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余位网友与江西省委书记苏荣展开面对面的交流。苏荣说：“网民的重要建议，我全部看

过，有的还看了两三遍。” 于 凯摄

第
%&

版

!""!

年
"#

月
!

日

! !""#

年
$!

月

时任中国外交部长的李肇星，

在中国外交部网站和新华网与网友

在线交流。他说：“万人上网聊天其

中必有我许多的老师。”
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河南省委书记徐光春做客人

民网时说，河南人的形象本身就是

很好的。
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年
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月

刚刚履新广西壮族自治区党

委书记的刘奇葆，在面对全区各厅

局和各市主要领导讲话时袒露，网

友的留言给了他很大压力，同时也

给了他很大动力。
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年
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月

湖南省委书记张春贤在红网论

坛用实名注册，发帖向网友拜年。
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年
#

月

甘肃省委书记陆浩做客人民网

说，决不让民勤变成第二个罗布泊。
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年
!

月

青海省委书记强卫在省宣传

思想工作会议上说：不上网不能算

是现代化领导。
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月

春节期间，中共中央政治局委

员、广东省委书记汪洋和广东省省

长黄华华，通过网站发布《致广东

网民朋友的一封信》，邀网民“灌

水”“拍砖”。
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月
%(

日上午，汪洋和

黄华华在广州珠岛宾馆与
!$

位网

民见面。
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年
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月

教育部部长周济做客人民网

说，实现教育公平任重道远。

! !%%(

年
)

月

海南省委书记卫留成做客新

华网。卫留成说，他其实也是一位

网友，几乎每天都上网，以浏览新

闻为主。

! !""#

年
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月

新闻出版总署署长柳斌杰在人

民网说，新闻出版事业有长足发展。

周三观察

领导干部上网现状调查

清华大学媒介调查实验室本次调查
累计发放问卷 658份，回收有效问卷 629
份，有效问卷回收比例为 95.59%，调查对
象为地方党政县处级以上领导，调查范围
分别在华东、华中、华南、华北、西北、西
南、东北随机选择了一个省市自治区进行
调查，具体覆盖省市自治区为北京、山东、
广西、湖北、陕西、四川和辽宁。

备注：经常上网是指每周上网半个小时以
上，偶尔上网是指每周上网低于半个小时。

领导干部上网

的比例

经常上网
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偶尔上网
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从不上网
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领导干部上网

目的

了解社情民意
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扩大知识面
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休闲娱乐
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获取新闻
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收发邮件
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领导干部上网

喜欢接触的内容

其他地方的工作经验
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当地群众意见
（包括政策反馈）
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批评意见
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专家观点
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领导干部对互联网

促进工作的意见

非常有帮助
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比较有帮助
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没有帮助，
也没有负面影响
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有负面影响
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非常有负面影响
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领导干部上网

的推动力

领导提倡
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自觉行动
'%*&&+

工作需要
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领导干部了解信息

的渠道

电视
%'*%!+

报纸
!#*&$+

广播
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互联网
!%*(#+

会议
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文件
%!*!!+

其他
%'*#,+

（清华大学媒介调查实验室提供）

制表：王冬梅

省部官员“网事”

网友们提出的

一些意见、建议，我

们是非常关注的。我

们强调以人为本、执

政为民，因此想问

题、作决策、办事情

都要广泛听取人民

群众意见，集中人民

群众智慧。通过互联

网了解民情、汇聚民

智，也是一个重要的

渠道。

———胡锦涛

独 家

领导干部上网

中国政坛新气象
领导干部是中国 2.53亿网民中的一个特殊群体。从中央到省部级领导、市县干部，都有一个共同的

名字———“网友”
本报记者 裴智勇
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上网成常态

公布邮箱、开设博客、实名发

帖、网上问计……从东部到西部，从

省部级干部到县处级干部，领导干

部网力不断提升，上网逐步成常态

“敬爱的陆书记，借读费什么时候才
能退呀，不会只说说就算了吧？”

简洁，直白。这是网友近日在人民网
上给甘肃省委书记陆浩的留言。

虽然主政欠发达省份，陆浩近期在
人民网的网友跟帖数量激增。原因在于
陆浩与网友的互动：

,

月
%

日，他回复网
友，表示认真对待网友留言中的建议和
问题。

,

月
&

日，他针对网友反映的某些
中学乱收费问题作出回复。

陆浩并不是第一个“吃螃蟹”的省委
书记。中共中央政治局委员、广东省委书
记汪洋实名上网，邀请网友“灌水”、“拍
砖”；湖南省委书记张春贤以实名发帖给
网友拜年；江西省委书记苏荣网上问计，
#'"

多万网民在线参加“约会”……
市、县各级干部也掀起了“网上风

云”。从
)

月
%'

日实名上网至今，湖南株
洲市纪委书记杨平收到网络信访投诉举
报

%')

件次，公布投诉件调查结果
%)

件，被媒体誉为“网络反腐第一人”。时任
海南省澄迈县县长的杨思涛（现任该县
县委书记）
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年
%"

月开通“网上信
访”，两年来直接答复网民问题

'""

多
次，处理网上信访件

'$"

多件。
网力不断提升，越来越多的官员把

网络作为表达平台。
!""(

年，江苏宿迁
#%

名副处级以上官员开博
-

广东中山市
政府副秘书长等

#

位官员开博。人民网
副总裁官建文说，
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年来“强国论坛”
做访谈的厅局级以上官员不到

&"

人
次，

!""(

年增加到
%#"

人次。
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“网力”如何提升

网络意识、增加透明度、大度容

网……官员不断提高网力，才能跟上

时代步伐

“一些网友怀疑高级干部不会亲自上
网，由秘书代劳，情况并非如此。”官建文
说。他至今记得这样一个细节：去年两会
期间陆浩来人民网做视频访谈。访谈结束
后，他浏览网友跟帖，指着一个跟帖说：这
个问题要回答。工作人员想要替他打字，
他拿过键盘自己敲。

如今，领导干部上网不再成为新鲜
事，领导干部“网力”开始被认为是领导干
部的“必备能力”。人民日报副总编辑马利
认为，在信息时代，要把运用网络等新媒
体的能力当作衡量各级领导干部执政能
力的一个重要参照。青海省委书记强卫就
说，不上网、不重视网络建设、不会利用网
络的领导，不能算是一个现代化的领导。

如何提升官员“网力”？
有网友评论：“如果只是按照秘书设

计好的‘设置’上网，只会打开
./

浏览
器，不能算‘会’上网。官员应该掌握网
民留言的查看方式、论坛帖子的浏览方
式、搜索引擎的简单使用等等‘技巧’。”

强卫提出培养“第五种习惯”。
!""#

年
!

月，他在青海省宣传思想工作会议上
说：作为地方领导干部，除了读书、看报、
听广播、看电视外，我们还要养成上网的
习惯，让上网成为我们的“第五习惯”。

沈宝祥教授认为，要敢于增加透明
度，直面群众。有些领导者不习惯于面对
面地同公众讨论问题，仍强调通过所谓正
常渠道提意见。

领导干部上网还要有胸怀。廖新波自
称“医生哥波子”、杨平被称为“杨平同
学”，这些领导干部没有丝毫被“冒犯”的
感觉。廖新波说：“在网络里面，让人说话
天不会塌下来。”

官员上网要尊重网友表达权，还要学
会表达。在互联网上，说官话、套话、大话、
假话，难以与网友沟通。说真话，讲实情，
才能真正沟通。

株洲市纪委已出台规定，要把杨平一
个人网络反腐变为制度化的集体网络反腐。
有网友建议，在官员上网、实名登录论坛、开
设博客方面，制度化建设应提上日程。

提高“网力”，领导干部要走的路还很
长。汪洋和黄华华在致网友信中说：“我们
正在学习如何更好地使用互联网，也在学
习如何与大家一起建设管理互联网……”

有了这样谦虚好学的态度，领导干部
网力的提高，值得期待！

#

上网动力

了解民情、联系群众、发扬民

主、推动工作……领导干部上网，远

远超出了读报、看新闻的概念

为什么官员开始热衷上网？
“一来将纪检信访举报工作触角延伸

至网络中，以拓展信访渠道，提高数量和
质量。二来我还可以在网络上听到现实生
活中听不到的一些比较真实的群众声音，
了解民情民意，改进工作不足，推动反腐
倡廉建设。”杨平道出自己上网初衷。
“一个上网、知网、懂网的领导干部，信

息更灵，眼界更宽，更了解社情民意。上网
还能增加干部号召力。那些敢于、善于跟网
民交流的领导干部，可能更有影响力和号
召力。”官建文说。河南省委书记徐光春曾
两次与网友在线交流，其言行网民自发传
播较多，在人民网省市区领导人留言榜中，

网友留言最多。
国家信息化建设长足进步，中国互

联网的迅猛发展，网民的疾速增长，是官
员上网浪潮的背景。最新一期调查表明，
中国网民达到
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亿。专门研究网络的
清华大学博士赵曙光说，绝大多数网民
的素质不像人们通常描述的那样，是“盲
目的”、“情绪化的”、“幼稚的”，而是热
情、理智、有智慧的。他举例说，在汶川地
震发生后，针对一些电视台过度曝光灾
区群众，网友第一时间就发帖指出媒体
要遵守职业道德、尊重灾区群众隐私和
情感。

网友是智库。汪洋和广东省长黄华华
在致网民公开信中说，“在应对罕见的雨
雪冰冻灾害天气过程中，许多网民的意见
和建议成为了支持我们决策的重要基
础。”目前，湖南正在发动

%"""

多万网民
“大家谈”，开展新一轮思想解放大讨论。

网络是平台。在网上匿名发言，人们
更容易表达真实的想法。互联网打破了

传统社会架构下的沟通壁垒，成为官民
直接对话、平等沟通的平台。
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年出版
的中国社会蓝皮书调查认为，中国互联
网的舆论平台十分发达，网民更愿意“发
言”。中国目前拥有约

%&"

万个论坛，居
全球第一。

网络是信息渠道。一些领导干部把互
联网作为公开信息的工具。广东省卫生厅
副厅长廖新波开博，几乎每天更新一篇。
他坦言：“我只是想通过博客，从另一侧面
了解公众的心声，同时让公众知道政府在
做和要做的事情。”

从被动到主动，从自发到自觉，官员
上网动力十足。中国传媒大学副教授王
四新说：“越来越多的官员上网，表明领
导干部更愿意听真话、查实情，执政风格
越来越亲民、自信、开放。”中央党校教授
沈宝祥认为，互联网是信息时代的主要
标志。互联网改变了人们的生活，也深刻
改变了政治生态环境，为民主政治的发
展提供了新的方式和渠道。
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清华大学媒介调查实验室近

日的一项调查表明：在
$!,

名地方党

政县处级以上领导中，
!)!!#+

的经常

上网，
'%!$(+

偶尔上网

"

专家认为，越来越多的官

员上网，表明领导干部更愿意听

真话、查实情，执政风格越来越亲

民、自信、开放

"

在信息时代，要把运用

网络等新媒体的能力当作衡量

各级领导干部执政能力的一个

重要参照

领导干部上网，已成为近年来中国
政坛一个新气象。

近日，清华大学媒介调查实验室的一
次调查问卷显示，在

$!,

名地方党政县处
级以上领导中，

!)!!#+

的干部经常上网，
'%!$(+

的干部偶尔上网。近
("+

的干部有
“触网”的经历。

掌握公共权力的领导干部纷纷上
网，对中国民主政治发展有着深刻的影
响。他们在网上的一言一行，为网友瞩
目，也为世界瞩目。他们的“网力”———掌
握和运用互联网推动工作的能力，也进
入人们探讨的视线。

因地制宜
尊重选择

邓新华

#

高明的改革，就是

尊重人们的权利选择

&"

余年来，有一大批地方官员都可

以称得上是改革开放的功勋人物，虽然

他们很多人并不为全国读者所熟悉。要

了解他们的功勋，还得从
&"

年的大视野

来看。

邓小平同志说，中国的改革是“摸着

石头过河”。其实邓小平在
%,$!

年就精

辟表述过“摸着石头过河”的思想：“生产

关系究竟以什么形式为最好，恐怕要采

取这样一种态度，就是哪种形式在哪个

地方能够比较容易比较快地恢复和发展

农业生产，就采取哪种形式；群众愿意采

取哪种形式，就应该采取哪种形式，不合

法的使它合法起来。”这是中国的改革最

具特色的地方。

这个特色符合人类的自然本性。实

践先于理论，权利先于法律。在没有成文

法甚至没有法律的社会，一样会存在权

利安排。比如在原始社会，人们天然就拥

有狩猎、采摘野果维持生存的权利。不是

法律的授予，人们才有这种权利的。法律

的作用，仅仅是确认这些权利，并保护它

们，这是文明发展的真谛。

秘鲁经济学家德·索托在研究第三世

界国家的发展困境时发现，正是因为这些

国家的人们大量的权利被刻板的法律和

种种管制政策所压制，导致他们很多资本

只能以不合法或者半合法的地下状态存

在。比如说，把江河的水位提高就能发电，

使本来闲置的水变成资本，但如果缺乏良

好的、健全灵活的法律体系，就没有人去

投资水电。即使是穷人，也并非没有资本，

保障他们的权利就能释放他们的资本。在

拉美一些国家，存在价值庞大的穷人的资

本，只不过无法得到充分的利用，这让穷

人们只能维持贫困的生活。

高明的改革，就是尊重人们的权利选

择。中国之所以比其他发展中国家成功，

正是因为中国历史性地选择了一条适合

实际的道路：因地制宜，尊重群众选择。

在因地制宜的过程中，地方的制度

创新非常重要。在
&"

年改革中，总是能

看到，首先，群众摸出一条新路，再由地

方政府鼓励，最后由中央加以确认、推

广。从农村土地承包改革，到乡镇企业

崛起又衰落，再到民营企业崛起，一直

到今天的整个中国的权利安排，有许多

这样的烙印。这样的改革，是全民的改

革，而不同于按照某个刻板路线进行的

改革。

无数的地方官员在这个过程中起到

了很关键的作用。从深圳特区的众多探

路者，到江浙官员的创新竞争，有很多官

员思想开放，敢想敢干，有改革魄力，真

正相信“群众愿意采取哪种形式，就应该

采取哪种形式”。对于民间的探寻新路的

努力，他们去鼓励、去维护、去推动。在法

律正式承认以前，很多民间的制度创新

就已经在实际起作用了。

中国改革的一个奇妙之处在于，推

动改革的地方，能从自己的行为中获得

回报。经济发展，地方政府的财力就更充

裕，这个安排刺激了地方官员的改革积

极性，让他们意识到调整管制的好处，促

使他们向市场转型。比如说，在《物权法》

出台之前，地方政府就已经在严格保护

民间产权了，因为不保护民间产权，投资

就不会来，地方就难以发展。而这个安排

也让很多地方官员走的是低调的、渐进

的改革之路。他们多数不是显眼的政治

明星，但无可否认，中国的发展奇迹离不

开他们的努力。

当然，地方官员之所以能做出这样

的贡献，首先是因为，中央政府的目标

是尊重权利的法治之路。北京大学张

维迎教授在总结改革经验时说：关键

不在于步子有多快，而是方向一定要

对。在中央确定的正确方向下，人们可

以更多地用权利的话语跟地方官员对

话，也就自然会有更多的地方官员选

择成为改革者。

有人说，一个地方房子的厚度可以反

映这个地方权利得到保护的程度。如果人

们相信产权是稳定的，就会愿意多投资

金，把房子建得很结实。改革也是如此，百

年大业都是以权利为基石的。我国正在走

向法治之路，但仍然需要无数的尊重权利

演进的地方官员来深化改革。落实到条文

的成文法，在防范权力滥用的同时，亦应

为地方创新留下足够的空间。

清华大学调查显示

近七成干部

有“触网”经历

上图为人民网为网友提供的

给地方领导留言的页面。


