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文化新闻

“网络通缉令”、“人肉搜索”频现

网络表达如何远离“暴力”
本报记者 赵亚辉 赵永新

近来，“网络暴力”频频见诸媒体，广受关注。
这个新词语，描述的是近几年来在网络上愈演愈
烈的、以“暴力”形式对他人进行恶意攻击的现
象，其特点是参与的网民数量众多，声势浩大，很
容易给当事者的生活造成负面影响，并带来心理
创伤。

在日前由本报教科文部与人民网联合举办
的“让网络远离暴力”座谈会上，专家们普遍认
为，“网络暴力”现象越过了道德和法律底线，产
生了不良的社会影响，亟须运用教育、道德、法律
等手段进行防治，让网络逐渐远离“暴力”。

传播信息时夹杂着主观臆断

“网络暴力”打破道德底线

据专家介绍，“网络暴力”现象进入公众视
野，源于

!""#

年
!

月“高跟鞋虐猫”事件及当年
$

月的“铜须门”事件。这两个事件引起了网民公
愤，在“网络通缉令”的强大攻势下，当事者的个
人信息和隐私被“人肉搜索”公开，其生活受到了
很大影响。

刚开始，人们还在为网络时代“正义舆论
力量”的强大欣喜不已。但是，随后“网上通缉
令”越来越频繁，“人肉搜索”所涉及的领域越
来越私密。网上还发生了歪曲真相造成的“冤
假错案”，如“史上最毒后妈”事件，造成对公民
人权的践踏。

特别是发生在
!""%

年底的“很黄很暴力”
事件，让很多人开始反思“网络暴力”现象。仅仅
因为在接受电视台采访时说了一句“很黄很暴
力”，北京一名

&'

岁的中学生成为“人肉搜索”
的受害者之一，她的出生年月、所在学校、家庭
电话、住址等个人信息在极短时间内被全部曝
光，网上还出现了大量恶搞的视频、图片、漫画、
帖子……尚未成年的孩子身心严重受伤，以至
于她的父母发表文章，声泪俱下地谴责这种行
为。
“良好的动机一般情况下会引发正面的行为，

但在一些情况下，动机和行为结果却会出现偏差
甚至相悖的情况。”心理学专家应力教授说，一些
参与者对事件本身并没有真实全面的了解，通常
只是根据自己单一甚至片面的信息来源，夹杂着
主观臆断，对信息进行复制、改变和传播。这种行
为很可能会侵害当事人的隐私权、名誉权甚至健

康权，给当事人造成较大的精神损害。
“假如不遏制这种打破道德底线的‘网络暴

力’现象，也许有一天，可能诱发群体性恐慌，会
使人减弱对网络的信任感，还可能导致价值观和
道德的混乱。”应力说。

“语言暴力”往往伴随着侵权行为

健全法制保护公民权益
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年底沸沸扬扬的“姜岩死亡博客”事件
过后，死者的丈夫最终选择了起诉，把对其发难的
网民和网站告上法庭。他说，这个事件毕竟是自
己的家事，毫不相干的网友们到家门口来闹，甚至
影响了小区内的居民，于理于法都说不过去。

律师钱列阳认为，网上舆论的重压或许能促
成当事人反思其行为，让事件最终得到妥善解

决。但网民必须在法律规定的范畴内进行评论和
实施行为，如果超越了法律界限，就容易越界为
“网络暴力”。

专家认为，“网络暴力”和社会暴力行为有很
大不同。通常来说，“网络暴力”现象具有多种形
态，包括网民对未经证实的网络事件和当事人发
表具有攻击性、煽动性和侮辱性的失实言论，造
成当事人名誉受损；公开当事人现实生活中的个
人隐私，侵犯其隐私权；对当事人及其亲友的正
常生活进行言论和行动侵扰，致使其人身权利受
损等等。
“一些网络事件还未得到证实，网民就开始

发表具有攻击性和侮辱性的失实言论，使当事人
在来不及解释澄清真相之前，就被这些‘语言暴
力’打倒。”律师张雁峰说。

在“网络暴力”现象中，伴随行为往往是公民

的隐私权和名誉权等被侵犯。中国政法大学教授
李显冬认为，要制止“网络暴力”现象，需要加大
执法力度，对违反现行法律的行为追究法律责
任；同时，还需要健全法制，尽快出台保护公民隐
私信息的法律法规。

中国互联网协会秘书长黄澄清认为，保护公
民隐私是互联网发展遇到的重大挑战，信用卡
号、住址、电话等私人信息都在应该保护的范畴
内。在这方面，我们应该借鉴一些发达国家的做
法，及时出台相关法规，规范网上无节制的侵犯
隐私权行为。

让文明理性的声音成为主流

净化网络环境需自律和规范

“互联网虽然是虚拟化的平台，但是网民的
网络行为是现实行为，网民应该对自己的行为负
责。”应力说，全社会要营造氛围，积极引导网民
提高网络素养，进而净化网络环境。

专家认为，如果网上总是充斥着“语言暴
力”，理性的声音就会退场；反之，如果文明、理性
的声音占据了网络言论的主流，那些惯于使用
“语言暴力”谩骂攻击者也就会自觉退场或改变
其行为方式。
“面对网络这样的新生事物，特别需要青少

年学会自律。”中国青少年研究会副会长、中国青
年政治学院教授陆士桢说，“网络暴力”大都产生
在以青少年为主体的网络使用者当中。应该引导
青少年学会自律，学会在网络上分辨什么是好
的，什么是坏的，什么该做，什么不该做。

很多业内专家表示，要遏制“网络暴力”，
最终要靠网民，特别是青少年网民健全人格，
提高素养。每个上网者都应认识到，任何攻击
行为都可能走向暴力，攻击别人者也有可能被
别人攻击。我们要保持对别人的真正尊重，不
断提升社会责任意识。同时，网络媒体肩负着
重要的管理责任，要出台相应的规范，强化网
站的监督和管理功能，避免网站为了提高点击
率和商业利益而忽略社会责任，真正做到合法
办网、文明办网。

朱慧卿绘

三部门发出通知

生源地助学贷款范围将扩大
本报北京

(

月
!$

日电 （记者李丽辉）为帮助
高校家庭经济困难学生顺利完成学业，财政部、教育
部、银监会近日决定，从
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年起进一步扩大生源
地信用助学贷款覆盖范围。
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年，财政部、教育部、国家开发银行在江苏、
湖北、重庆、陕西、甘肃

*

省市开展了生源地信用助学
贷款试点。通知要求

*

省市进一步总结经验，继续开
展生源地信用助学贷款工作；其他各省（区、市）按照
自愿原则，综合考虑当地高校家庭经济困难学生贷款
需求和高校国家助学贷款工作开展情况，经报财政
部、教育部备案，可开展生源地信用助学贷款。

从
!"")

年起，生源地信用助学贷款工作继续以
国家开发银行为主承办，并鼓励其他银行类金融机
构开展此项业务。具体承办银行由各地财政、教育、
银监部门与拟开办生源地信用助学贷款业务的金融
机构协商确定，并报全国学生资助管理中心备案。

中国戏剧奖·理论评论奖揭晓
(

篇文章获奖

本报绍兴
(

月
!$

日电 （记者刘阳）第二届中
国戏剧奖·理论评论奖日前在浙江绍兴揭晓，易红霞
《粤剧在城市、乡村和海外唐人街的生存空间和发展
策略》、王评章《戏曲行当、表演程式与人物塑造的关
系》等

(

篇文章获奖。同时，刘厚生的《中国话剧史的
十一个“为什么”》、李默然的《纪念话剧百年》等

*

篇
文章获得“纪念中国话剧诞辰

&""

周年优秀论文特
别奖”。

理论评论奖是中国戏剧奖的子奖项之一，由中
国文联和中国剧协主办，每两年评选一次，是目前唯
一的全国性戏剧理论评论奖项。

解决无法先煎后下等难题

新型中药煎药机将推广
本报北京

(

月
!$

日电 （记者王淑军）记者今
天从国家中医药管理局获悉：新型中药煎药机已在
临床试用，并将在全国推广，有望解决近年来中医煎
药机普遍存在的煎药质量不高的问题。

调查发现，目前市场上的煎药机存在药液无法定
量均匀包装、无法完成先煎后下等医嘱、无法在煎煮
过程中对饮片进行搅拌等问题。为保证疗效，国家中
医药管理局组织开展了新型中药煎药机的研制。这种
新型煎药机具有自动加热调节、药物煎煮定时、自动
搅拌、饮片浸泡、药物先煎后下、二煎等功能，较好地
弥补了现有煎药机的缺陷。
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