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北京奥运会以“真正的不同凡响”赢得世

界的掌声。细细盘点，有一个群体不应被忘

记———数以万计的新闻工作者。

这恐怕是中国新闻史上规模最大的中外记

者大集结。两万多名注册记者，一万多名非注

册记者，加起来几乎是参赛运动员的两倍。

奥运会是世界的盛事，中国的盛事。世界

通过奥运会了解中国，中国通过奥运会了解世

界。这其中，媒体和记者起了关键作用。没有

他们的报道，了解也就无从谈起，盛事也只能

成为“家事”。

奥运赛事精彩，奥运报道同样精彩。北京

奥运会的有特色和高水平，已成为世界的一种

认同。而综观奥运的报道，同样体现出“有特

色、高水平”。奥运会是全世界体育健儿的舞

台，又何尝不是全世界新闻记者互相竞技、互

相学习、互相切磋的舞台？
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块奥运金牌颁

给了那些技压群雄的高手，但是，在广大读者

和观众心中，记者同样也得到了一块金牌。

“更快、更高、更强”，奥林匹克精神在记

者身上同样得到了生动诠释。而正是为了

“快”、“高”、“强”，广大新闻工作者付出了

太多。一名记者说：“平时我们就没有
$

小时

概念、
%

天概念。这样大型的采访，已经没有

时间概念了！”

但是，没有一名记者叫苦。他们忙在其中

也乐在其中，很辛苦也很享受。一名参加奥运

报道的记者说：“想想自己已经很幸运、也很

幸福了。发了多少稿子不重要，重要的是我经

历了，我见证了。”看来，奥林匹克“重在参

与”的理念，已经影响到了新闻工作者。

北京奥运会为世界留下一笔独特遗产，同

样，也给我们留下一笔宝贵的新闻财富。这财

富，绝不仅仅是见诸文字和图像的报道。经历

就是财富。对于广大的新闻工作者而言，尤其

如此———特别是那些参与奥运报道的记者，经

历了这样一个大事件、大场面，他们的眼界和

观念，他们的敬业精神和思维方式，相信一定

会有显著提升。而这样的变化，一定会给今后

的新闻报道带来新的气象。

一篇篇报道，见证了中国记者的成熟与理性、达观与大气。对

于外国运动员的精彩表现，媒体毫不吝啬自己的笔墨；对于中国运

动员的意外失手，媒体也给予热情的鼓励。一批我们熟悉的运动员

和教练员加盟“海外兵团”，媒体将他们形容为“海外使团”。中国

队获得历史性的
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枚金牌，媒体上看不到沾沾自喜。相反，我们

看到了这样的评论：金牌总数与体育强国并不完全能画等号，我们

人均占有的公共体育资源，还落后于体育强国。他们疾呼，对于金

牌，我们要有平常心……

也正是通过这些报道，全世界看到当代中国人的精神气质。

“今年中国经历了两次大考。”一名参加了北京奥运和汶川特大

地震报道的记者说。其实，对于记者何尝不

是这样？两场大考，记者都交出了满意答卷；

两大考场，他们获得成长动力。完全有理由

相信，经历过两场大考，他们的职业会更加

厚重丰满，他们的脚步会更加从容坚定。

5年义务授徒，一位面塑高人将 700多名弟子带出生活困境；身逢奥运，她倾力将中国民间艺术推向世界

高桂英 激情指间流动
本报记者 马跃峰
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月
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日，奥运赛事正酣，
山东济南黑虎泉北岸的一个角落，
一位
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多岁的妇女，吸引了行人
的目光……

只见她铺开简单的摊子，拿
出颜色艳丽的面泥，在掌心揉、
压、搓、切，不一会儿，一个个
栩栩如生的“奥运福娃”面人便
在指间“诞生”。

和街头许多只有一人支撑的
面塑生意不同，不管什么时候，
她的周围都有一群人。他们中间，
有黑发黄肤的中国人，也有金发
碧眼的外国人，大家学着老师的
样子，在面泥上尽情挥洒创造的
激情。

她捏的面人

个个唤起可谈心

【从济南市经一路向南，穿过

一条狭长的巷子，几经打听，记

者找到高桂英和徒弟们的“家”。

这是一间不大的屋子，既是教室，

又是作坊，还充当徒弟的旅店、

饭厅。桌子上、柜子里摆满了各

式各样的面人儿。有身披绿袍、

捋须背刀的关云长，有头戴红帽、

彩裙飘飘的洋美人，有威武雄壮

的五虎上将，有姿态各异的奥运

福娃……这些高仅数寸、造型奇

特的面塑，神采奕奕，呼之欲出，

见者无不称奇。】

记者：奥运火炬传到济南的

时候，您捏了一批福娃，送给过

往行人？

高桂英 （以下简称“高”）：
是的。这段时间，在济南的街上
走，随时能感受到奥运的气氛。

十字路口的一个标语：济南等了
她
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年，让我特别感动。我在
想，自己会面塑这门手艺，为什
么不用它来迎接奥运呢？

记者：怎么学的捏面人？

高：小时候我就是家里的
“巧丫头”，但祖辈上的老规矩是
传男不传女、传媳不传女。所以，
尽管出身面塑世家，我也不得不
偷学手艺。

记者：俗话说，家传秘技不

外漏，您怎么免费收徒弟，还教

外国人？

高：十几年前，我从工厂退
休。一是闲来无事，二是确实喜
欢面塑手艺，就在街上摆了个摊
子。刚开始，不少人在街上看我
捏。
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年，我租了几间房，开
始免费收徒。

记者：来学的人很多吧？

高：黑龙江的、四川的、广
东的、韩国的、新加坡的、美国
的；退休老人、失业青年、网瘾
少年、残疾人，什么样的人都有。
他们有的自谋生路，有的成了艺
术家，还有的漂洋过海，到国外
弘扬民间文化。你看，这是一个
学生从美国寄来的信。信里说，
她定居美国后，发现不少人喜欢

面塑，就免费教了十几个孩子。

她收的徒弟

真心相待似亲人

【汶川大地震后，北川擂鼓镇

几百名小学生抵达济南，开始过

渡复学生活。在济南期间，这些

孩子还认识了高桂英。跟着高老

师捏面人，他们暂时忘记了失去

亲人的痛苦。】

记者：听说您一下子收了几

百个灾区孩子。

高：有人要学，进门就教，
这是我的原则。那些孩子在汶川
大地震中失去亲人，见到他们，
我的心都快碎了。捏面人或许能
暂时抹去他们心里的阴影，结果，
他们真的变开朗了。

记者：以前您的徒弟有类似

的情形吗？

高：捏面人可以让人快乐。
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年初，
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岁的闫舒文头颈

部出现肿块。父亲带他从老家来
济南就诊，检查结果犹如晴天霹
雳：小舒文患了鼻咽癌。

!

个多
月时间，他们就把千辛万苦筹来
的

*

万元花完了。父子俩流落街
头的时候遇到了我。当年

$

月
份，我和山东青少年活动中心联
系，一起举办了面塑作品义卖活
动，给舒文筹集了

&+""

多元医
疗费。

记者：小舒文也跟着您学手

艺？

高：因为他有病，本不想教。
后来见孩子喜欢，也算完成他的
一桩心愿，就收了这个弟子。没
想到，他不到一个月就学会了捏
《五虎上将》，人也变得越来越活
泼。现在，孩子的癌症见好，我
专门给他买了几个玻璃罩，把面
人长期保存起来。

记者：天天这么教，一定很

辛苦吧。

高：每天早上
*

点起床，和
面、蒸面、调色，准备面塑要用
的材料。吃过早饭，就有人来学。
有的人学得痴迷，一直得陪到晚
上

'(

点。到了周末，我就喊学
生，推上咱们的“笨驰”自行车，
骑上“蓝鸟”三轮，到黑虎泉边

摆摊卖货。挣两天钱，付房租、
原料钱，剩下的攒着给生活困难
的徒弟。

她找的麻烦

件件算来为他人

【自打高桂英免费传艺，原本

宽裕舒服的日子就到了头。她把

家里的积蓄和退休金全部贴进去，

经常是今天赚钱明天花。家里住

的房子是租的，老伴患心肌梗塞、

糖尿病，只能在教学的间隙照顾。

女儿不理解高桂英，说她对徒弟

比对亲闺女还亲。家庭“矛盾”

还好解决，不管怎么说，老伴和

孩子都心疼她。更多始料不及的

麻烦让高桂英觉得苦恼。】

记者：女儿听说您给徒弟做

饭，很惊诧。得知您把家里的

钱、油、零食拿到作坊，她什么

反应？

高：以前很少做饭，收徒弟
之后学着给他们做，女儿不完全
理解。她不愿来作坊，说不愿看
我忙碌的身影。她还说，就让我
在家待着，哪怕待成老年痴呆，
也别再出来教徒弟。

记者：女儿和徒弟李忠华之间

还发生过一场争夺妈妈的“战争”？

高：
(""(

年，李忠华上大二，
因为家里困难，学费、生活费都
成了问题。迫于无奈，他在街上
摆了个百货摊，正好在我的面塑
摊旁边。问他家里的情况，就收
他当了徒弟。毕业那年，李忠华
没交齐学费，领不出毕业证。我
从积蓄中拿出几万元钱帮了他一
把。现在，李忠华毕业两年多了，
有好几次就业的机会，他都放弃
了，决心留下来帮我一段。女儿
说我偏心眼儿，其实，我疼徒弟，
也疼女儿。

记者：受这么多罪，为什么

还这么执着？

高：有时也想，要是不收徒
弟，不摆摊子，也就不用受罪了。
可一想到那些无依无靠的弟子，
心又软了。我从小就这样，恐怕
这辈子是改不了了。

网上购物渐成潮流，网店开设蛋糕日大，一纸新政质疑四起

开网店也办证 监管遭遇尴尬
本报记者 张意轩
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月
(%

日，部分网店店主来
到北京市朝阳区工商分局递交了一
份听证申请书，请求北京市工商局
就

$

月
'

日颁布的“要求所有营利
性网店必须取得营业执照”的新规
定举行听证会。但这一听证申请并
未被接受，这就意味着北京地区无
照经营的网店将被罚款或关店。

网店注册

一项不可能

完成的任务？

网店执照的办理，其实和实
体店营业执照的申请并无两样。

$

月
('

日，记者走进位于北京万达
广场的北京市工商局朝阳分局商
务中心区工商所，尝试注册一家
卖小饰品的网店。记者填写了一
份 《名称 （变更） 预先核准申请
书》 后，工作人员告知过一个礼
拜再来，如果店名通过了核准，
进入下一个流程还需两个证明，
即房产证和居委会或业主委员会
出具的同意将住房改变为经营性
用房的证明文件。就是这两项证
明，使办理营业执照成为诸多店
主“不可能完成的任务”。
“拿房产证来说，由于不少卖

家在北京都是租房居住，大多数
房东因为担心承担责任，而不愿
意出借房产证。” 一名经营日韩

女装女鞋的网店店主在接受采访
时表达了这样的难处。

由于网络卖家大都在家里做
生意，按照要求，将住宅作为经
营场所从事电子商务经营活动，
需要提交房产证以及由住所所在
地居民委员会或业主委员会出具
的有利害关系的业主同意将住宅
改变为经营性用房的证明文件。

即使拿到房产证，或是在自家
住房开展经营的卖家，也有不少被
挡在了证明文件这关上。记者采访
了解到，各居委会的要求并不相同，
有的要求提供一定数量的居民签字
即可，有的则要求整栋楼居民都要
签字并公示，有的则直接拒绝。

网店新政实行以来，到底有
多少网络卖家去工商局办理了营
业执照？记者在商务中心区工商
所询问的结果是“有办的，但不
多”；两次致电北京市工商局，得
到的回答都是“过一段时间之后，
有需要发布的，再统一对外发
布。”不过，中国社会科学院信息
服务与电子商务研究室主任荆林
波估计，与为数众多的网络卖家
相比，去工商局办理营业执照的
人数不会乐观。

开店办照

有利纳税还

是不堪重负？

在专家和网络卖家的眼中，网
店新政最大的益处是推动电子商务
纳税体系的完善。记者就“网店是
否要交税”致电北京市国税局，所
得到的回答是：经营网店和经营实
体店相同，都是需要交税的，按照
有关税收规定，经营者应在办理营
业执照后一个月内，与所在地税务
部门联系，依法纳税。

一些大中型网络卖家力挺收
税，理由是“有税收了，就不会
有人再到网店乱搞价格了，即使
成本有所增加，但从长远看对店
主的整体收益有利。同时也能更
好地保护消费者的利益，对整个
行业来说利大于弊”。

但也有卖家认为，办理营业
执照及后续各项费用不堪承受。
(%

日众网络卖家向工商局递交的
申请书中就总结道：“作为个体
工商户，目前的固定纳税额是

'("

元、商用电费每千瓦时为
(

元，
等等。这些费用将使我们无力支
撑在淘宝上的店铺，所带来的唯
一结果就是放弃。这样一来恐怕

会有大批的人放弃电子商务。”

专家意见

诚信更重行

业自律？

网店新政的另一个重要目的，
是为了规范电子商务，减少互联
网交易的欺诈行为。不过，就促
进网络交易诚信和安全而言，专
家们认为新政没有那么大的作用。

部分专家担心新政的可操作
性差，“焦点集中在网店地域界定
以及判断是否营利上。”荆林波
说。规定只针对在北京地区经营
的网店，由于互联网的跨地域性
和虚拟性，如何界定属地注册存
在技术上的困难。事实上，自新
政发布以来，一些

,(,

（个人对
个人的网上交易行为） 平台上，
已经有北京的卖家将其店铺所在
地改成了其他省市甚至是“海
外”。“不仅更改店铺地址，通过
代理，更改

-.

也不难”，被采访
的卖家也这样认为。

此外，《意见》还规定，在互联网
上出售、置换自用物品，且不以营
利为目的的个人不需要在工商部门
登记注册，但并未就“营利标准”
给出界定。互联网分析师、北京正
望咨询有限公司总裁吕伯望表示，
北京工商局应该“就是否营利做出
一个定义来，定一个标准。” 他还表
示，取得营业执照与卖家诚信的提
高并无直接关联。“比如，淘宝上
有两个卖家，一个没有工商局注册
但信誉度和好评率都很高，一个有
工商局注册但信誉度和好评率都不

高。有经验的买家，会选择哪一个？”
目前中国的电子商务，确实存

在着欺诈等问题，但经过多年的发
展，已经自主构建出了一整套网上
交易及交易保障系统，如身份证认
证系统、信用评价体系，第三方支
付以及先行赔付机制、卖家取证机
制，等等，“要比网下交易来得成
熟和规范。” 吕伯望认为。

国务院国资委研究中心新产业
研究部副部长卢奇骏也表示，从电
子商务自身的产业特性和国外电子
商务发展的经验看来，这个行业更
多要强调行业自律，如果政府用传
统的方法管理，往往因电子商务监
管成本太高，而得不偿失。

监督管理

过早规范限

制发展？

目前，中国的电子商务构成
相当复杂，既有规模不等的企业，
也有个人，而在个人卖家中，既
有交易二手、闲置物品的“玩
家”，也有将其作为创业或谋生途

径的专职卖家，营业额亦是相差
悬殊。

某交易类网站数据显示，
(++%

年全年，该站成交额为
*!!

亿元，
平均每个月

!)

亿元，以
'&+

万卖
家来算，平均每个卖家每月的成交
额只有

(!++

元。如再扣除那些占
据成交额相当比重的企业卖家，个
人卖家中的平均月营业额非常
低———这些个人卖家只是群体庞大
才实现了巨大的交易额。

专家认为，对这个群体的管理，
不宜采取“一刀切”的模式，而应该
区别对待。吕伯望认为，“主要应该
管企业，管大卖家；而对于个人卖
家，没有必要管，宜放开放活。”
“对于数量巨大的个人交易

者，我们认为目前依然处于培养
和发展阶段”，一家网站负责人如
是表示，“希望国家在各方面能
够给予更多优惠的政策以促进产
业的迅速发展。”

其实，对于此次北京市工商
局出台的网店新政，大多数人认
为本意是好的，从长远来看，也
将有利于电子商务市场的进一步
规范化发展。之所以受到争议，
一个重要原因就是目前实施此类
规定的时机并未成熟。
“中国电子商务目前仍旧处于

发展的初期阶段，过早地规范可
能会限制市场的进一步发展”，荆
林波说。

卢奇骏也表示，从产业角度来
看，网络零售业属于一个先导性、
新兴和朝阳产业，就产业政策来
讲，更多需要的是强调引导、促
进、支持，在这个基础上进行适度
的规范。如果管理严厉或者过于超
前，反而会起到拔苗助长的负作
用，导致产业发展失去生机。
“政府的引导也很重要，要使

诚实的企业能获得激励，简单说，
就是违法要打，守法要奖”，卓越
亚马逊中国区总裁王汉华建议，
“政府要一手扶，一手奖，一手
打，营造出一个能让合法经营者
得利的市场环境，鼓励诚信的电
子商务经营者的积极性。”

核心提示

开网店也要

办营业执照，这

是
$

月
'

日北京

工商局颁布的新

规定，目的在于

加强对电子商务

的监督管理。但

为何一纸营业执

照就遭到店主们

如此快速和强烈

的反应？营业执

照究竟能给消费

者和商家带来什

样的影响？本报

记者一线采访及

办“证”体验。

由于具有尝试门槛低、成本投入小的特点，这几年，网上开

店逐渐成为许多并不富裕人群实现个人创业和就业的途径之一，

电子商务企业为社会分担就业压力的效果亦开始显现。

淘宝网数据显示，截至
(++$

年，淘宝网已经为社会提供超

过
!+

万个直接就业岗位，其目标是最

迟到
(+'+

年，努力为社会创造
'++

万

个就业机会。
链 接

网上开店 分流就业

药监局

4类保健食品发布违法广告“名列前茅”
据新华社北京

$

月
($

日电

（记者周婷玉）国家食品药品监督管
理局

($

日发布今年上半年保健食
品发布违法广告的汇总情况，其中
“辅助调节血糖”、“辅助调节血脂”
类保健食品、“改善记忆”类保健食
品、“免疫调节、辅助抑制肿瘤”类保
健食品和“增强免疫力”类保健食品
等

*

类保健食品违法行为普遍。
各省（区、市）食品药品监督管

理部门将
'

至
)

月监测到的
/*&(

份违法保健食品广告进行公告，并
依法移送工商行政管理部门。食品
药品监管局对其中违法情节严重
的保健食品广告予发布：东方之子
牌双歧胶囊（广告中名称为双奇胶
囊）、天天清牌天天清大茶、富硒灵
芝宝、三圣宝牌糖安美片、贝贝智
多星儿童营养液、百奥牌奇滋宝菌
丝胶囊。

面人，最要

紧的是捏出“精

气 神 ”； 做 人 ，

最要紧的是做个

善良人。

———高桂英

“
”

庄庆鸿绘


