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多名农业专家日

前开展送科技下乡活动，将最新的畜牧养殖、果树栽培、病

虫害防治新技术传授给农民，受到农民欢迎。图为畜牧专

家喻群德正在为奶牛诊断病情。 杨银鹏摄
左图：

&

月
9!

日，山东聊城大学农学院讲师齐辉

（左）在为山东省聊城市东昌府区许营乡后王村菜农讲

解辣椒病虫害的防治。 CFP供图

瑞星病毒一周播报
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本周关注病毒：“梅勒斯变种
<<=
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”警惕程度
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该病毒通过挂接键盘设备驱动获取
用户键盘输入的信息，侵入电脑后，用户
输入的密码、账号等信息都可能被该病
毒窃取。

专家建议：及时安装最新
F13DG

H135/(

插件，安装卡卡上网安全助手
#6!

，安装瑞星杀毒软件
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版升级到
最新版本，定时设置系统还原点和备份
重要文件，并把网银、网游、

II

等重要
软件加入到“瑞星账号保险柜”中。

查杀方法：用户计算机连接网络即
可升级到最新的
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版。没有安装杀
毒软件的朋友可以登陆

G@@.JKK08148/6

(4D48L670)678

使用瑞星在线杀毒清除病
毒，同时可拨打反病毒急救电话
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或登陆
G@@.JKKG/1.6(4D48L670)6
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使用在线专家门诊免费寻求帮助。

本期关注
J

农村科技信息服务

今年
;

月
99

日，科技部、工业和信息化部正式启动

星火科技
"9%:#

信息服务试点工作，将全国各地的“农技

""!

”统一更改为“
"9%:#

”，安徽省、河北省、海南省等
"9

个

省份首批试点。

星火科技
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源于农技
""!

，后者
"::&

年诞

生于浙江省衢州市。这种基于农村信息化的科技服务

机制创新，提高了农村科技服务的效率。
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年
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月
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日 星期四!"
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“您好，欢迎致电星火科技
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安徽农村信息服务热线，按
"

键进入每周播报，
9

键进入农业快
讯，

%

键进入价格行情……”在如今
的安徽省，只要拨打

"9%:#

，“不见
面”的农技专家会在广袤的农业信
息天地里为你“导航”。

$

月
"

日零点，安徽率先在全
国开通
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特服号码。短短
%

个
多月，
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在有着
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万农业人
口的安徽省迅速传播开来，日拨打
量超过
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次，人工咨询日均
$!

次以上，固定会员已经达到
"#!

万
人。

三个平台一出戏

资源整合促共赢

如何让
"9%:#

平台迅速进入农
村百姓的生活？“现在看来，强强联
手，是最好的方式之一！”安徽省
科技厅农村处岳杰处长说。

与谁联手？安徽省科技厅首先
想到的便是安徽农网。早在
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年
初，针对农产品卖难、农民增收缓慢
等问题，安徽省决定依托气象部门
的网络、技术、人才等优势，建立为
“三农”服务的农村综合经济信息
网。
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年
:

月，安徽农网面世。经
过

"!

年的发展，安徽农网成为一个
拥有

";

个市级信息中心、
#"

个县
级信息服务中心、

"&:&

个乡镇信息
服务站，覆盖全省大部分农村的信
息网站。

一直以来，安徽农网同样在为
如何更好地将信息送到农民手中，
如何更快地为农民服务而寻找方
法。毕竟，在当前农村，大部分农民
只是解决了温饱问题，无力支付电
脑和上网费用，信息不畅通，他们无
法得到适时的农村科技服务。
“
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年，我们尝试与电信等
部门合作，开通了
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咨询热线。
"9%:#

，正是基于我们已有的基础，
进行资源整合，实现了从服务安徽的

:#"9%

到服务全国的
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。”安徽农网负责人赵少平说。
安徽电信的固定电话用户
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多万户，其中农村用户
#!!

多万，语言信箱包月用户
9'!

多万
M

有
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以上的用户都是农村
用户。与安徽电信的合作，使两者的优势形成互补。“农民拨打
"9%:#

，只需两毛钱，便能得到良好的信息服务，而电信，则因为
农民拨打次数的增多而增加了利润，电信因此返还的费用得以
维持网络正常运营，你说，这是不是多赢的局面？”赵少平笑道。

在此基础上，安徽农网又与安徽移动、联通合作，开通手机
短信播报业务，每天定时将最新农业科技信息和市场行情发送
到订阅用户手机上。

事实上，网络、固话、短信这
%

个平台又是互通的，农户拨
打

"9%:#

提出的疑问，农网通过农业信息库搜索，很多都能直
接解答，反馈回来的信息，再通过电话语音信箱迅速让农户知
道。农户的供求信息，拨打

"9%:#

后，既能够在农网上迅速出
现，又能够通过手机短信传播出去。

%

个平台，形成了良好的
互动！

%

个平台，唱的都是为农服务的大戏，同时，作为支持单位
的安徽省科技厅与农委又提供了巨大的专家力量，以往难见一
面的专家，如今电话那头就能答疑解惑。真正实现了花较少的
钱，获取最快最实用的信息服务，农民兄弟又怎么会不乐意？

一条热线三头热

科技在手好当家

合肥市肥西县上派镇三岗村苗木经纪人协会会长刘义旭，
如今切切实实地体会到了“

"9%:#

”的好处。
一个月前，老刘突然接到山东泰安打过来的苗木求购电话，

对方想大量订购“日香桂”，老刘傻眼了，种了十几年的苗木，竟
然没听说过这个品种，对方要得急，怎么办？老刘想起前段时间
听说过的

"9%:#

，下车找个固话一拨，“没想到才两分钟，那边就
查出这种稀有品种的产地，我马上通过

"9%:#

与供货方取得联
系，订购了

'

万多棵，一笔生意，电话搞定，前后不到
"

小时！”老
刘乐呵呵地说。

如今，尝到甜头的老刘，建议协会会员每天拨打
"9%:#

，既
能了解市场行情，又能获得先进的种植经验。“我在苗木收购季
节，一天得打

'!

多次电话呢！”老刘告诉记者。
熟练地接听电话、迅速地搜索信息库、解答问题、联系专家、

反馈信息……负责热线的李霞和她的同事们，每天一上班，便忙
得不亦乐乎！“每天，光供求电话可能就有好几百条！必须尽快回
复，如果回复不了的，就转到专家的手机或者办公电话上。我们
一拖拉，农民那边可就急了！”李霞笑着说。

农民打电话忙、信息服务人员接线忙，而专家们，也忙着在
电话那头帮农民解决问题，一条热线，让三方都忙得不亦乐乎。

农科院研究员、小麦专家张治平便是这样一位大忙人，过
去下地做实验、调研，根本没有时间与农民交流，手上的技术
无法送到农民那里，农民的需求，专家也难以掌握，两边都只
能干着急。“我们都愿意将自己的知识拿出来为农民服务，可
是如何找到一个好的渠道？
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是一个很好的开端。”张治平
说。

"9%:#

的业务还在继续扩展、功能还在不断增加，电话回
拨、更新提醒、自动区分让用户更能体会到人性化的服务；组织
专家下乡“问诊”，手把手教农民解决问题……

"9%:#

，正让越来越多的农民兄弟走上科技致富的道路！

科技服务贵在“零距离”
蒋建科

一项调查表明，在资金、技术、信

息、服务等诸多因素中，农民最需要的

是信息，信息不灵是制约农村经济发展

的瓶颈。缺乏信息，农产品卖不出去。缺

乏信息，农民不知道该种啥。缺乏信息，

生产中遇到的问题无法及时解决，误了

农时，损失就无法挽回。

新技术是农民增产增收的强大推

动力。例如，苹果换头技术的应用，每亩

可以增加收入
"!!!

元左右。地膜在农

业生产上大面积推广，可以增产
%!N

—
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，农作物种植范围延伸至海拔
"$!!

米左右。

我国每年有
#!!!

多项农业科技成

果问世，然而，大多数成果推广与服务

仍然停留在传统模式上，难以适应农业

发展和农民日益增长的个性化科技服

务需求，我国农业科技成果转化率仅为
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，是先进国家的一半。一方

面，大量先进的科技成果躺在大院大所

里“睡大觉”，另一方面，众多农民却苦

于找不到新技术而停留在传统的生产

模式里，增产增收的愿望无法实现。

发达国家的成功经验表明，信息技

术为农业科技成果转化带来契机。科

技部和工业和信息化部启动的星火科

技
"9%:#

信息服务工作，是以科技服务

农民为宗旨，以信息资源为核心、以电

话服务为纽带，以星火网络为支撑，致

力于推动科技成果在广大农村低成

本、高效率传播，实现了科技与农民零

距离衔接。

星火科技
"9%:#

信息服务热线将

农民与科技人员有机联系起来，把农业

生产和农民生活信息及时、快捷地送到

农民手中，是科技为农村

经济社会发展服务的有

效形式。

农民渴望专家常下乡
文 言

电影《天下无贼》里有句台词———“
9"

世纪什

么最贵？人才！”电影里的这句话，追求的是喜剧

效果，在现实生活中却大有深意。

不久前，在河南一个县城宾馆的见闻让我又

一次想起了这句台词。大大小小的专家见过不少，

各路“粉丝”追星场景也时有耳闻，但农民“追星”

的场景还真不多见，这个“明星”并非公众人物，而

是郑州的一位农业专家。原来，这位专家曾在该县

一个乡搞过一段时间的“科技下乡”。“专家有没

有，完全两个样！”乡长介绍说，“自从来了农业专

家，现在一亩地的收成相当于过去三亩地。”于是，

乡亲们盼着专家不要走，能和他们长期合作。“这

不，听说专家到了县城，我们几个乡干部就火急火

燎地赶过来，代表乡亲们请他们再次出山呢。”面

对乡干部的盛情，这位专家坦言道，“农民朋友需

要我们。但是我个人的力量有限啊，希望更多的专

家能走下去。”

农民“追星”的热闹场面还可以

从红红火火的“三下乡”活动现场看

到。“三下乡”年年搞，但每次科技下乡，当地都像“过

大年”一样热闹。在感叹农民太渴望“下乡”的科学知

识的同时，我们也经常听到这样的声音———“‘三下

乡’能不能‘常下乡’？”

科技部、工业和信息化部开通了“星火科技

!"#$%

”信息服务热线，
"9

个试点省份的农民通过

拨打当地
!"#$%

热线电话，即可咨询生产中遇到

的任何技术问题。这个电话的开通，在拉近专家

与农民距离的同时，也拉近了现在科技与传统农

业的距离，从一定程度上满足了农民朋友对科技

知识“常下乡”的渴望。

农民对“土专家”的“追捧”，对“三下乡”的期

盼，对“农技
""!

”的欢迎，既反映了农民科技意识

的增强，农村对科技知识的渴望，也揭示了一个简

单的道理：只要真正想农民所想，急农民所急，尊

重农民意愿，从农村实际出发，创造性地为农民服

务，都会得到农民群众的真心拥护，“土专家”会成

为农民心中的“大专家”，“三下乡”会变成“常下

乡”，“科技特派员”会被农民看作是“财神爷”。

湖北农业专家袁崇礼：

农 民 满 意 我 舒 心
潘兰婷

袁崇礼，远近闻名的“柑橘大王”，
"9%:#

湖北“三农”热线
专家。袁崇礼曾在基层当过

"!

年的生产队长，负责果树的种
植和开发。“我来自基层，最了解农民的需求。”袁崇礼现任职
于湖北省鄂州市华容区科技局，平日里他除了在办公室通过
热线电话回答农民的问题，还经常随单位里的“科技直通车”
深入基层，现场进行指导。

9!!$

年夏天，袁崇礼接到一个求助电话，电话那头的声
音很急促。原来，湖北省鄂州市蒲团乡小港村潘右文家养殖的
上千亩鱼大量死亡。袁崇礼听了情况介绍之后判断，可能是因
为气温过高导致鱼缺氧死亡，便让他先将池塘里的水换掉，然
后采用人工增氧的方法，给鱼补给氧气。第二天，袁崇礼到鱼
塘一看，池塘里的水有些变质。他让潘右文往池塘里撒黄泥
浆，沉淀有害物质。果然，鱼的死亡数量越来越少，为潘右文挽
回直接经济损失

#!!

余万元。从那以后，十里八乡的人都知道
有个免费为他们解决问题的专家，打热线找袁崇礼咨询的人
越来越多。

袁崇礼现在每天至少要接到
$!

个以上的求助电话。“小
到种菜买什么种，大到几百亩地的虫害问题。我能解决的会立
即帮忙解决，不能解决的查阅资料、询问专家之后给他们答
复。”对农民的提问，袁崇礼从来都没有说不。“农民很信任咨
询专家，我不能让他们失望。”

9!!&

年开春，湖北省鄂州市华容区华容镇的农民打来
电话说，他们种的柑橘树被冻坏了，发不了芽。袁崇礼到现
场考察后发现，橘树并没有完全枯死，只要科学修剪和施肥，
树完全可以活过来。袁崇礼指导农民，剪掉冻死的树枝，清
除密集、交叉的树枝，在树干的阴影下开沟施农家肥，同时改
善树根部的土壤。原本“冻死”的橘树有

$!&

奇迹般地活了过
来。

今年夏天，华容镇的农民打来电话给他报喜，柑橘丰收
了。

9!

多家农民，我家拿来鹅，你家拿来菜，他家拿来豆腐，做
了

9!

多个菜请袁崇礼吃饭以示感谢。袁崇礼委婉谢绝，“只要
农民满意了，我就心宽了。”

陕西省礼泉县农民郭生乾：

专 家 解 难 我 放 心
蒋建科 蒋 潇

陕西省礼泉县农民郭生乾这两天心里乐开了花，家里种
植的

#

亩早熟苹果
&

月
9!

日全部卖出，
$

万元的毛收入使得
他的腰包立刻鼓了起来。“这多亏农业科技服务热线的那些专
家哇！”郭生乾高兴得逢人便说。

郭生乾今年
#$

岁，从
":##

年就开始果树栽培。家中
"&

亩苹果树在他的悉心栽培下，每年都能给他带来一笔可观的
收入。虽然有着丰富的经验，郭生乾坦言有时面对果园树虫害
防治等一些复杂问题，自己还是束手无策。去年

;

月发生的一
件事让郭生乾印象深刻，因为连绵的阴雨天气，许多果树得了
早期落叶病。这可急坏了四邻八乡的果农，纷纷向郭生乾求
助。要知道，落叶病常造成大量果树叶片提早脱落，不仅当年
产量、质量受到影响，而且往往导致第二年绝产。在多种办法
失效之后，一筹莫展的郭生乾抱着试试看的心情拨通了偶然
从宣传单上看到的
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服务热线。话务员了解情况后转接
到该县的苹果专家手机上，专家耐心地讲解防治落叶病的办
法，几天后，一棵棵果树重新披上了绿衣。
“时代在进步，栽培技术也在不断地发展，光靠老观念不

行。”郭生乾说。新技术去哪里学？热线在专家和农民之间搭
起了桥。果园铺设反光膜是苹果套袋的配套技术，在果树生产
中有较高的实用价值。郭生乾在专家的指导下，给自己的果子
穿上了薄膜。一亩果树铺设薄膜需要
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元，就算一亩产出苹
果

;!!!

斤，这种苹果
"

斤售价要比一般苹果高出
'

毛，收益
相当可观。
“服务热线给农民办了一件大实事！”在热线刚开通的那

会儿，郭生乾打得并不多，然而几次尝试之后，郭生乾尝到了
甜头，现在有时一天就要打上三四个电话。

在郭生乾的影响下，热线信息服务在他们村家喻户晓，
村民们在农业方面有疑难问题，都通过拨打热线电话找专家
帮忙。“想问啥都行，专家解难题，群众最欢迎”

M

农民编成了顺
口溜来称赞农业科技信息服务热线。据陕西省农业科技

""!

信息服务体系建设项目负责人韩保民介绍，热线自开通以
来，累计接听了几万人次的电话，

::N

的问题得到了解决。

北京怀柔
J

深山农民用上宽带
本报记者 蒋建科

北京奥运会期间，曹小宁每天上网
与外界保持畅通的联系。她不再像以前
那样等待客人上门，而是在网上把自家
的居住和餐饮情况以图片形式发布，主
动邀请客人前来旅游。

对于这户居住在慕田峪长城脚下北沟
村的村民来说，这可是不小的变化。这里山
大沟深，交通不便，虽然村里大力发展民俗

旅游，但因为信息不畅，外界不了解这里独
特的人文景观，只能靠回头客。尽管北京市
怀柔区政府把宽带接到了村口，仍然无法
解决这“最后一公里”的难题。

在解决方案中，考虑到现阶段普通
农民还无法支付或不愿支付每月付费上
网的实际情况，当地政府在北京市政府
“宽带村村通”工程基础上，搭建无线宽

带网络，辐射到每个上网农户家里。由区
政府、镇政府和村委会分担
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万元基础
建设费，每个农户只需一次性投入
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多元购买网卡，即可实现全年免费上网。
相对于选择

<OPQ

上网每月
"!!

元的费
用而言，大大降低了农民的上网费用。

在网络设备的选择和设计上，本着
低成本的原则，全部选用国产化性能价
格比高的产品，开发了低成本高效率的
无线网卡，选用了中科院计算所开发的
基于“龙芯”处理器的专用设备作为代理
服务器等等。

北沟村还出台一项鼓励政策，为购买
电脑的每个农户补贴一半的费用，鼓励和引
导广大农户连通网络，获取信息。到目前为
止，已有
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以上的农户实现了上网。

全球首款 5英寸

“电子本”问世

将电子阅读器、手写识别及电脑绘画合而为一的

全球首款
$

英寸“电子本”日前面世，它采用电子纸显

示屏和汉王数位板技术，显示效果与普通纸张十分接

近，功耗仅相当于同样大小的液晶功耗的
"'

。图为
$

英寸电子纸。 本报记者 朱 虹摄
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科技杂谈


