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护卫奥运
根据国际奥委会惯例，赛事主办国需

组建警车带路队。北京奥运会警车带路队

中首次有
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名女交警加入。这些铁骑“警
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女警在训练中。
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奥运特刊

志愿者在行动———

我们都是奥运形象大使
本报记者 赵婀娜

白色的志愿帽，蓝色的服务衫，亲切的笑
容，礼貌的话语，红、黑、绿、黄、蓝五色的微笑
圈。进入
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月，许多蓝色的“城市志愿者立方”出
现在北京街头；“您好！”“您需要什么帮助？”刚
刚启用的北京奥运会主新闻中心、国际广播中
心以及观众呼叫中心内，也随处可见洋溢着青
春朝气与蓬勃热情的赛会志愿者们的身影。

如果说此前北京奥运会、残奥会的志愿者
只是处于厉兵秣马、蓄势待发的状态，现在他们
已经从“志愿的起跑线”出发，在各自的岗位上
尽职尽责。十几天来，近两万名城市志愿者为国
内外游客和广大市民提供了信息咨询、语言翻
译、应急救助等多种志愿服务，累计服务公众近
&'

万人次。
奥运志愿者们都佩戴五色的“微笑圈”，红

色代表乐于助人，黄色代表文明礼仪，黑色代表
诚实守信，绿色代表保护环境，蓝色代表学习进
取。志愿者们用自己的热情和微笑为来自全世
界的人们热情服务，也用真诚的微笑、出色的服
务和友善的行为，唤起每一位公众的心灵共鸣，
“志愿”正逐渐成为人们生活中的一种“文化”。

人人可为 时时可为

北京奥运会、残奥会的志愿者得到社会各
阶层人士的广泛参与。
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万人申请成为赛会
志愿者、

$(#

万人报名成为城市志愿者，北京奥
运会、残奥会志愿者报名和参与人数创历届奥
运会之最。

志愿服务是和谐社会的需要，是精彩奥运

的需要，是他人的需要，也是志愿者本人的需
要。志愿者在提供服务的同时，能收获素质的提
高、自身的发展和内心的愉悦。北京奥运会、残
奥会的志愿者招募始终秉持着尊重并发挥志愿
者服务的宗旨。

北京奥运会、残奥会期间，共计
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万名赛
会志愿者、

'(

万名城市志愿者、百万名以上社
会志愿者开展志愿服务，同时还有
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万名拉
拉队志愿者和近千万人次文明观众在赛场内
引导文明观赛，在全社会开展以广泛传播志愿
精神和微笑理念为主旨的“微笑北京”主题活
动。在奥运赛场内外，每一位社会公众都将有
机会参与不同类型的志愿服务，不分男女老
少，不分职业、国籍、民族

)

人人可为，时时可为，
处处可为。

笑容真诚 服务出色

地图、急救药箱、马扎、老花镜……
#

月
!

日上岗以来，志愿者们的服务，处处体现以人为
本，细致周到。配备“掌中宝”，方便游人查询购
物和饮食信息；配备“万国旗”，如果外宾不会说
英语，指出自己国家的国旗，志愿者就可以快速
接通多语种服务热线。热情周到的服务，友善的
笑容，赢得的是“你们做得很好！”的真诚感谢与
评价。

仅有热情还不够，为了保证最好的服务质
量，志愿者们经受了严格的培训。通用培训包括
志愿服务通用知识、通用技能、身心素质等，专
业培训包括志愿服务岗位要求掌握的相关专业
知识和技能，场馆培训包括场馆运行知识、竞赛
信息、场馆团队情况、规章制度及相关工作要
求，岗位培训包括岗位职责、工作任务、业务流
程、操作规范等。残奥会志愿者还要参加助残理
念、知识、技能和残奥竞赛项目的知识培训。

“随着天气的日渐升温及国内外游客的

大量涌入，工作量及艰苦程度都将不断上升。
我们会持之以恒，以饱满的志愿热情和专业
的服务水平，向世界各国人民展示北京热情
好客的国际形象”，在海淀医院工作的志愿者
李鸥说。

赛会志愿者、首都师范大学英语教育系大
二学生魏君宜表示，“除了赛场上竞技的运动
员，我们每个人都是奥运会的形象大使，优质服
务和发自内心的微笑是北京最好的名片，是我
们国家和民族最好的名片。”

赠人玫瑰 手有余香

“赠人玫瑰，手有余香”，做志愿服务是一种
快乐，也是一种社会时尚。

据了解，北京奥运会志愿者工作启动之初，
就制定了奥运志愿者成果转化的目标：推动志
愿服务向日常化服务转化，向为服务社会需求
的多样化转化，向社会化动员转化。
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年
+

月，北京市人大常委会通过《北京市志愿服务促
进条例》，并于
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年
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月
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日国际志愿者日
开始实施，为在全社会弘扬志愿精神，促进志愿
者自身发展，促进志愿服务制度化建设、推动北
京志愿服务事业发展提供保障。
“我愿意成为一名光荣的志愿者。我承诺：

尽己所能，不计报酬，帮助他人，服务社会。践行
志愿精神，传播先进文化，为建设团结互助、平
等友爱、共同前进的美好社会贡献力量”，志愿
者的誓词道出了志愿精神的精髓，也吸引着越
来越多的人参加志愿服务。

图为奥运会颁奖仪式专业志愿者在北京昌

平职业学校校园合影。

新华社记者 罗晓光摄
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日起，北京奥运

会、残奥会赛会志愿者、城市志愿

者、社会志愿者陆续上岗，在历经三

年多的精心准备之后，正式开始为

北京奥运会、残奥会提供热情专业

的服务，接受各国官员、运动员和全

世界人民的检阅。

奥运会的成功举办离不开志愿

者的辛勤劳动和无私奉献。同时，奥

运会又为志愿服务提供了难得的机

遇。借助奥运会的契机，能够最大程

度地集中各方资源，广泛传播志愿

精神和志愿服务理念，让更多的人

投身志愿服务，让志愿成为人们的

一种生活方式。

基于这种认识，我们确定了北

京奥运会志愿者工作的目标：圆满完

成好奥运会、残奥会志愿者各项工作

任务，通过志愿者鼓舞奥运会、残奥

会，服务社会的实践，弘扬奥林匹克

精神和志愿精神，提升志愿者的综合

素质，推动志愿服务的长远发展。

北京奥运会志愿者工作的“
-.&

”

格局，包括赛会志愿者、城市志愿者、

社会志愿者、“迎奥运”志愿服务，奥

组委前期志愿者、奥运会志愿者工

作成果转化等
-

个项目和“微笑北

京”主题活动。北京奥运会、残奥会

期间，将有
&(

万名赛会志愿者、
'(

万名城市志愿者、百万名社会志愿

者、
*(

万名拉拉队志愿者和近千万

人次文明观众，在赛场内外参与不

同类型的志愿服务，向世界展示中

国的微笑、北京的微笑。

北京志愿服务的实践证明，以

中华传统文化为积淀，以奥运为时

代背景，以和谐社会首善之区建设为目标的志愿服务，在扶

弱济困、社区建设、环境保护等促进经济社会全面发展方

面，特别是在重大活动中发挥着越来越重要和独特的作用。

在一次次经验积累和锻炼考验中，志愿精神得到大力弘扬，

志愿服务能力和水平逐步提高，志愿服务体系更加完善。

北京的志愿服务起源于
*(

世纪
,(

年代以“综合包户”

为主要形式的学雷锋活动。
&++(

年，以服务第十一届亚运

会为标志，开辟了为大型活动提供志愿服务的新天地。
&++"

年，北京在全国率先成立志愿者协会。
&%

年来，广大志愿者

在世界大学生运动会、抗击非典、筹办北京奥运会和残奥

会、支援抗震救灾等大型活动中发挥了重要作用。

我们与联合国志愿者等组织建立了长期合作关系，借

鉴国际志愿服务经验，探索适合于中国国情的志愿者工作

模式，还面向海外招募志愿者，聘请悉尼、雅典奥运会志愿

者工作专家到北京参与培训，组织骨干志愿者到美国、古巴

等国家学习，参与多哈亚运会、世界大学生运动会等志愿服

务，在实践中积累经验、丰富知识、提高技能。

奥运在即，使命光荣。广大奥运志愿者将积极投身奥运

志愿服务，切实履行承诺，为有特色、高水平的奥运会、残奥

会做出贡献。

（作者为共青团北京市委书记、北京奥组委志愿者部部

长）

心 有 所 动

充分展现中国办大赛的能力
———访泰国奥委会秘书长阿里纳加南

本报驻泰国记者 任建民

泰国奥林匹克委员会位于曼谷老城区，是一个临近湄南河
的小院。一走进办公室，记者就看到墙上北京奥运会的招贴画以
及宣传品，显示出这里浓浓的奥运气氛。

接受采访的是泰国体育界的元老级人物———奥委会秘书长
乍叻·阿里纳加南先生（见右图）。他担任秘书长已经长达

*(

年。
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年前，曼谷举办第十三届亚运会时，他就是组委会秘书长。因

此，对于泰国体育界乃至世界体育，阿里纳加南先生都非常熟悉。
阿里纳加南先生说，作为亚洲人，他对北京能够成为奥运会

东道主感到很高兴。泰中同处亚洲，语言和文化习俗相近。泰中两
国奥委会之间的友好关系由来已久，比两个国家建立正式的外交
关系还要久远。他相信，中国举办重大赛事的能力将在此次奥运
会上得到充分展现，这也将为亚洲地区赢得最高的声誉，将使西
方国家看到，亚洲国家主办奥运会的水准不亚于其他国家。

阿里纳加南先生率队参加过中国举办的多次世界锦标赛，如射
击、田径和游泳等。
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年第十一届亚运会在北京举办时，阿里纳
加南先生是泰国体育代表团团长。“记得当时我们在各方面都得到
了非常好的对待，特别值得一提的是，与我们一起工作的中方人员
个个都会讲流利的泰语，这给我留下了非常深刻的印象。”

提到有些西方运动员对北京的担心，阿里纳加南先生笑着说，
到中国比赛，生活以及饮食方面对泰国人来说均不用担心。近期他
多次到北京，感到北京不断发生变化。他一度担心奥运会期间的交
通问题，因为在北京有时发现交通拥堵严重。但他了解到，中国有解
决办法，如学校放假、上路车辆实行单双号等，现在不再担心。

阿里纳加南先生同时身兼泰国奥运会参赛运动员选拔委员

会主席，他说，泰国作为一个小国，在奥运会上的战绩算不上辉煌。
*(('

年的希腊雅典奥运会上，泰国取得了历史最好成绩———
,

枚
奖牌。泰国只在拳击和举重两个项目上获得过奥运会冠军。这次
北京奥运会上，泰国仍将把这两个项目列为夺金重点。

最后，阿里纳加南先生写下了一段祝福的话：预祝中华人民
共和国主办的第二十九届奥林匹克运动会取得圆满成功，从而
给

*(%

个代表团留下难忘印象！东道主的成功，将是全亚洲人民
的崇高荣誉。 （本报曼谷

#

月
&'

日电）

编者按：北京奥运会是各国和各地区人民点燃激情、

增进友谊的盛会，也是世界体坛的盛事。眼下，各国和地

区的运动员、教练员们都在加紧备战，准备下月到北京

一展风采，切磋技艺。各国和地区的体育官员们也在为

组建代表团、派队参加北京奥运会进行准备。一些体坛

名宿同样对北京奥运会充满期盼，心向往之。从今天起，

本报奥运特刊开辟《迎接奥运·名人访谈》栏目，介绍这

方面情况。
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岁的赵金林，每天从早忙
到晚。

从今年
&

月
#

日开始，他的
生活中就只有一个主题———奥运
餐饮。那一天，他从美国飞回北
京，正式进入北京奥运会餐饮服
务培训经理的角色。

-

个多月来，
他和他的团队培训了

-(((

名与
餐饮有关的工作人员。

&*

年前，在美国闯荡了
+

年
的赵金林已经念完酒店、餐饮、旅
游管理专业的博士，他萌生了一
个愿望：如果能进入奥运会，学习
一些东西，有朝一日中国举办奥
运会，也许会派上用场。费了一番
周折，赵金林如愿进入亚特兰大
奥运会，担任热菜部前台管理，成
为餐饮服务管理层唯一的华人。

赵金林每日在餐台巡视，同
时搜集了很多纸片，包括总菜单、
每日菜单、流程控制表格等等。一
天，他面前出现一位中国运动员，
试探着问道：“那个大虾不错，问
题是放在了冰块上面，能不能热
一热。”“没问题”，赵金林当即让
厨师把虾热了。

过了几天，那个运动员又来
了，这次的要求是：“能不能把那
个虾给炸一炸。”赵金林已经知
道，面前这位胖胖的运动员名叫
王义夫，得过奥运金牌。“没问题，
马上就炸。”
“王义夫点菜”的效应很快扩

大。又过了两天，中国奥运代表团
的秘书长魏纪中来找赵金林，说
中国运动员不太习惯这里的菜，
能不能帮忙解决。赵金林出了个
主意，让代表团直接向奥组委反
映。于是，魏纪中给亚特兰大奥组
委写了份公函，大意是中国运动

员对餐厅的菜不太适应，能否改进。如能改进，请与热菜部
赵金林博士联系。

这份公函很快转到餐饮服务公司手中，公司副总裁来
找赵金林想办法。赵金林要求有三：一是不争厨具，二是不
占人手，三是批

%

美元经费，他得去买些花椒和大料。随后，
赵金林设计了一份中式菜单，包括鸡蛋汤、炖牛肉、小葱豆
腐等等，他拉开架势，亲自下厨。

第一锅鸡蛋汤做了
&*(

公升，光鸡精就用了
&

公斤。香
味开始在餐厅飘散，中国运动员迅速排起了长队。外国运动
员看到后很奇怪，怎么今天喝汤也要排队。很快他们明白，
今天有很好喝的中国汤。两个小时之内，

&*(

公升鸡蛋汤被
一扫而空。中国运动员很满意，赵金林很高兴。

以后发生的事，让赵金林一步步接近自己的愿望。
*((&

年
#

月
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日，正在北京出差的他感受了申奥
成功的喜悦。

*(('

年，他顺利成为雅典奥运会餐饮服务
亚洲部主管。在雅典，他重逢有“炸虾之谊”的老友王义
夫，得空就去代表团团部转转，搜集了不少运动员签名，
也交了更多的朋友。
“我可以回家来做了。”

*((,

年初，在美国佛罗里达国
际大学担任终身教授的赵金林得到校方给予的

+

个月教学
假期，全身心地投入了北京奥运会。“奥运餐饮的要求非常
严格。营养、口味、食品安全缺一不可。进了后厨，就像是进
了手术室，必须严格消毒，保持卫生，不能有一丝马虎。”

他说：“在自己的家乡为奥运会服务，我们的目标就是
为来自全世界的运动员提供可口的饭菜，这是我作为一名
美籍华人最大的骄傲。”

锂电池作动力 零排放零污染

奥运环保公交车亮相
-

月底，
%(

辆服务奥运的节能、环保电动公交车由北京公
交集团在长安街区域试运行。奥运会期间，这批车辆将在奥运
村、北部赛区、媒体村的内部环线上服务。

试运行的奥运电动公交车使用锂离子电池为动力，具有零
污染、零排放、能量密度高、体积小和循环使用寿命长等优点。
除此之外，它们还有一个环保亮点，即采用国际上先进的纳米
领域技术“光触媒”，在出厂前进行了车内自清洁除味喷涂。

据北京公交集团科技处相关人士介绍，经过喷涂的车辆一
次性通过了权威部门的检测，车内甲醛、氨、苯、甲苯、二甲苯等
有害含量均低于
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毫克
0

立方米。采取这样的措施后，车内器
具与内饰表面可以长期发挥杀菌、脱臭、防霉、净化空气和增加
负氧离子的自清洁功能，从而有效消除车厢内的空气污染。

据悉，北京奥运电动公交项目是列入国家“
,-"

”计划和北
京“科技奥运”规划的重要项目。自

*((&

年以来，科技部、北京
市相继投入近

*

亿元用于纯电动大客车研发、示范运行、关键
零部件开发和研究测试基地的建设，取得了具有自主知识产
权的科技成果。 （武卫政 鲁 军）

迎接奥运·名人访谈


