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社会观察

提升文明
重建礼仪
———访清华大学历史系教授、

博士生导师彭林

本报记者 王舒怀

记：传统文化中的礼仪观是怎样的？奥运会将至，

我们应如何向世人展现“礼仪之邦”的形象？

彭：我们今天所说的“礼仪”在中国传统文化中其
实是两个概念：“礼”与“仪”。古人认为，礼者，理也。所
谓“礼”就是符合道德的做法，是一个人德性的自然流
露，“仪”只是“礼”的表面形式。真正行礼的人，要从建
立内心的道德观开始，而不仅仅是追求外在的繁文缛
节。

这对我们的启发在于，礼仪教育要与人格教育及
道德教育相辅相成。奥运是中华民族百年梦想的实现
之时，也是世界人民的盛会，我们当然要把中国礼仪之
邦的形象展现出来。目前，许多地方和部门正在开展
“奥运礼仪”的培训和普及工作，吃饭时的仪态、大臂与
小臂夹角多少度、微笑时露几颗牙……这些仅仅是形
式，从本质上说，都不是“礼”的根本。只有我们在内心
真正树立讲道德、讲文明的意识，才有可能向世人展现
出最美的微笑。

记：您对目前开展的奥运礼仪教育、宣传活动有何

建议？

彭：首先，奥运礼仪教育应当体现中国传统礼仪特
点。传统礼仪是中国几千年来不断总结不断深化形成
的一套体系，是优秀的文化遗产。但在近代出现了严重
的断裂和丢失，目前已经到了存亡继绝的地步。奥运会
是一个契机，我们要借这个机会，在全体国民中开展民
族礼仪教育。

其次，不能过于功利地看待礼仪教育与北京奥运

的关系。否则，奥运一结束，一切恢复到奥运以前的老
样子。回想几年前非典时，大家每天洗手，也不随地吐
痰。可是一旦非典的风险消失了，一切照旧。为了抗击
非典，我们付出了巨大的代价，可是连随地吐痰的陋习
都没有完全改掉。因此，在我看来，这场礼仪教育的目
的，是为了民族的长远发展，而不仅仅是为了北京奥运
的体面。要充分利用这个机会，通过普及传统礼仪，提
升大众的道德水准，否则只能是一场“秀”。

记：您为何如此强调传统民族礼仪的价值？在这个

全球化的时代，我们是否应当更多地采用国际通行的

礼仪标准？

彭：我一直主张，礼是有主体性的。每个民族都有
自己的礼仪，在彼此交往时，必须遵循的一条原则是：
客人一方尊重主人一方的礼仪，这是各民族平等地享
有尊严的表现。

今天所谓的国际通行礼仪，大多数是西方的礼仪
规范，是西方国家在
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世纪宫廷生活中形成的
一套规范。中国有句古话叫入境问俗。我们到了国外，
当然应该尊重所在国的礼仪。同样，外国人来到中国，
也应该尊重我们的礼仪，尤其是奥运期间，我们更应该
展现自己的礼仪方式。

从更深层次看，礼仪是民族文化的重要组成部分，
是回答“我是谁”这个问题的重要一环。文化是民族认
同的核心，没有文化，这个民族就是一盘散沙。所以说，
从长远看，我们迫切需要重建中国人的社会礼仪规范
体系。这与全球化与现代化并不冲突。我们的近邻日本
与韩国，就保留了大量的传统礼仪，依然很好地实现了
现代化。

记：具体说来，我们应该做些什么，来提升公众的

礼仪修养？

彭：我想呼吁两件事：首先，大家从今天开始，每人
每天礼让三次。进电梯时、挤地铁时、上楼梯时、下班开
车时……多为他人想一想。汶川大地震激发出中华民
族守望相助、富有人文关怀的一面，我想这种人文关怀
不应局限在灾难发生时，而应推而广之到我们的日常
生活中。所谓“人文奥运”也包含这个意思。

其次，每天行礼三次，见到父母、见到邻里、见到长
辈……方式也很简单，就是鞠躬。其实汉文化中最普通
的行礼方式就是鞠躬，鞠躬意味着谦恭，这是一种教养
的表现，也是人与人相互尊重的体现。

每天礼让三次，行礼三次，各级领导和公众人物应
当行动起来，作出表率。如果大家都这样做，我们将看
到，奥运结束后，除了那些让我们激动的金牌，中国社
会的文明修养和礼仪重建会获得一个良好的起点。

记：从长远看来，我们该如何实现重建中华礼仪体

系的目标？

彭：首先要靠普及性、制度化的礼仪教育。我特别
强调两点，一是要从普及中小学礼仪教育入手
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二是礼
仪教育要进社区。只有儿童这个层面抓实了

$

社会风气
的转变才能有希望。只有社区的礼仪教育做好了

$

礼仪
才能进家庭

$

才能形成必要的氛围
$

才能形成社会共识。
其次，我建议国家成立专门机构，研究各种礼仪

形式，建立属于我们自己的礼仪体系，包括公务员礼
仪、校园礼仪乃至外交礼仪等等，用立法的形式颁布
施行。只有这样，礼才能成为全社会的行为规范，民
族文明素质才能得到提升，重建中华礼仪之邦的目
标才能得以实现。

礼仪中国，
五环旗下的重建梦想

李 鹤 刘燕锦 曹 镠

国家游泳馆“水立方”建成了，国
家体育场“鸟巢”建成了……

"

月
!

日，随着
%&

场“好运北京”测试赛的全
部圆满落幕，中国人正从容地向世界
兑现自己的奥运承诺。

在一个个建筑奇迹与出色的赛会
之外，还有一份礼仪文明的考卷摆在
国人面前
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“迎奥运、讲文明、树新风”，
我们将会以怎样的表现践履人文奥运
的理念和口号？

礼仪，

一道特殊的奥运考题

(

月
)

日，奥运圣火见证了广州的
热情，数十万市民涌上街头护送“祥
云”。但圣火传递结束后，人们却在网
上看到了一些“不和谐”的画面：一些
因激动而忘形的市民攀爬大树、踩踏
苗木、掀翻围栏、乱扔垃圾，甚至有人
将手中的小国旗现场随意丢弃。

(

月
&&

日的“鸟巢测试赛”，让北
京奥组委奥运村部副部长邓亚萍尴尬
不已：“来了很多观众，一半是看‘鸟
巢’，一半是看刘翔。刘翔退场，比赛还
没结束，人却走得差不多了。”这位昔
日奥运冠军对奥运期间中国观众能否
展示大国风范心存忧虑。

尴尬不仅仅与体育相关。自去年
*

月首演以来，国家大剧院副院长邓一
江一直为部分观众观看演出时的“失
礼”而头痛。“主要问题是乱拍照、乱鼓
掌和随意走动。”邓一江说。今年
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月，
一家英国著名乐团在国家大剧院演出
铜管五重奏，就因观众在台下随意拍
照，出现乐团幕间罢演风波。“这既是
对演员不尊重，更是对其知识产权和
肖像权的侵犯。”

据了解，国家大剧院已经被确定为
奥运文化活动场所之一，在
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奥运演出季中，来自国外演出团体的节
目比例高达
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，这意味着“国外观众
的比例大大提高，我国观众的一举一
动，直接体现中国人的文明程度”。

马路上，一些行人无视红绿灯，不
走斑马线，一些司机不懂礼让，超车加
塞司空见惯；社区里，一些居民不重视
他人的感受，蹲踩公共座椅，大声喧
闹，不尊重他人的休息权利……生活
中种种“失礼”行为，正在影响世人对
北京奥运文明的预期。

失范，

源自公民意识集体缺失

“中华民族五千年文明孕育的‘礼
仪之邦’绝非徒有虚名”。中国人民大
学人文奥运中心主任金元浦教授说。

从《周礼》到《礼记》，在中国文化
里，“礼”博大精深，几乎无所不包。历
史上，中华礼仪一度“出口”至日韩等
邻国，并在其礼仪文明体系中扮演了
重要角色。

然而，曾经的礼仪“输出国”，如今
却面临礼仪不断衰落甚至断层的危
险。

今年年初，中国艺术研究院研究
员刘梦溪在谈及中国礼仪现状时忧心
忡忡：“百年来西潮冲击，传统解体，我
们已经没有了承继民族文化传统、代
表今天文明程度的诸种礼仪，包括怎
么吃饭，怎么睡觉，怎么穿衣，怎么走
路，怎么跟人谈话，基本上都处于失序
状态。”现在，国内的一些礼仪教材几
乎都是照搬照拿西方商务礼仪，比如
怎么穿西装打领带，哪只手拿刀、哪只
手拿叉等等。

自周公“制礼作乐”始，中国冠“礼

仪之邦”美誉久矣。可是，当奥运的脚
步日益临近，五千年的文明史却未能
化解国人对于自身“礼仪危机”的深深
焦虑。

“我们在打破旧的封建社会时对
于礼教的矫枉过正，可能是国人‘失
礼’的一个重要原因。”金元浦认为，
很多合理的、合乎人们朴素理念的礼
仪观念也在历史上被“革去了性命”。
另外，我国在一个相当长的时期内主
要任务是解决吃饭问题、生存问题，忽
视了对自身礼仪体系的建设。“而最根
本的一条就是，中国一直缺乏公民社会
的构建，我们的国民缺少现代公民意
识，内心缺乏对人的尊重，没有意识到
遵守公共规范是尊重他人也是尊重自
己。”金元浦说，“公民社会中的权利、
义务、责任衍生出的公民意识就是要尊
重他人、尊重包括礼仪文明在内的社会
法则。没有公民社会就谈不上会有公民
意识的萌发和自觉。”

尊重，

架起中华礼仪接轨国际的桥梁

不久前，一位常驻澳门的记者在

博客中发文《国家大剧院真有点消受
不起》，对一些观众的“不雅行为”提出
批评，在引来
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万点击量的同时也引
来了网民对观演礼仪“向东看，还是向
西看”的热议；一位企业老总在博客中
对国内舞会礼仪提出种种批评，也换
来了网民“我们为什么要接受西方礼
仪”的激烈辩驳。

据考证，“礼仪”一词，最早见于
《诗经》和《礼记》。现代社会“礼仪”一
词有了更加广泛的含义，其内容包括
行礼仪式、礼节及仪式、风俗规定的仪
式、行为规范、交往程序、礼宾次序、道
德规范等等。

对于当下中国而言，如何在国际
标准礼仪和传统礼仪中选择扬弃，进
而发展出一套既能和国际接轨，又有
中国特色的现代中国礼仪标准体系，
已成当务之急。

中国爱乐乐团演出主管庄玉明认
为，这是一个很自然的过程：“各国其实
都有自己不同的礼仪标准，但却共同遵
守着国际社会公认的或约定俗成的礼
仪准则。这种国际化对于本土化冲撞带
来的阵痛各国都有，只是我们的传统背
景更深，带来的思想冲击也更大。”

随着中西文化交流增多，中外日
常人际交往也日益频繁，然而中西交
往的方式方法上有着明显的差别。中
国人热情好客，喜欢嘘寒问暖，对于询
问关于年龄、职业、婚姻等问题认为很
正常，而这些在西方人看来则是涉及
个人隐私，不能直接询问。又如，西方
人喜欢频繁致谢，中国人则会认为过
分见外；中国人习惯谦虚客套，西方人
则会理解为不诚实，诸如此类。

“不同的礼仪标准只是形式上的
不同，其内涵是相通的———都是对人
的尊重。”北京未来之舟礼仪培训公司
培训师周季平以观演礼仪为例解释：
中国传统礼节往往是外在的、热情奔
放的，比如欣赏相声时的哄堂大笑、观
看京剧时的起哄叫好；西方礼节往往
是内敛的，侧重于内心的倾听和情感
的交流，如欣赏音乐会时的沉浸，面对
艺术品时的深思。方式的不同并不能
掩盖其发自内心地对演出和表演者的
尊重、喜爱、赞赏上的共通，礼仪外在
形式的区别并不能割断人性人情的交
流和传递。

北京奥组委官方推出的《北京奥
运会志愿者培训教材》，则将礼仪的基

本原则概括为八项：宽容、敬人、自律、
遵守、适度、真诚、从俗与平等。“无论
中国还是西方，这些原则都是‘礼仪’
二字的核心内涵。”一位专家在采访中
谈到。

金元浦认为，在奥运这个大背景
下，一套“既有中国特色又与国际接
轨”的礼仪规范应当包括三个方面：其
一，国际公认的或约定俗成的礼仪准
则，我们一定要遵守；其二，中国情景
之下的场合要使用我们自己的礼仪，
例如中国式的接待；其三，了解一些国
家特定的礼仪，这是出于东道主的宽
容、豁达、包容。不过，“在展示中国国
家形象的重大场合还是要以中国特色
的礼仪为主。”金元浦强调。“此次奥
运会发奖程序按国际准则进行，礼仪
小姐穿的则是中国服装，奖品金镶玉
有中国特色。”

重建，

兴“后奥运”时代的礼仪之邦

“礼仪差距源于礼仪教育的差
距。”北京市一名专门从事德育及礼
仪教育的中学教师认为。

虽然近年来，国内礼仪教育日益受
到重视，但在实际教学中，模式化的套
用、应试的教学方法，礼仪刻意条令化、
缺少实际指导等问题依然突出。“礼仪
教育覆盖面和影响力还极其有限。”

奥运的到来是一个契机，也是一
个强大的动力。

“世界给我
!"

天，我给世界五千
年。”北京奥运，给了中国向世界自我展
示的机会。无论是广泛开展的“迎奥运 、
讲文明、树新风”活动，还是国家大力推
行的和谐社会理念，无不反映了崇“礼”
风尚的复苏。

据北京奥运会、残奥会文明观
众、拉拉队工作组负责人李伟介绍，
奥组委把文明宣教工作放在十分重
要的地位，利用包括宣传片、宣传册、
海报、互联网、手机短信等多种手段，
向预观赛人群和全社会的群众宣传
观赛规则和文明礼仪。日前，一套“加
油助威标准手势”经由媒体推向全社
会，被网民亲切称为“
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中国第一
手势”。

作为北京奥运比赛训练场地之
一，北京市第八中学有意识加强了针
对学生的礼仪教育。该校德育处一位
老师介绍，仅这学期就开展了文明迎
奥运演讲比赛、征文比赛、“我看校园
不文明现象图片展”、奥运礼仪系列讲
座等活动。

强调礼仪文明，显然不仅仅是奥
运会这
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天的“面子”问题。“一个很
重要的工作是如何防止奥运会之后故
态复萌。”多名学者在受访中表达了类
似的意见。
“奥运会期间，集中显化的只是

一种观众观赛观演的文明。”李伟介
绍说，“而我们希望能以奥运为契
机，以文明观赛为入手点，促进礼仪
教育，改变我们现场观众的不良习
惯，潜移默化地教育青少年学生，并
通过奥运会的辐射影响全社会人群
的文明礼仪意识，从而让奥运真正
在中国留下一些东西，将和谐社会
建设和中华礼仪文明复兴向前推进
一步，让我们文明古国礼仪之邦的
声名响彻世界。”

“我们要把围绕奥运会所做的一
切作为遗产延续下去，尤其是其中比
较好的要通过典仪法规的形式固定下
来，这需要政府和全社会的努力。”金
元浦说。

北京，和不文明说再见
加藤嘉一

我是
&++,

年非典时期来到北京
的。当时对北京印象最深刻的是：人
们总愿意闯红灯，经常不排队，还侵
犯他人的权利插队，在公共场所不顾
周围的人大声说话、抢位子……我困
惑不已，消化不了“北京现象”带来
的“冲击”。

如今，我已经在北京呆了
(

年了。
经过这段时间的观察与思考，我对
“北京现象”的看法也在转变。对北京
来说，城市正在走向秩序，市民正在
走向规则。今天，无论是马路边规范
行人的指挥人员，地铁、公交车里呼
吁文明行为的广播，还是出租车内要
求司机讲究卫生的文字，以及已经无
处不在的英语标志，都是
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年我来
北京时不存在的。随着“硬件”设施
的完善，市民的行为、对社会秩序的
认同也正在逐步地走向成熟。

前几天，在王府井公交车站，
,+

多个人特别有秩序地排队等车，非常
配合交通指挥人员的工作。人们边看
着“排队日”的宣传牌，边高兴地聊
“排队的重要性”，这在以前是难以想
象的。最大的变化，恐怕是餐厅服务
员的服务。现在大部分北京的餐厅服
务员都很热情，很好客，有时候还让
人觉得服务过多，比日本还“厉害”。
中国的变化是跨越性的。

虽然，“北京现象”有了一定的
改善，但我们还是有必要冷静地想一
想：改善的原因究竟何在，未来该如
何做得更好？

在日本，市民一般都自觉排队，
也不闯红灯，这与经济发展水平、文
化素质、国民性以及制度设计等有
关。不过，人们的价值标准也许是关
键因素。

在日本，有一句话叫“世间样
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”，意思为“尊重的社会
先生”，含义为“社会至上”。它要求
每一个国民都应该服从多数、自觉遵
守社会秩序。自律是市民对社会表达
的最高“礼仪”。“世间样”面前人
人平等，它保障人们获得安心和稳定
的生活，人们不可以违背它的约束。
这是铁规矩。

北京似乎至今与“世间样”无

缘。这就产生一个模糊点，“一个
人应该凭什么判断事物？”凭什么理
由服从秩序？凭什么动力与他人协
调？

日本人一般以“可否”，中国人
则以“能否”判断事务。两者是截然
不同的价值取向。无论路上有车还是
没车，只要是红灯，日本人一般不过
去。因为，在他们的脑海里，“红灯
时不可以过马路。灯变绿后，才可以
过马路。”中国人则一般不考虑可不
可以过马路，只要觉得能过，在生命
不受到威胁的情况下，毫不犹豫地就
闯过去。

其实，政府能否办好奥运在很大
程度上取决于市民的“礼仪”水平，
世界人民都在密切关注

'

北京人能热
情而有秩序地观看比赛吗，能与外国
人和谐相处，不起冲突吗，能不随便
扔东西、不随地吐痰吗。

从长远看，公民的文化水平与素
质的提高要靠教育，但在这么短的时
间内，依靠“良性正常的教育”从根
本上做出改进并不现实。“奥运秩
序”恐怕只好靠政府“强势的公共政
策”加以提升。其实，这也是让市民
增强理性和提升礼仪的一条途径。

（作者为北京大学国际关系学院
日本留学生）

北京奥组委提示，奥运

会期间———

观看比赛须有“礼”

专家提醒：现场观众表现对选手
发挥影响极大，切记注意观赛礼仪，
别拿赛场当自己家般旁若无人。

喝彩要“见机行事”

现场观众在观看比赛时能够全
情投入，在运动员奋力拼搏时呐喊助
威，在赛事精彩时报以热情掌声，无疑
可以大大激发运动员的斗志，让他们
暂时忘记身体的疲惫，勇往直前。然
而，并非所有时候都适合鼓掌呐喊，比
如乒乓球、网球、羽毛球等比赛中从发
球直至一个回合结束，棒球、垒球比赛
从击球开始到跑垒员接住球，水上运
动、田径发令前以及射击射箭比赛全
程等等，观众贸然鼓掌，会严重影响比
赛的正常进程。

“观众在适当的时候鼓掌呐喊才
能真正起到鼓舞激励运动员的作用。”
奥组委相关负责人说。“作为东道主，
我们的掌声应该不仅仅给本国的运动
员，更该给所有到来的客人。”

比赛规则先“预习”

很多观众到赛场观看比赛，更多
的是为了感受奥运气氛，对赛事本身
并不非常了解。很多初次观看某一比
赛的观众，常常对选手专业的比赛动
作和裁判的技术裁定感到不解。外行

要想在看“热闹”的同时也看点“门道”，
赛前预习比赛规则的功课是必不可少
的，尤其是手球、马术、水球等国人并
不十分熟悉的项目。

只有了解了比赛规则，观众在观
看比赛时才可以全情投入，尽情领略
比赛的精彩和运动员的出色表现，同
时也避免影响观赛、参赛的其他人，使
比赛顺利进行。

细枝末节见功夫

“大部分观众在观赛礼仪主体
上一般不会出问题，但细节之处才
见真功夫。”北京奥组委拉拉队组负
责人李伟告诉我们，比如观赛时的
衣着———奥运会虽然不需要穿着正
式服装，但是有些观众穿背心短裤，
就显得过于随意；有时候观众常常
会在比赛中途到场或离场，这就有
可能影响其他观众，带来不必要的
麻烦。

尤其是
*

月份的残奥会，我们的
观众和志愿者在向残疾人提供帮助
时就应该注意，比如双拐行走的人上
下楼梯时，别人一扶就可能失去平
衡，帮忙反倒成了添乱。扶残助残是
高尚的事情，但事先一定要征得本人
的同意和配合，切不可“强行”或者
“过分热情”地去做。

北京奥运会是中国走向世界和
世界了解中国的重要历史契机，我
们在热情好客文明礼貌的同时，注
意掌握好这些观赛礼仪常识和细
节，才能真正展示中华民族应有的
大度和风范。 （曹 镠）

只有我们在内心真正树立讲
道德、讲文明的意识，才有可能向
世人展现出最美的微笑
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他山之石

虽然“北京现象”有了
一定的改善，但我们还是
有必要冷静地想一想：改
善的原因究竟何在，未来
该如何做得更好？


