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南网互联网公司参加南网互联网公司参加 20242024 国际数字能源展国际数字能源展
南网互联网公司打造了能源生态服务矩阵南网互联网公司打造了能源生态服务矩阵，，赋能产业链上下游赋能产业链上下游

南方电网互联网服务有限公司（简称“南网互联网公司”）积极响

应国家号召，深入探索数据挖掘技术，以创新驱动发展，不断提升服务

质量和市场竞争力。公司明确以数据挖掘为中心，把数据挖掘作为提

升运营效率、优化服务体验的重要手段，通过激活数据要素潜能，促进

数据要素价值释放，致力于构建智慧、高效、可持续的互联网服务体

系，推动公司转型升级。

南网互联网公司以数据赋能为主线，加大数字经济发展与工业互

联网平台建设投入，打造全链路数字化的能源产业互联网平台。基于

该平台，公司产业结构不断优化，获得电力行业工程建设管理创新成

果特等项目、中国电力企业联合会数字技术应用创新案例、中国数字

服务年度风云榜卓越服务奖、中央企业最具影响力采购电商品牌等多

项荣誉。

协同创新，启动数据治理新引擎

平台经济是数字经济的重要组成部分。南网互联网公司通过技

术创新、模式创新、服务创新等方式，以能源产业互联网平台有效促进

数字经济与实体经济深度融合，进而助力转型升级和高质量发展。

收集拉取能源数据上平台，掌握海量业务信息。在技术创新方

面，南网互联网公司汇聚了大量创新资源和创新主体，通过大数据、云

计算、人工智能等新一代信息技术，推动实体经济企业在产品研发、生

产制造、市场营销等环节实现智能化、网络化、服务化转型。结合平台

各业务领域，打通多项业务系统接口，采集能源产业链上下游各类用

户订单数据超过 500 万条、基建工程质量验收及评价表单 4000 余张、

能源监控数据 4000 多户等，将这些数据集中用于赋能中台。平台涵盖

工业品电商、生活福利采购、差旅出行、供应链金融、基建管理、能源调

控六大类数据，链接 1 亿用电客户、6000 余家生态服务商、4000 余家服

务采购企业、2700 余家参建企业、23 家金融机构和南方电网公司 30 余

万名员工，形成资源池，挖掘分析多类数据，打造数据要素市场。

提升体系化数据治理能力，挖掘分析行业数据要素。在模式创新

方面，南网互联网公司通过构建开放、协同、共赢的生态系统，促进资

源的高效配置和优化整合。通过服务业务化、业务数据化、数据资产

化和资产应用化，从数据采集存储、数据开发、数据治理、数据服务 4 个

方面提升中台能力。同时，建立事前、事中、事后治理标准和规范，形

成全流程多边协同的体系化数据治理机制，推动数据标准化、智能化，

增强产业数字化治理能力，实现全域数据“管得住、用得上、看得见”，

充分挖掘数据要素价值，助力实体经济企业拓展市场渠道、提升运营

效率、降低经营成本。

丰富数据产品种类，构建能源产业生态，让数据在业务管理中不

断释放价值。在服务创新方面，南网互联网公司提供金融服务、物流

服务、信息服务等多样化服务。通过金融科技平台为中小企业提供融

资支持，通过物流平台降低实体经济企业的物流成本，支持实体经济

发展。公司以业务数据为基础，针对各类需求，进行指标体系规划，将

数据进行领域区分，推动数据标准化、标签化，开展业务数据模型建

设，打造数据产品。其中，公司业财融合平台已打通多项业务集成接

口，梳理管理流程，形成财务与经营分析指标，呈现智能化大数据看

板，确保经营分析数据可视化，为经营决策提供数据支持。

直击痛点，打造智能化服务新模式

通过应用数据挖掘技术，南网互联网公司形成了数据驱动的决策

模式。在决策过程中，充分利用数据分析结果，结合实际情况进行综

合研判，确保决策的科学性和合理性，有效提高决策效率和质量，降低

决策风险。同时，持续开源，提升基础创新动能。坚持强基拓新，强化

关键技术攻关，围绕“数字经济及新型能源产业互联网”，加大重点领

域关键技术研发投入，开展能源互联网服务行业研究，深入开展“AI+”

专项行动，启动智能合规管理、智能引擎搜索、业财融合等系统建设。

在数据挖掘技术的研发过程中，南网互联网公司注重与高校、科

研机构等单位的合作与交流，通过协同创新的方式，不断吸收外部先

进技术和经验，提升自身技术研发能力。同时，鼓励内部团队之间的知

识共享与协作，形成良好的创新氛围和团队文化。公司深入构建产学研

用创新平台，通过国家专精特新“小巨人”企业认定、广东省能源产业互

联网平台工程技术研究中心认定，在创新平台建设方面实现 6 个省级创

新平台的重大突破。推动建立产学研用合作机制，促进科研成果落地转

化，开展基于 AI相关技术的智能知识管理平台建设、基于北斗+5G 融合

定位的智能工厂物流导航系统关键技术研究。自实施科改行动以来，累

计拥有的可实施发明专利数量从 1 件提升至 201 件，累计提交发明专利

自 主 申 请 131 项 、实 用 新 型 专 利 申 请 3 项 ，科 技 成 果 投 入 产 出 比 达

5.15，实现专利授权、申请数量全面倍增，收益全面倍增。

数据挖掘技术的应用推动了智能化服务模式的形成。南网互联

网公司利用数据分析结果，对用户需求进行精准识别与预测，提供个

性化、定制化的服务方案。通过智能化手段优化服务流程、提升服务

效率，提高用户满意度。为持续优化服务模式，南网互联网公司完善

创新激励机制，制定鼓励探索创新和保护企业家精神的具体方案，以

“揭榜挂帅制”“赛马制”赋予项目负责人在技术路线决定、经费使用、

团队组建、考核分配等方面的权利，激发人才内生动力。自入选国务

院国资委“科改企业”以来，公司累计开展 11 个“揭榜挂帅制”“赛马制”

项目，重点攻克公司主打产品“赫兹能源云”在商业模式、技术发展等

方面的痛点难点。承建南方电网公司近零碳示范区数字化改造项目，

树立南方电网公司近零碳项目标杆。

聚焦赋能，形成产业升级新动力

赋能交易数据上链，服务经济社会高质量发展。南网互联网公司

设立帮扶专区助力广东“百县千镇万村高质量发展工程”，以“情系维

西   助农直播”带货活动、开展帮扶产品

促销专场等方式拓宽农产品销路，丰富帮

扶产品营销方式，累计帮扶交易总额达 1
亿元，鼓励帮扶农产品市场化运营，促进

农民增收。设立金融信息服务板块，打造

线上供应链金融服务统一入口，打通电力产业供应链中的商流、物流、

信息流和资金流，为全链条企业提供数据增信、融资撮合、电费“一站

式”缴纳等服务，形成新一代供应链金融服务模式。该板块自设立以

来已累计帮助中小企业节约融资成本 7000 余万元，以金融助力实体经

济发展，赋能产业链上下游中小企业发展。

赋能企业经营管理，提升经营决策准确性和有效性。南网互联网

公司针对公司业务多领域数据，构建经营管理、供应商管理、用户画

像、商品管理等多类场景，优化业务经营与平台运营策略，借助动态数

据监测，实现“数业协同、统一管理”，进行生产要素创新高效配置，使

决策周期缩短 15%。

赋能能源生态服务，推动能源生态共建共享。南网互联网公司以

产业互联网平台承载用户数字电网运行，以新一代电商交易平台整合

内外部供应链，服务用户侧电网运行。根据业务数据资产建设，持续

打造与用户高频互动的业务分析场景和指标，促进数据共享及各类资

源要素快捷流动，降低平台运营成本，优化业务商业模式，提升用户体

验和满意度，并将成熟的产品业务向生态方延伸，进一步实现平台引

流与流量转化，推动平台迭代与转型升级。全面实现数据驱动业务发

展，“南网在线”平台当前用户数破亿，有力推动能源产业链各方开展

全要素数字化升级、转型与再造，做大数字经济规模，打造内外联动、

开放共享、合作共赢的“互联网+电力”数字能源生态圈。

立足构建统一的大数据平台，南网互联网公司整合内部各业务系

统的数据资源，形成统一的数据资产目录。通过数据清洗、整合、标准

化等处理流程，确保数据的准确性和可用性，为后续的数据挖掘工作

奠定坚实基础。公司积极学习先进数据挖掘技术，结合电网行业特

点，开发适用于电力互联网服务领域的数据分析模型，为决策提供有

力支持。为更好地支持数据挖掘工作，南网互联网公司对内部业务流

程进行了全面梳理和优化，确保数据流通顺畅、信息共享便捷，还成立

专门的数据分析团队，负责数据挖掘工作的整体规划、实施与评估。

同时，加大对数据分析人才的培养和引进力度，通过内部培训、外部合

作等方式，不断提升团队的专业技能和创新能力。

南网互联网公司通过系列有力举措，探索出了一条促进数据价值

释放、推动公司转型发展的有效路径，有力推动业务和用户的高质量

发展。未来，公司还将继续深化数据挖掘技术的应用与创新，推动智

慧化、数字化、服务化转型升级。同时，加强与行业内外伙伴的合作与

交流，共同探索数据挖掘技术的更多应用场景和可能性，为能源互联

网服务行业的繁荣发展贡献更多智慧和力量。


