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■■金台视线金台视线RR

征   集

人民日报“读者来信”版与人民网“领

导留言板”联合开展群众急难愁盼问题征

集活动，欢迎提供线索，提出意见建议。

邮箱：rmrbdzlx@126.com
传真：（010）65368495

■身边事R

■反馈反馈R

■建议R

近年来，国内大多数博物馆都免费向公众开放，方便通过参

观博物馆全面了解当地历史文化。但是，笔者发现很多市、县级

的博物馆由于各种原因，会在中午时间闭馆休息，有的甚至到下

午两三点后才开门。游客一般行程紧凑，遇到博物馆中午闭馆，

只能遗憾离开。

为了解决这类矛盾，建议博物馆中午不闭馆。博物馆应以

公众需求为服务导向。各地博物馆的工作重心应该逐步从“物”

即藏品，转向“人”即观众，推动智能化管理和可持续化发展，除

了做好当地历史文物收藏与整理工作，也应该承担起传播地方

历史文化的责任，不仅满足居民和游客的文化需求，也可以为促

进地方文旅产业发展作出应有贡献。

辽宁锦州市   王   刚   

建议博物馆中午不闭馆

9 月 9 日，人民日报“读者来信”版刊登山西太原市读者

的建议《人行道不该成收费停车场》，反映部分违规搭建的

停车场侵占人行道，影响行人通行且增加安全隐患。

来信见报后，太原市城乡管理局于 9 月 12 日关停了读

者反映的违规设置的停车场。目前，该处停车场 U 形隔离

桩、道闸均已拆除，行人已正常通行（见下图）。9 月 11 日，

太原市缓解“停车难”问题工作专班办公室向各区各部门通

报读者反映问题，要求各部门联动，坚决打击类似违法占道

行为。

随后，太原在全市范围内开展为期一个月的集中整治

专项行动，各城区对停车场进行排查。截至 10 月 15 日，已

整改 40 处问题。太原市还将停车设施占据城市道路问题

列入市城市综合管理服务指挥中心日常排查内容。同时，

印发《经营性停车场备案实施办法》，将备案要求与日常管

理工作相结合，推动停车设施规范设置。

山西太原市——

清理违规停车场
停车设施更规范

本报记者   郑洋洋

我们是贵州黔南布依族苗族自治州长顺县代化镇纳傍村村

民。最近落地在村里的光伏项目竣工了，该项目一部分修建在

村边花顶岩坡上，坡上有村民的数十亩耕地。修建光伏板时，由

于承建方事前没有充分调研，导致建好的光伏板把通向坡上的

两条道路全部封堵（见下图）。现如今，村民上山种地无路可走，

导致山上的耕地即将荒废。不仅如此，承建方还随意在耕地里

取土，把耕地最表层的肥沃土壤搬去填埋电缆。我们与承建方

多次交涉，要求在其他地方开通新的上坡道路，同时回填耕地土

壤，均无果。希望有关部门关注此事，帮助村民维护合法权益。

贵州长顺县代化镇纳傍村村民   

道路被光伏板封堵
山上田地无法耕种

近期有读者来信反映近期有读者来信反映：“：“远看是金典牛远看是金典牛

奶奶，，近看却发现是全典牛奶近看却发现是全典牛奶”“”“包装很类似包装很类似，，

也是橙汁也是橙汁，，名字却叫橙果粒名字却叫橙果粒””…………““山寨山寨””食食

品是外观与正品类似品是外观与正品类似，，价格却便宜很多的产价格却便宜很多的产

品品，，有的虽然是合规厂家生产有的虽然是合规厂家生产，，但有侵权嫌但有侵权嫌

疑疑；；有的没有生产资质有的没有生产资质，，缺乏食品安全保障缺乏食品安全保障。。

近 年 来近 年 来 ，“，“ 山 寨山 寨 ””食 品 在 网 购食 品 在 网 购 、、外 卖 以外 卖 以

及一些线下零食店再次冒头及一些线下零食店再次冒头，，值得关注和值得关注和

警惕警惕。。

除农村地区外除农村地区外，，网网
购购、、外卖等渠道也出现外卖等渠道也出现
““山寨山寨””食品食品

长期以来长期以来，“，“山寨山寨””食品较多出现在农食品较多出现在农

村 市 场村 市 场 。。 江 西 鄱 阳 县 读 者 余 女 士 今 年 春江 西 鄱 阳 县 读 者 余 女 士 今 年 春

节回老家过年时就发现节回老家过年时就发现，，年夜饭上的椰汁年夜饭上的椰汁

味 道味 道““不 太 对 劲不 太 对 劲 ，，香 精 味 很 重香 精 味 很 重 ”，”，细 看 才 发细 看 才 发

现是一款外观与某椰汁品牌高度相似现是一款外观与某椰汁品牌高度相似、、质质

量却大打折扣的椰汁量却大打折扣的椰汁。。

““家里的老人眼神不是很好家里的老人眼神不是很好，，很难及时很难及时

辨认出是不是辨认出是不是‘‘山寨山寨’’食品食品。。加上这些杂牌加上这些杂牌

饮料比一般产品便宜不少饮料比一般产品便宜不少，，老人图便宜就买老人图便宜就买

了了。”。”余女士说余女士说。。

相对于城市相对于城市，，农村地区地域广农村地区地域广、、居住分居住分

散散，，监管难度较大监管难度较大。。许多小商贩利用农村地许多小商贩利用农村地

区监管人力相对不足的漏洞区监管人力相对不足的漏洞，，售卖售卖““山寨山寨””食食

品品。。浙江宁波市读者郑建钢发现浙江宁波市读者郑建钢发现，，农村农村““山山

寨寨””食品大多由附近的小商品店食品大多由附近的小商品店、、集市或者集市或者

批发市场售卖批发市场售卖，，产自小作坊产自小作坊，，没有严格的食没有严格的食

品安全标准品安全标准，“，“正品售价高正品售价高，，购买量少购买量少，，小商小商

品店一般不进货品店一般不进货。。此外此外，，农村消费者对不同农村消费者对不同

商标的区别不敏感商标的区别不敏感，，买到买到‘‘山寨山寨’’货也缺乏投货也缺乏投

诉的意识诉的意识。”。”

今年成都今年成都、、德阳德阳、、眉山眉山、、资阳四市消委会资阳四市消委会

联合发布农村消费环境评议调查报告显示联合发布农村消费环境评议调查报告显示，，

农村消费者受传统消费观念影响农村消费者受传统消费观念影响，，习惯于节习惯于节

俭生活俭生活，，同时相对缺乏科学消费理念和知同时相对缺乏科学消费理念和知

识识，，容易上当受骗容易上当受骗。。一些农村地区市场监管一些农村地区市场监管

力量不足力量不足，，出现商品和售后服务质量问题出现商品和售后服务质量问题，，

较难得到及时有效处理较难得到及时有效处理，，影响了农村消费者影响了农村消费者

的消费信心的消费信心。。

随着网络购物的兴起随着网络购物的兴起，“，“山寨山寨””食品蔓延食品蔓延

至线上平台至线上平台。。不少商家将不少商家将““山寨山寨””饮料与餐饮料与餐

食打包成套餐捆绑销售食打包成套餐捆绑销售，，部分商家还会使用部分商家还会使用

““收藏店铺送饮料收藏店铺送饮料””或或““低价加购饮料低价加购饮料””等促等促

销手段吸引顾客购买销手段吸引顾客购买。。导致导致““山寨山寨””食品混食品混

入外卖平台入外卖平台、、线上购物线上购物、、直播间下单的赠品直播间下单的赠品

行列行列。。

作为经常点外卖的上班族作为经常点外卖的上班族，，吉林白山市吉林白山市

读者刘女士反映读者刘女士反映：“：“几乎每次点外卖都会同几乎每次点外卖都会同

时收到一盒没听过品牌的饮料时收到一盒没听过品牌的饮料，，从线上看宣从线上看宣

传照传照，，包装同一些知名品牌的饮料很相似包装同一些知名品牌的饮料很相似，，

拿到才发现是个听都没听过的品牌拿到才发现是个听都没听过的品牌。。喝起喝起

来口味也不同来口味也不同，，有一股劣质香精味道有一股劣质香精味道。”。”刘女刘女

士表示士表示，，套餐比单点优惠不少套餐比单点优惠不少，，她只好每次她只好每次

都备注都备注““不要送饮料不要送饮料”，”，但有时还会收到但有时还会收到。。

也有读者表示也有读者表示，，在线上购物时在线上购物时，，消费者消费者

无法直接观察商品无法直接观察商品，，容易被容易被““山寨山寨””食品所误食品所误

导导，，从而做出错误的判断从而做出错误的判断。。网上销售蓬勃发网上销售蓬勃发

展展，，也对打击也对打击““山寨山寨””食品提出了新挑战食品提出了新挑战。。

““山寨山寨””食品存在安食品存在安
全隐患全隐患，，扰乱市场竞争秩扰乱市场竞争秩
序序，，且消费者维权困难且消费者维权困难

事实上事实上，“，“山寨山寨””食品除了消费者所说的食品除了消费者所说的

口感不佳之外口感不佳之外，，还隐藏着食品安全隐患还隐藏着食品安全隐患。。不不

少读者对少读者对““山寨山寨””食品包装上的营养成分表食品包装上的营养成分表

提出疑问提出疑问，“，“有的配料表上出现白砂糖有的配料表上出现白砂糖、、水果水果

浓缩汁浓缩汁，，营养成分表中热量营养成分表中热量、、碳水化合物等碳水化合物等

各项指标却为各项指标却为‘‘00’，’，还有的堪称是糖精还有的堪称是糖精、、香香

精精、、色精勾兑出来的色精勾兑出来的‘‘三精三精’’水水”。”。

记者在调查中发现记者在调查中发现，，外卖平台上多款外卖平台上多款

““山寨山寨””饮料并未按照国家相关标准生产售饮料并未按照国家相关标准生产售

卖卖。。目前目前，，我国对于饮料有食品安全国家标我国对于饮料有食品安全国家标

准准（（GBGB71017101——20152015），），但多款但多款““山寨山寨””杂牌饮杂牌饮

料包装上料包装上，，生产标准代号五花八门生产标准代号五花八门，，以其中以其中

一款一款““战燃战燃””牌冰红茶为例牌冰红茶为例，，执行标准为执行标准为 Q/Q/
PTFYPTFY00010001SS，，属于企业标准属于企业标准，，而且无法查询而且无法查询

到相关产品信息到相关产品信息，，对产品质量不具有保障意对产品质量不具有保障意

义义。。更有甚者更有甚者，，食品标签上缺失生产相关信食品标签上缺失生产相关信

息甚至没有标签息甚至没有标签，，不符合生产标准不符合生产标准。。广东广广东广

州市读者陆女士来信反映州市读者陆女士来信反映，，自己收到网购的自己收到网购的

食品食品““脏兮兮的脏兮兮的，，经过仔细查验发现经过仔细查验发现，，产品没产品没

有生产许可证有生产许可证，，且生产公司已经注销且生产公司已经注销，，属于属于

来路不明的假冒伪劣食品来路不明的假冒伪劣食品”。”。

此外此外，，部分食品甚至部分食品甚至““碰瓷碰瓷””药品药品，，进行进行

售 卖售 卖 。。 例 如例 如   ““咪 喹 莫 特咪 喹 莫 特 ””变变““咪 奎 莫 特咪 奎 莫 特 ”，”，

““安宫牛磺丸安宫牛磺丸””冒充冒充““安宫牛黄丸安宫牛黄丸”，“”，“蜂产品蜂产品

制品制品””被包装成被包装成““救命药救命药””……安徽合肥市……安徽合肥市

读者吴玲表示读者吴玲表示，，药品有通用名和商品名药品有通用名和商品名，，被被

列入国家药品标准的药品名称为药品通用列入国家药品标准的药品名称为药品通用

名称名称，，已经作为药品通用名称的已经作为药品通用名称的，，该名称不该名称不

得作为药品商标使用得作为药品商标使用。。可是一些商家却钻可是一些商家却钻

空子打空子打““擦边球擦边球”，”，甚至用普通的消字号产甚至用普通的消字号产

品品““碰瓷碰瓷””正规药品正规药品，，误导消费者误导消费者。。

与此同时与此同时，，购买购买““山寨山寨””食品的消费者面食品的消费者面

临维权难题临维权难题。。一方面一方面，，商家打商家打““擦边球擦边球”，”，用用

货不对板的盗版食品欺骗消费者货不对板的盗版食品欺骗消费者；；另一方另一方

面面，，消费者的维权成本远高于产品价格消费者的维权成本远高于产品价格，，使使

得绝大多数消费者为减少麻烦得绝大多数消费者为减少麻烦，，宁愿自认倒宁愿自认倒

霉霉，，放弃维权放弃维权。。广西南宁市许女士告诉记广西南宁市许女士告诉记

者者，，她曾在下单时多花她曾在下单时多花 11 元钱加购了一盒元钱加购了一盒

““冰红茶冰红茶””饮料饮料，，到手后才发现是与某品牌冰到手后才发现是与某品牌冰

红茶包装配色高度相似的某杂牌冰红茶红茶包装配色高度相似的某杂牌冰红茶。。

许女士找商家理论要求退款许女士找商家理论要求退款，，却被商家以却被商家以

““商品标题为商品标题为‘‘风味冰红茶风味冰红茶’，’，并未承诺品牌并未承诺品牌””

为由拒绝为由拒绝。“。“明知他们在狡辩明知他们在狡辩，”，”许女士不满许女士不满

地说地说，“，“但这瓶饮料才但这瓶饮料才 11 元钱元钱，，我实在不想为我实在不想为

此再费力气此再费力气。”。”

即使部分即使部分““山寨山寨””食品符合生产标准食品符合生产标准，，也也

会扰乱正常市场秩序会扰乱正常市场秩序。。实际上实际上，，生产售卖生产售卖

““山寨山寨””食品的行为不仅侵犯了消费者权益食品的行为不仅侵犯了消费者权益，，

还涉嫌不正当竞争还涉嫌不正当竞争。“。“山寨山寨””食品厂家借助低食品厂家借助低

价策略侵占正品的市场份额价策略侵占正品的市场份额，，损害了正品企损害了正品企

业的利益业的利益。。反不正当竞争法规定反不正当竞争法规定，，经营者不经营者不

得擅自使用与他人有一定影响的商品名称得擅自使用与他人有一定影响的商品名称、、

包装包装、、装潢等相同或者近似的标识装潢等相同或者近似的标识，，引人误引人误

认 为 是 他 人 商 品 或 者 与 他 人 存 在 特 定 联认 为 是 他 人 商 品 或 者 与 他 人 存 在 特 定 联

系系。。 20212021 年年 55 月月 1010 日日，，上海知识产权法院上海知识产权法院

二审认定二审认定，，上海雅滋食品有限公司的商品糖上海雅滋食品有限公司的商品糖

纸装潢与冠生园公司纸装潢与冠生园公司““大白兔大白兔””花生牛轧糖花生牛轧糖

的糖纸装潢构成近似的糖纸装潢构成近似，，会导致相关公众产生会导致相关公众产生

混淆混淆，，构成侵权构成侵权。。

然而在司法实践中然而在司法实践中，，并非所有并非所有““傍名牌傍名牌””

的的““山寨山寨””食品都能被告上法庭食品都能被告上法庭。。中国贸促中国贸促

会专利商标事务所诉讼事业部副部长李帆会专利商标事务所诉讼事业部副部长李帆

介绍介绍，，正规生产厂家往往有着规范正规生产厂家往往有着规范、、清晰清晰、、可可

追溯的供应链和销售渠道追溯的供应链和销售渠道，，而而““山寨山寨””食品在食品在

生产以及供销等环节往往比较隐蔽生产以及供销等环节往往比较隐蔽。“。“这种这种

情况增加了打击侵权和违法行为时的取证情况增加了打击侵权和违法行为时的取证

和执法难度和执法难度。。无论是侵权认定无论是侵权认定、、行政处罚还行政处罚还

是打击违法是打击违法，，证据都是最关键的因素证据都是最关键的因素，，打击打击

‘‘山寨山寨’’食品就难在此处食品就难在此处。”。”李帆说李帆说。。

建议加大执法监管建议加大执法监管
力度力度，，健全追溯体系健全追溯体系，，全全
链条治理链条治理““山寨山寨””食品食品

面对因面对因““山寨山寨””食品价格低廉食品价格低廉，，大多数消大多数消

费者不愿耗费大量时间精力维权的现状费者不愿耗费大量时间精力维权的现状，，维维

护市场秩序还需要各级政府与监管部门加护市场秩序还需要各级政府与监管部门加

大事前监管力度大事前监管力度，，严厉打击生产严厉打击生产、、销售假冒销售假冒

伪劣食品的违法行为伪劣食品的违法行为。。

江西新余市读者廖海金是一名基层市江西新余市读者廖海金是一名基层市

场监督管理人员场监督管理人员。。他说他说，，目前各地执法水目前各地执法水

平平、、认定标准不一认定标准不一。。由于执法水平以及法律由于执法水平以及法律

裁量标准不统一裁量标准不统一，，对对““山寨山寨””食品是否构成侵食品是否构成侵

权认定不一致权认定不一致。“。“对于此类案件对于此类案件，，甚至出现了甚至出现了

有的地区受理有的地区受理、、有的地区不受理的情况有的地区不受理的情况，，存存

在监管漏洞在监管漏洞。。还有一些地方的监管部门对还有一些地方的监管部门对

食品造假行为的查处不够及时食品造假行为的查处不够及时、、不够彻底不够彻底，，

导致一些造假者逍遥法外导致一些造假者逍遥法外。”。”

目 前目 前 ，，我 国 对 食 品 造 假 者 的 惩 罚 力我 国 对 食 品 造 假 者 的 惩 罚 力

度 虽 然 在 不 断 加 大度 虽 然 在 不 断 加 大 ，，但 仍 然 存 在 不 足但 仍 然 存 在 不 足

之处之处。。

中 国 人 民 大 学 法 学 院 教 授 刘 俊 海 认中 国 人 民 大 学 法 学 院 教 授 刘 俊 海 认

为为 ，，法 律 规 定 的 处 罚 力 度 相 对 较 轻法 律 规 定 的 处 罚 力 度 相 对 较 轻 ，，难 以难 以

对 造 假 者 形 成 足 够 威 慑 力对 造 假 者 形 成 足 够 威 慑 力 。。 一 些 造 假 者一 些 造 假 者

仅 仅 受 到 罚 款仅 仅 受 到 罚 款 、、吊 销 营 业 执 照 等 较 轻 的吊 销 营 业 执 照 等 较 轻 的

处 罚处 罚 ，，相 对 于 不 法 行 为 获 取 的 高 额 利 润相 对 于 不 法 行 为 获 取 的 高 额 利 润 ，，

起 不 到 应 有 的 警 示 作 用起 不 到 应 有 的 警 示 作 用 。。 他 们 在 利 益 驱他 们 在 利 益 驱

使下使下，，很容易再次铤而走险很容易再次铤而走险。。

““为了有效遏制食品造假行为为了有效遏制食品造假行为，，必须对必须对

造假者严厉惩处造假者严厉惩处。。要完善相关法律法规要完善相关法律法规，，提提

高对食品造假者的处罚标准高对食品造假者的处罚标准。。对于严重的对于严重的

食品造假行为食品造假行为，，要加大刑事处罚力度要加大刑事处罚力度，，不仅不仅

要罚款要罚款、、吊销营业执照吊销营业执照，，还应依法追究造假还应依法追究造假

者的刑事责任者的刑事责任，，让不法分子付出沉重代价让不法分子付出沉重代价。”。”

刘俊海说刘俊海说。。

针对针对““山寨山寨””食品在生产以及供销等环食品在生产以及供销等环

节比较隐蔽的问题节比较隐蔽的问题，，李帆建议执法和监管部李帆建议执法和监管部

门利用线上销售的数据进行分析门利用线上销售的数据进行分析，，追溯产品追溯产品

的销售商和生产商的销售商和生产商，，从而掌握侵权主体和行从而掌握侵权主体和行

为的相关证据为的相关证据。。通过大数据分析通过大数据分析、、人工智能人工智能

等信息技术等信息技术，，监管部门可以更高效地识别和监管部门可以更高效地识别和

追踪追踪““山寨山寨””食品的生产和销售链条食品的生产和销售链条，，提高执提高执

法效率法效率。。

““同时同时，，电商平台应建立商品审核机制电商平台应建立商品审核机制，，

对入驻商家进行资质审核和监控对入驻商家进行资质审核和监控，，并及时处并及时处

理消费者的投诉举报理消费者的投诉举报。。由于由于‘‘山寨山寨’’食品有食品有

别于其他侵权产品别于其他侵权产品，，建议电商平台可以针对建议电商平台可以针对

‘‘山寨山寨’’食品设立专门的投诉渠道和投诉处食品设立专门的投诉渠道和投诉处

理机制理机制。”。”李帆说李帆说。。

““还应该加强社会监督还应该加强社会监督，，鼓励消费者积鼓励消费者积

极举报不正规的食品极举报不正规的食品。”。”安徽庐江县读者汪安徽庐江县读者汪

代华建议代华建议，，建立举报奖励制度建立举报奖励制度，，对举报属实对举报属实

的消费者给予一定的奖励的消费者给予一定的奖励，，提高消费者的监提高消费者的监

督积极性督积极性。。

（（侯名瑄侯名瑄参与采写参与采写））    

警惕警惕““山寨山寨””食食品借搭售冒头品借搭售冒头
本报记者本报记者     向向子子丰丰
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今年 9 月，有网友入住位于甘肃兰州市

城关区的一家酒店，检查房间时怀疑有针

孔摄像头。后经民警检查发现情况属实，

通过排查控制了嫌疑人。同样，有群众称

在河北石家庄市新华区某公寓内发现针孔

摄像头，随后当地警方将非法使用窃听窃

照设备的 3 名犯罪嫌疑人抓获……近年来，

在酒店、民宿、出租屋、商场甚至医院更衣

室等场所安装针孔摄像头，偷拍并售卖隐

私视频的事件时有发生，引起社会关注和

讨论。

实际上，不法分子利用针孔摄像头偷拍

并非新问题，有关部门也一直在强力打击此

类行为，但偷拍为何屡禁不止？业内人士表

示，偷拍行为的背后，隐藏着一条庞大的黑

色产业链。

肖潇是众兴蓓腾科技有限公司的一名技

术人员，该公司 2018 年成立，主营业务是反

窃听、反窃视。肖潇告诉记者，不同类型的偷

拍设备往往体现了不同的偷拍动机。

“针孔摄像头一般有 3 种类型，一种是插

存储卡类的，需要定期安装和取出存储卡，

需要多次进入同一个房间，这类安装者多为

酒店工作人员或者经营者；一种是连接网线

类摄像头，涉及布线、接头等问题，一般也多

为酒店人员；还有一种是无线类摄像头，安

装这类摄像头则多为有组织行为。前两者

有可能是为了满足自己偷窥私欲，后者基本

是为了售卖隐私视频非法牟利。”肖潇说。

在有组织的偷拍行为中，犯罪分子购买

设备、雇人安装、传输售卖视频，不法所得由

偷拍者、设备销售者、不法平台运营者瓜分，

如此形成了一条非法利益链。“据一名民宿

从业者说，曾有同行仅通过安装隐藏式摄像

头直播住客隐私，每日收入丰厚。高额利润

使不法分子不顾法律红线，铤而走险。”上海

交通大学凯原法学院副教授邱遥堃说。

毋庸置疑，偷拍行为已经触犯法律。“法

律规定，任何组织或者个人不得以刺探、侵

扰、泄露、公开等方式侵害他人的隐私权。”

江西求正沃德律师事务所律师高正尉说，偷

拍者可能需要承担民事侵权责任，还可能因

违反治安管理处罚法而被处以行政拘留和

罚款。

那么，打击针孔摄像头偷拍行为难点在

哪？业内人士表示，警方破获的一些私装针

孔摄像头案件显示，一方面，其服务器多在

国外，执法人员很难对这些违法网站进行查

处；另一方面，一些无线类针孔摄像头的销

售也难以溯源追踪，这些都给查处偷拍背后

的黑色产业链带来困难。

与此同时，随着科技发展进步，偷拍设备

越发先进，隐蔽性提升的同时成本在降低，不

法分子很容易获得针孔摄像头等设备。

我国对非法生产、销售专用间谍器材或

者窃听、窃照专用器材有严格的法律规定。

近年来，有关部门加大了对针孔摄像头售卖

的规范，但仍然无法解决针孔摄像头流向不

法用途的问题。记者在多个网络销售平台

搜索“针孔摄像头”，已经无法查到相关售卖

信息，但搜索“高清无线摄像头”“隐蔽摄像

头”等关键词，则会出现许多微型摄像头商

品信息，而且商家特意标注“录像不闪光”

“无灯夜视”“胶囊型终身免费看”“保密发

货”等介绍，还有的号称提供所谓“模组套

装”，由买家自己组装。

“在生产销售环节，无法对微型设备全

部禁止，因为微型摄录设备本身并没有什么

问题。比如家庭安装微型摄录设备是为了

随时关注孩子或者老人的安全，有的安装在

车上，改装成流媒体后视镜，这些都是正当

用途。问题出在使用环节，即如何禁止不法

分子使用这些微型摄录设备侵犯个人隐私

以牟利的行动。”高正尉说。

有读者建议酒店、民宿乃至商场、医院

等场所经营者、管理者应当负起责任，保护

消费者隐私。那么，经营者是否有这样的义

务？“根据相关法律规定，宾馆、商场、娱乐场

所等经营场所、公共场所的经营者、管理者

应当尽安全保障义务，否则如果对他人权益

造成损害，就要承担法律责任。”邱遥堃说，

“经营者应当定期检查公共场所，一旦发现

非法安装的针孔摄像头，在采取撤离顾客、

记录证据、保护现场等必要措施后，及时报

警，并为执法机关调查提供必要的协助。”

读者建议，有关部门应加强对针孔摄像

头偷拍的打击力度。河南商丘市读者李方

向来信说：“公安、工商、工信、电信等部门应

当密切协作，建立常态化监管机制，对非法

出售窃听窃视器材、非法侵犯个人隐私的行

为 严 厉 打 击 ，提 升 违 法 成 本 ，发 挥 震 慑

作用。”

如果发现被偷拍，律师建议受害者首先

应当保持冷静，不要触碰或移动摄像头，以

免破坏证据，同时对现场进行拍照和录像，

记录摄像头的位置、外观、周围环境、发现摄

像头的准确时间、房间号等信息，作为后续

追责的重要证据。

“可以立即联系该场所管理人员，向他

们说明情况，并要求他们立即采取封锁房

间、保护现场等措施。此外，如果在此过程

中与管理人员发生冲突，应当为自身权益据

理力争，并对交涉过程录音录像，及时报警，

同时也可以寻求法律专业人士的帮助，了解

自己的权利和如何提起诉讼等。”高正尉说。

（黄佩珊参与采写）  

让针孔摄像头偷拍“无孔可入”
本报记者   赵   兵


