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优化用电营商环境   助力琴澳一体化发展提速

背靠小横琴山、面向天沐河的“澳门新街坊”项目是粤澳两地合作建设

的综合民生工程，为澳门居民提供优质的生活空间和服务。

自今年 1 月 2 日“澳门新街坊”为首批澳门业主发放房产证和新房钥匙

以来，“澳门新街坊”的吸引力日益增强，合作区的生活气息日益浓厚。截

至 9 月，“澳门新街坊”的居民用电量较 1 月增长超 17 倍。

致力于加快建设便利澳门居民生活就业的新家园，珠海横琴供电局全

力打造融合粤澳特色的优质供电服务模式，通过建设欧标充电桩、推出与

澳门电力公司实现互相收资的“琴澳办”模式、搭建全国首个“三语四体”电

力客户服务平台、开通外币 POS 机电费支付渠道、提供多语种纸质账单等

方式，为合作区内的澳门居民提供优质服务。

以“澳门新街坊”为例，珠海横琴供电局完善硬件配套设施，建设小区

充电站，配置 6 个 22 千瓦欧标和 2 个 15 千瓦国标充电桩，让澳门居民使用充

电桩接电更便捷、更安全。此外，珠海横琴供电局还在“澳门新街坊”长者

服务中心设立供电服务专属座席，让澳门居民在小区内就可享受一站式供

电服务。

除了为合作区内澳门居民提供暖心服务外，在粤澳两地经济、民生合

作不断加深的背景下，珠海横琴供电局还推出一系列惠企利企措施，致力

于优化用电营商环境。

珠海横琴供电局上线用电情况分析报告，根据企业用电数据和用电检

查情况，从电费电价政策、安全用电和绿色用电三大方面为企业提供有针

对性和可行性的建议，帮助企业及时了解政策要点和注意事项，用电更智

慧、更省心。

为不断优化合作区用电营商环境，珠海横琴供电局还创新推出大客户

办电“见面办成”快捷服务模式，用户报装当天就能实现装表送电，让企业

充分感受“横琴速度”。

接下来，珠海横琴供电局将在合作区打造“濠满意”供电服务品牌，突

出展示南方电网公司供电可靠、办电便捷、绿色低碳等融合粤澳特色的供

电服务，让合作区琴澳客户“用电濠满意，生活好满意”，助力琴澳一体化发

展提速。

实现高可靠供电   推进数智电网建设

随着琴澳一体化发展步伐加快，合作区人气越来越足。横琴马拉松、

横琴天沐河 2024 盛夏音乐会、长隆海洋王国……丰富多彩、多元交融的琴

澳文化生活，离不开电力赋能。

高可靠供电是横琴粤澳深度合作区智慧能源的建设目标之一，也是支

撑合作区经济社会高质量发展的重要支柱。2023 年，横琴粤澳深度合作区

供电可靠率实现 99.99999%，全年中压用户平均停电时间 2.5 秒/户、低压用

户 0.98 秒/户，可靠性已进入世界领先行列。这一成绩标志着珠海横琴供电

局从网架技术到运维管理均已达到客户“近零停电”的水平。

锚定全面建设安全、可靠、绿色、高效、智能的现代化电网目标，2024 年

以来，南方电网公司在横琴的输电、变电、配电、用电以及新能源等多领域，

开展“电鸿”物联操作系统试点应用，积极推动新型能源体系和新型电力系

统建设。

珠海横琴供电局着力推动电网数字化、智能化建设，以科技赋能提升

运维管理。目前，珠海横琴供电局在横琴侧建成“广泛连接、数智驱动、开

放共享”的横琴特色数字电网应用平台，支撑合作区电网数智化管理生态

建设。横琴特色数字电网应用平台可实现对电网“脉动”的实时监测，生产

指挥中心能够第一时间接收设备运行状态变化、电能质量波动等方面的异

常信号并迅速响应。此项技术的应用，成功实现 2024 年至今合作区村居、

小区试点区域内零重过载、零故障、零投诉。

此外，珠海横琴供电局还完成自动化远程运维升级，线上即可有效提

升故障判断能力，为区域内电力用户提供更加稳定和高效的服务，在智能

电网建设和远程运维技术应用方面迈出了重要一步。

搭建共享实验室   培育发展新质生产力

绿色能源是未来发展的大势所趋。南方电网公司立足粤港澳大湾区

资源禀赋和能源领域绿色低碳转型需要，联合澳门高校、科研机构、企业

等，在合作区建设了全国首个粤港澳能源电力科研共享实验室——横琴数

字零碳岛共享实验室，以更加清洁、安全、可靠、智能的电力服务推动粤澳

两地融合发展。

横琴数字零碳岛共享实验室在横琴设置了新能源并网、先进输电、智

慧城市配用电 3 个实体基础实验平台，深度链接多个国家级重点实验室、全

国能源领域领军人才等研究资源，重点在海上风电、分布式光伏、新型储

能、智能配用电、智慧用能等方面开展科研攻关。

在横琴数字零碳岛共享实验室，来自粤澳两地的科研工作者能接触到

涵盖“源网荷储碳数”能源全产业链的技术、设备、场景、人才、项目资源，便

于更高效地开展科学研究、试验检测和实景验证。

接下来，横琴数字零碳岛共享实验室将进一步完善开放共享机制，深

化粤澳两地能源交流合作，促进创新链、产业链、资金链和人才链深度融

合，构建开放型区域协同创新共同体，推动能源领域数字化绿色化协同转

型，因地制宜发展新质生产力，服务粤港澳大湾区高质量发展。

不久前，南方电网广东珠海横琴供电局澳门客户服务中心（简称“服务中心”）正式对外开

放。服务中心配有欧标、国标充电桩，且距离横琴粤澳深度合作区（简称“合作区”）“澳门新街

坊”不到 1 公里，距离横琴口岸仅 7 分钟车程，方便内地和港澳地区的新能源车主快捷充电。服

务中心营造了温馨、便捷的服务环境，在汽车充电期间，客户可以享用咖啡角、书屋等设施服

务，并通过大屏数据实时查看车辆的充电进度和状态。

服务中心是粤澳两地深化电力合作的一个缩影，也是横琴粤澳深度合作区管理机构正式

挂牌 3 年来，南方电网公司在合作区高水平打造以数字电网为承载的新型电力系统示范、高品

质打造接轨国际的世界一流用电营商环境窗口、高标准打造支撑全绿色动力的能源电力碳中

和标杆，助力合作区高质量发展的生动写照。

南方电网公司以优质贴心的服务，支持促进澳门经济适度多元发展的新产业、助力建设

便利澳门居民生活就业的新家园，强化规则衔接、机制对接，为支持澳门更好融入国家发展大

局、满足合作区居民高品质用电需求贡献央企力量。
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横琴粤澳深度合作区夜景横琴粤澳深度合作区夜景

南方电网广东珠海横琴供电局工作人员对南方电网广东珠海横琴供电局工作人员对

““澳门新街坊澳门新街坊””设备开展差异化运维设备开展差异化运维

横琴岛内的变电站通过横琴岛内的变电站通过““电鸿电鸿””物联操作系统实现了机器狗物联操作系统实现了机器狗

自主协同智能巡视自主协同智能巡视

粤澳两地科研人员在横琴数字零碳岛共享实验室粤澳两地科研人员在横琴数字零碳岛共享实验室

研究节能创新技术研究节能创新技术 在中国南方电网澳门客户服务中心在中国南方电网澳门客户服务中心，，澳门居民正在澳门居民正在

““琴澳办琴澳办””专区办理用电业务专区办理用电业务

南方电网广东珠海横琴供电局工作人员定期为南方电网广东珠海横琴供电局工作人员定期为

濠江中学附属横琴学校开展用电检查工作濠江中学附属横琴学校开展用电检查工作


