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本版责编：商 旸 白真智 杨笑雨

一场秋雨过后，重庆市巴南区气温骤

降。莲花街道秦家院社区“莲”心服务站

里却热火朝天，一派繁忙景象。

社区居民谭琼刚送完孩子上学，像往

常一样快步走进服务站，熟练地拿起零件

加工起来。“加工车间就在社区里，而且工

作时间灵活，操作程序也不复杂，一看就

懂、一学就会，在家门口就能获得收入。”

谭琼笑着说。

重庆大力实施就业优先战略，通过促

进供需匹配、健全培训体系、设置公益岗

位等举措，多渠道稳岗扩岗，兜牢重点人

群就业底线。

打造数字平台
促进人岗匹配

39 岁的谭琼抱着试一试的想法，来到

社区“莲”心服务站，想找一份合适的工作

——既不耽误照顾孩子，又能增加收入。

“上‘巴实工’，应该能找到合适的。”听

完诉求，社区工作人员田静为未就业的谭

琼夫妻登记了信息，还推荐了“巴实工”零

工小程序，“只要填写个人技能、从业经历、

薪资要求等信息，就能快速发布求职信息、

匹配合适岗位。”

“巴实工”零工小程序，是巴南区打造

的灵活就业人员数字化服务平台。“相比

传统招聘渠道，‘巴实工’提供的岗位更加

多样化，为灵活就业者和用工主体提供对

接服务，缓解个人求职难和企业用工难问

题。”田静介绍。

信息化手段助推精准匹配。通过“巴

实工”，有临时用工需求的主体仅需通过

软件发布招工信息，明确身份信息、用工

需求、薪资待遇等，即可轻松完成派单。

求职者则只需点击“我要干活”进入界面，

根据距离、薪酬等条件随时接单。

很快，谭琼就收到了“巴实工”推送的

信息——在社区服务站做摩托车零部件

的手工活。“按件计工资，什么时候有空什

么时候做，不耽误其他事。”谭琼说，在服

务站工作人员帮助下，她很快就掌握了组

装垫片的技巧，现在每天能安装上千个，

增加了些收入。

“巴实工”零工小程序，不仅让求职者

满意，企业也很欢迎。紧邻秦家院社区

“莲”心服务站的重庆能泰科技有限公司，

是一家摩托车配件制造企业，很多都是手

工活，每逢生产旺季的时候，都有大量临

时用工需求。“以前生产旺季时，招工很

难。现在有了数字平台，招聘工人更快更

精准了。”公司负责人邓冬福说。

就业是最基本的民生，一头连着经济

发展，一头连着百姓饭碗。重庆以精准服

务促就业，今年以来发布招聘岗位 80 余万

个，升级打造零工市场 108 个，为求职者提

供就业政策咨询、用工信息对接、劳资矛

盾调处等服务，截至目前，共提供就业服

务 263 万人次。

开展职业培训
提升就业技能

几张蓝色的理疗椅一字排开，白色墙

面上挂满人体穴位分布图……走进位于

丰都县的一家理疗推拿店，十来个顾客正

在排队等候。小店负责人也是唯一的按

摩师杨正荣，正在为顾客推拿。

过去，由于缺少专业培训和相关职业

资格认定，掌握一定推拿技能的杨正荣一

直难以实现开店的想法。“我们要开展保

健推拿技能培训班，培训合格将颁发证

书。”杨正荣接到一通来自县就业和人才

服务中心的电话。

“以前一直在外打工，现在月收入能

有 7000 元左右。”杨正荣已参加过两次培

训，取得初级证书后于今年年初正式开起

推拿店，实现了自己一直以来的梦想。

“丰都有 5 万多名农民工在县内就业，

其中一部分从事建筑施工、货物搬运、家政

服务之类的零工，年龄偏大、信息不通、抗风

险能力差。”丰都县就业和人才服务中心主

任李万权介绍，“我们引导有就业创业意愿

的人员参加职业技能培训，自 2019年以来，

已举办培训班 1000 余次，培训 5 万余人，

65%的培训人员实现了就业或者创业。”

针对像杨正荣这样零就业家庭人员

的择业特点，丰都县就业和人才服务中心

与近 10 家培训机构深度合作，先后开设针

对家政、养老护理、电工等专业技能的实

操课程，帮助有需求的人员掌握一技之

长、提高就业能力。

杨正荣对培训带来的改变感触颇深。

“专业老师传帮带，课程丰富收获大。”杨正

荣说，县里邀请了具有专业资质、经验丰富

的老师教授课程。“培训以后才知道，理疗

推拿居然需要掌握这么多专业技能。”

“给瘫痪老人拍背一定要轻……”在

丰都县仙女湖镇，培训机构的老师正在一

对一开展养老护理员职业技能培训，同时

对学员们提出的疑问耐心解答，课堂气氛

很活跃。

“这是我第二次参加培训了，老师讲

解得很深入。我平时就按照老师传授的

知识给养老院的老人们进行护理。”参加

培训的零就业家庭人员陶学刚在县城开

了一家老人护理院，如今通过创业带动了

两个失业人员在护理院务工，还成功获得

了 4000 元的创业补贴。

“零就业家庭人员等群体参加完职业

技能培训后，如果创业带动群众就业的可

以获得创业补贴。带动一人就业有 2000
元，最高可获得 8000 元创业补贴。”李万

权说。

重庆将零就业家庭人员、低保家庭人

员、残疾人等就业困难人员纳入补贴性职

业技能培训对象范围，根据技能复杂程

度、就业市场需求紧缺程度、培训后就业

效果等实施差异化培训补贴政策。截至

目前，开展补贴性职业培训 10 万人次，与

重点产业匹配度达到 87.7%。

发放财政补贴
稳定公益岗位

天刚蒙蒙亮，巴南区鱼洞街道仙池村

村民唐大鹏便早早起了床，来到距家不远

处的村委会开始了一天的工作。

扫地、拖地、擦洗墙面……他动作娴

熟、有条不紊。唐大鹏一家脱贫摘帽后，村

里考虑到他需要在家照顾患病的妻子，便

为他申请了在村里从事保洁的公益岗位。

针对零就业家庭人员这样的重点群

体，巴南区构建部门镇街协作机制。

“ 重 点 群 体 登 记 失 业 后 24 小 时 内 ，

相关信息迅速下发至常住地镇街，15 日

内 就 业 帮 扶 完 成 闭 环 。”巴 南 区 就 业 和

人 才 服 务 中 心 有 关 负 责 人 说 ，“ 辖 区 就

业工作者还将通过电话联系、上门走访

等方式，定期对已就业的重点群体进行

跟踪回访，全面落实用人单位社会保险

补贴政策。”

经村里推荐，唐大鹏被聘用为仙池村

保洁员，每月能领到 1800 元的工资。他还

在村里的帮扶下种了 3 亩香桃。“能按月领

工资，还有卖香桃的收入。”唐大鹏说。

重 庆 针 对 有 就 业 意 愿 和 就 业 能 力 、

但 因 多 种 原 因 无 法 就 业 的 零 就 业 家 庭

人员、长期失业人员等困难群体，通过开

发卫生保洁、道路维护、治安巡逻、交通

协管、水利河库巡管、林业管护等公益岗

位 ，着 力 解 决“ 没 有 岗 位 、不 固 定 、出 不

去”的问题。

“通 过 提 供 财 政 补 贴 ，降 低 了 镇 街 、

企业设立公益岗位的成本，增强其积极

性。专项补贴资金可以用于支付岗位工

资、社会保险费用以及开展岗位培训等

多个方面，确保公益岗位能够稳定、持续

地发挥作用。”重庆市人力资源和社会保

障局就业处副处长李云勇说，今年以来，

重庆市累计为 4.63 万名就业困难人员落

实公益岗位补贴和社保补贴 5.33 亿元。

促进供需匹配，健全培训体系，设置公益岗位……

重庆为零就业家庭创造更多工作机会
本报记者 王欣悦

围桌而坐、手捧教材、发言踊

跃，75 岁的北京市民侯俊英两鬓

斑白，时隔多年后又坐进了课堂。

10 月 22 日，红枫人生依然精彩暖

心志愿服务队在北京成立，这是北

京红枫妇女心理咨询服务中心发

起的助老服务队。首批 42 位志愿

者均为 60 岁以上老年人，将接受

专业心理咨询师授课培训。

从“求助者”到“助人者”，侯

俊英是银龄互助行动的积极参与

者。 1992 年，北京红枫妇女心理

咨询服务中心开通公益性妇女热

线，32 年来累计服务群众逾 20 万

人次，侯俊英是受益者之一。 10
年前，儿子因病去世，一度令侯俊

英痛不欲生，是红枫妇女心理咨

询服务中心志愿者的悉心疏导，

帮助她逐渐走出了心理阴霾。侯

俊英把志愿者开导自己的道理讲

给 老 伴 听 ，老 两 口 重 新 振 作 起

来。 2022 年，在志愿者与街道的

帮助下，侯俊英和老伴入住一家

养老机构，每月享受一定的床位

费补贴。为了回馈社会，侯俊英

夫妇经常参与红枫妇女心理咨询

服务中心的线下志愿活动，如今

生活过得很充实。

红枫妇女心理咨询服务中心

项目负责人侯志明介绍，随着人口

老龄化进程的加快，拨打热线咨询

心理问题的老年人数量与日俱增，

促使志愿者们愈发关注到这一群

体。近年来，红枫妇女心理咨询服

务中心连续举办了 10 余个助老工

作坊，在北京、四川雅安等地开展

志愿服务项目，同时萌生了依托银

龄互助形式展开心理关爱志愿服

务的设想，得到一批曾经受助者的

积极响应。

侯俊英和老伴一同报名参加，

几 个 月 内 便 汇 集 起 逾 40 名 志 愿

者，“红枫—人生依然精彩”暖心志

愿活动得以顺利开展。“将心比心，

换取真心。”侯俊英说，她把自己的

亲身经历和心路历程分享给有类

似遭遇的求助者，更能唤起对方的

共情与共鸣，进而有针对性地开展

心理疏导。

“银龄互助，把公益从线上延

伸到线下。”侯志明介绍，成立于

1988 年的红枫妇女心理咨询服务

中心，是民间妇女公益组织。红枫

热线至今仍面向公众免费开放。

如今，随着志愿服务队的成立，志

愿精神传递到了线下，今后将通过

入户走访、节日慰问、一对一帮扶

等活动，守护好最美夕阳红。

红枫妇女心理咨询服务中心开展助老活动

把公益从线上延伸到线下
本报记者 戴林峰

本报济南 10 月 23 日电 （记

者侯琳良）为保障食品安全，山东

省德州市德城区市场监督管理局

创新监管模式，采取信息备案公示

卡、“红黑榜”等方式，闭环监管食

品问题根源，加强源头管控，降低

食品安全风险。

“消费者随时可以像‘点单’一

样提出对存有疑虑的食品进行抽

检，市场经营者也需要将消费者存

疑的食品主动送检。”德城区市场

监督管理局局长孙祥忠介绍，德城

区市场监督管理局联合属地街道

办事处，统一设计并发放食品摊点

信息备案公示卡，主动公示经营者

姓名、经营项目、具体经营地点与

经营时段等信息。

德城区市场监督管理局还坚

持每周动态公示食品安全“红黑

榜”，用照片和文字说明上榜理由，

把经营操作场所、设施设备卫生、

人员健康管理、食材进货验收等规

范条件全面公开，倒逼经营主体加

强规范管理。

山东德州德城区创新监管模式—

源头管控降低食品安全风险

核心阅读

打造数字化平台，提
供岗位对接服务；引导有
就业创业意愿的人员参加
技能培训，提高工作能力；
设置公益岗位，发放财政
补贴……重庆市实施就业
优先战略，多渠道稳岗扩
岗，为零就业家庭创造更
多工作机会。


