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为民解忧
依托乡镇卫生院毗邻建

养老机构，为农村老人提供
“医疗+养老”一体化服务

左 手 翻 看 病 历 本 ，右 手 焐 热 听 诊

器，源泉中心卫生院院长亓庆良凝神静

气，为入住长寿山医养健康园的 81 岁老

人王爱芝听诊。确认一切正常后，他又

取出血压测量仪，为王爱芝测血压：收

缩 压 101 毫 米 汞 柱 ，舒 张 压 76 毫 米 汞

柱，指标正常。收起器械，亓庆良叮嘱

护理人员将巡诊信息录入老人电子健

康档案。

在源泉中心卫生院，医护人员为医

养健康园入住老人开展巡诊，是每天的

例行工作。眼下已能缓步行走的王爱

芝，前两年一度卧床不起。

王爱芝是源泉镇源西村村民，2022
年夏天不慎摔倒，在城区医院做了股骨

头置换手术。术后，王爱芝无法下地行

走，每次进城复查，都要儿子田跃伟推

着轮椅忙前忙后。

“从镇上到城区，一来一回将近 60
公里。”田跃伟说，因为缺少经常性的康

复训练，加上患有糖尿病、高血压等疾

病，母亲的身体机能恢复缓慢。

王爱芝的经历不是个例。在一些

农村地区，群众进城看病不方便，养老

少“医”靠。

“推行乡镇卫生院、养老院‘资源整

合、服务融合’模式，就是为解决这个问

题。”山东省卫生健康委医养健康处处

长吴黎明表示。

走进长寿山医养健康园老年护理

中心，一块楼层标示牌映入眼帘：一、二

层为养护区，三至六层为源泉中心卫生

院的内科病区、老年病区。

作为一家乡镇卫生院，源泉中心卫

生院有职工 200 余人，设有中医康复、医

学影像等 4 个诊疗中心，年接诊约 3 万

人 次 ，能 满 足 当 地 老 年 人 日 常 就 医 需

求。但前些年，源泉镇缺少社会养老机

构，镇上老年人多由家人照护或前往城

区养老机构，就医后的护理需求难以保

障，且医院与养老院之间转诊渠道不顺

畅 ，存 在 老 人 突 发 疾 病 救 治 不 及 时 的

风险。

探 索 医 疗 与 养 护 有 效 衔 接 ，亓 庆

良 萌 生 了 依 托 卫 生 院 专 业 优 势 ，就 近

办 养 老 院 的 想 法 ，可 土 地 和 资 金 从

哪来？

经 博 山 区 政 府 审 批 ，划 拨 毗 邻 源

泉中心卫生院的 60 亩土地，规划为养

老 机 构 建 设 用 地 ，并 列 入 区 重 点 民 生

项 目 。 2018 年 ，通 过 争 取 专 项 资 金 支

持 、自 筹 资 金 等 方 式 ，当 地 投 入 1.6 亿

元 ，建 起 长 寿 山 医 养 健 康 园 ，包 含 特

困 人 员 供 养 服 务 中 心 和 提 供 社 会 养

老 服 务 的 老 年 护 理 中 心 。 经 博 山 区

行 政 审 批 服 务 局 审 批 、区 民 政 局 备

案 ，长 寿 山 医 养 健 康 园 作 为 独 立 机 构

运营。

供养服务中心有床位 390 张，政府

购买服务，对全区有意愿入住养老机构

的“五保”老人实行兜底集中供养。老

年护理中心设养老床位 100 余张、医疗

床位 200 余张，养老床位常年入住率超

过 80%。

2022 年 9 月，王爱芝就近到源泉中

心卫生院复查时得知，这个家门口的卫

生院楼下能养老。在长寿山医养健康

园执行院长张群群带领下，母子俩参观

了标准化房间，屋内的智能养老病床让

他们印象深刻。

“咋还铺两层床垫？”王爱芝看到，

厚床垫上铺着一层薄的蓝色床垫。

“ 蓝 色 的 是 智 能 监 测 床 垫 。”张 群

群 解 释 ，床 垫 内 嵌 入 了 传 感 器 ，能 实

时 监 测 卧 床 老 人 的 心 率 、呼 吸 频 率 等

指标。

躺上床垫，传感器嘀嘀响了几声，

王爱芝的各项生理指标随即呈现在中

控室的屏幕上。床垫还能监测老人的

卧床状态、离床次数和时间等，能够提

高护理精准度。

目前，长寿山医养健康园已配备智

能监测床垫 50 多张，对有需要的失能、

半失能老人开展 24 小时监护。此外，每

个房间的墙壁安装了适老化扶手，床头

设置了一键式呼叫器，淋浴间铺设了防

滑瓷砖。

更切合王爱芝实际需求的是，医养

健康园设置了康复室，配有康复器械，

由 专 业 康 复 师 指 导 老 人 开 展 康 复 训

练。“这里医中有养、养中有医，让老人

享受‘医疗+养老’一体化服务。”张群

群说。

医养结合，收费贵不贵？对于王爱

芝母子的疑问，张群群继续介绍，医养

健康园根据老人身体状况和自理程度，

将老人评定为能力完好、轻度失能、中

度失能等 5 个类别，设定 9 个护理等级，

依据不同护理需求分类定价，每月收费

1500 元至 3800 元。

咨询后，王爱芝当即决定入住。经

评估，她被确定为特护三级，入住失能

养老区房间，每月费用 3000 元。

在 博 山 区 ，毗 邻 乡 镇 卫 生 院 建 立

的 养 老 机 构 ，其 所 提 供 的 医 养 结 合 服

务 项 目 ，实 行 自 主 定 价 ，遵 循 公 开 透

明 的 原 则 ，经 主 管 部 门 审 批 后 集 中

公示。

“养老服务价格透明，诊疗服务纳

入医保。”淄博市卫生健康委医政医管

科 科 长 闫 声 国 介 绍 ，由 养 老 院 转 入 卫

生 院 治 疗 的 老 人 ，与 门 诊 收 治 的 老 人

医 保 涵 盖 范 围 相 同 ，享 受 同 等 报 销 待

遇。今年初，王爱芝突发疾病，从医养

健 康 园 转 入 卫 生 院 治 疗 ，住 院 期 间 花

费 5991 元，自付 989 元，医保报销比例

约为 83%。

2019 年 12 月 ，源 泉 中 心 卫 生 院 相

关经验做法入选山东省首批医养结合

典型案例。 2023 年 12 月，长寿山医养

健康园获评山东省养老服务标准化示

范点。

创新机制
畅 通 双 向 转 诊 通 道 ，构

建上下联动机制，养老照护
与医疗诊治快速转换

短短 6 分钟，王爱芝的突发症状得

到妥当处置。

“叮咚，叮咚……”今年 1 月 2 日，王

爱芝突然感到胸口发闷，随即按下了床

头呼叫器。

10 时 55 分 ，报 警 声 响 起 ，护 理 员

吕 汝 花 迅 速 跑 进 王 爱 芝 房 间 ，查 明 情

况 后 ，立 即 联 系 五 楼 诊 疗 区 值 班 的 源

泉 中 心 卫 生 院 老 年 医 学 科 主 任 尹

庆 军 。

10 时 58 分，尹庆军进入王爱芝的房

间。见她面色通红、呼吸困难，立刻作

出收治决定。

11 时 01 分，尹庆军、吕汝花用推床

推着王爱芝，乘电梯抵达五楼病房，已

等候在此的护士为老人输氧。王爱芝

症 状 逐 渐 缓 解 ，尹 庆 军 悬 着 的 心 放 了

下来。

养 老 院 毗 邻 卫 生 院 ，就 诊 效 率 大

幅 提 升 。 根 据 心 电 图 和 血 氧 检 测 结

果，尹庆军诊断，老人是因冠状动脉供

血 不 足 引 发 呼 吸 困 难 ，建 议 住 院 治

疗 。 征 得 老 人 家 属 同 意 后 ，尹 庆 军 为

王 爱 芝 填 写 入 院 评 估 记 录 表 ，确 定 诊

疗方案。

当天，源泉中心卫生院病房内，共

有 7 名从长寿山医养健康园转入的老人

住院治疗。

如果遇到卫生院处理不了的情况

怎么办？

2020 年 11 月，博山区夏家庄卫生院

旁边开办了城东颐养健康园。上个月，

健康园入住老人孙兆东突发左侧肢体

麻木、说话不清。夏家庄卫生院内科医

生栾聪颖判断，很可能是急性脑梗。由

于不具备治疗条件，卫生院向上级医院

提出转诊请求。

8 分钟后，博山区人民医院急救人

员赶到现场，栾聪颖和急救人员一道将

孙兆东送上救护车。救护车刚开走，栾

聪颖便将老人的电子健康档案通过医

共 体 共 建 平 台 ，分 享 给 博 山 区 人 民

医院。

很 快 ，救 护 车 抵 达 博 山 区 人 民 医

院，神经内科的医生早已待命，为孙兆

东进行了静脉溶栓治疗。一小时后，老

人的生命体征逐步平稳。

近年来，博山区建立了医共体共建

单位绿色转诊通道，作为博山区医共体

共建单位，夏家庄卫生院入住老人可以

第一时间送往上级医院治疗。医共体

共建单位实现信息化互联，上级医院能

实时调取转入老人的既往病史、治疗情

况等信息。

畅通双向转诊通道，构建上下联动

机制，养老照护与医疗诊治快速转换。

目前，博山区所有建成“资源整合、服务

融合”医养结合模式的乡镇卫生院，均

被纳入医共体建设范围，今年以来向上

级医院转诊近 100 人次。

拓展服务
心理疏导、安宁疗护、中

医药等特色服务，让老人享
受多样化康养照护

“大娘，今天心情咋样？”走进王爱

芝房间，陈秀利脚步轻快，语调轻松。

“好着哩！吃得下，睡得着。”王爱

芝笑道。

看见王爱芝爱说爱笑，陈秀利放心

地离开了房间。

“老小孩，老小孩，老了就像孩子，

要多顺着哄着。”陈秀利是源泉中心卫

生院彩超室主任。在医养健康园办起

来的同一年，她考取了二级心理咨询师

资 格 证 ，为 入 住 老 人 提 供 心 理 疏 导

服务。

王爱芝年初住院期间，因为担忧病

情、活动减少，情绪低落，在陈秀利不断

抚慰、开导下，心情好转。

乘 电 梯 ，上 六 楼 ，进 入 安 宁 疗 护

区 ，陈 秀 利 放 缓 脚 步 ，与 护 士 刘 全 霞

点 头 示 意 ，轻 声 问 过 情 况 后 ，转 身

离去。

病 房 里 ，阳 光 透 过 淡 绿 色 的 窗 帘

洒 向 地 板 。 阳 台 上 ，几 盆 绿 萝

生机勃勃。

病床上，88 岁的终末期患者

张 莲 汝 经 过 镇 痛 治 疗 ，神 情 安

详。病床旁，女儿王琦薇举着一

本相册，在张莲汝眼前翻动，不时

扭头与母亲交流，共同回忆旧日

时光。不再感到疼痛，有女儿陪

伴在旁，张莲汝正在爱与尊严中

安度生命最后一程。

近 年 来 ，越 来 越 多 的 老 年 患 者

希 望 临 终 前 享 有 舒 适 、安 详 的 生

活 ，安 宁 疗 护 的 需 求 逐 渐 增 加 。

2023 年，源泉中心卫生院在老年护

理中心六楼设置安宁疗护区，开设

40 余 张 病 床 ，配 备 10 名 医 护 人 员 ，为

生命垂危的老年患者送去细致的临终

关怀。

这 里 允 许 24 小 时 探 视 ，亲 属 可 以

一直守在老人身边。王琦薇每天下午

都 来 陪 伴 母 亲 ，直 到 夜 晚 母 亲 熟 睡 后

方才离开。“生命尽头得到无微不至的

照护，希望母亲心中不留遗憾 。”王 琦

薇说。

2023 年 11 月 ，国 家 卫 生 健 康 委 等

3 部 门 出 台《居 家 和 社 区 医 养 结 合 服

务指南（试行）》，支持医疗卫生机构为

老年人提供健康管理、安宁疗护、中医

药 、心 理 精 神 支 持 等 医 养 结 合 服 务 。

博山区各乡镇卫生院充分挖掘自身医

疗优势，为养老服务赋能。

夏家庄卫生院设有中医科，建有专

业中医医护团队。城东颐养健康园依

托卫生院资源优势，把中医诊疗、中医

药养生保健等特色服务融入医养结合

服务中。

陈唯实老人端坐着，护理员白政芹

提着一桶用中药材熬制的泡脚水走过

来，将水缓缓倒入木盆。蹲下身，她为

老人挽起裤脚，将老人的脚捧入盆中。

“陈奶奶，水温咋样？”“刚好，刚好。”老

人满意地说。

每 天 下 午 ，城 东 颐 养 健 康 园 都 会

熬 制 中 药 汤 剂 ，免 费 为 入 住 老 人 泡

脚 。 这 里 还 设 置 了 中 医 理 疗 室 ，配 备

药膏机、中药颗粒灌装机等设备，为有

需要的老人提供中医保健服务。陈唯

实最近睡眠不好，泡脚时，卫生院护士

高 婷 婷 还 为 她 按 压 耳 部 穴 位 ，治 疗

失眠。

目前，淄博市 12 家建立“资源整合、

服 务 融 合 ”医 养 结 合 模 式 的 乡 镇 卫 生

院，全部能够提供中医药服务，8 家配备

兼职心理咨询师。

强化支撑
健全养老服务人才培养

体系，满足医养结合机构发
展需求

窗外，绿草如茵；屋内，饭香四溢。

午饭时间，吕汝花用筷子夹起一块

肉，送到王爱芝嘴边，看着她细嚼慢咽，

等确定咽下了才喂下一口。

今年 43 岁的吕汝花，是最早来长寿

山医养健康园应聘的护理员之一，岗前

经历了系统规范的培训。

为老人服药，要用不少于 100 毫升

的温开水送服，不能用牛奶、豆浆等送

服……培训要过笔试关，吕汝花一有空

就温习培训资料，记录护理要点，顺利

通过了考试。

接 下 来 ，是 实 操 训 练 。 为 老 人 更

换尿布，吕汝花心里有些不自在；照护

失能老人，晚上每两小时要起来一次，

为老人翻身，她有些不适应；初次给老

人鼻饲喂食，手抖得厉害，她急得抹起

眼泪……

那 段 时 间 ，在 专 业 护 理 员 带 教

下 ，吕 汝 花 努 力 过 技 术 关 ：每 天 下 班

后 ，她 都 会 晚 走 一 个 小 时 ，在 人 体 模

型 上 反 复 练 习 。 让 吕 汝 花 坚 持 下 来

的 ，是 带 教 护 理 员 的 一 席 话 ：“ 咱 们

将 心 比 心 ，要 把 老 人 当 成 自 己 爹 妈

来 照 顾 。”

功夫不负有心人，吕汝花通过了上

岗培训考核，2022 年 7 月还取得了养老

护理员中级职业资格证书。如今已是

护理组长的她，每月基本工资加绩效工

资 4000 多元。今年 4 月，她参加博山区

养 老 护 理 员 职 业 技 能 竞 赛 ，获 得 二

等奖。

在博山镇中心卫生院，内科医生孟

云飞不久前被选派到山东济宁，参加全

省医养结合机构医师培训班学习。3 个

月的培训期内，她将系统学习老年医学

等方面的专业知识。

2022 年 7 月，博山镇综合养老中心

开业，由博山镇中心卫生院部分医生为

老人提供日常巡诊等医疗服务。孟云

飞第一个报了名。

光有热情远远不够，孟云飞发现，

工作发生了不小变化：过去是给人看病

治病，找准病因后对症下药。现在更多

的是为老人做健康管理，治已病更治未

病 。 运 动 处 方 怎 么 开 ，日 常 饮 食 怎 么

定，都要因人施策。

两 年 多 来 ，孟 云 飞 接 受 了 多 次 培

训，“有中医治疗方面的，也有老年人健

康管理方面的，帮助我们更好地适应岗

位变化。”

近年来，博山区持续推进养老服务

人才队伍建设，将养老服务人才纳入紧

缺人才培养目录，岗前培训率达 100%。

2023 年以来，博山区民政局联合业内专

家，对全区养老服务人才开展培训 20 余

次，培训 460 余人。

“我们将因地制宜、分步实施，推广

‘资源整合、服务融合’模式，持续提升

医养结合机构服务质量。”博山区委书

记路德芝表示。

（文中老人及家属均为化名）

图图①①：：博山镇中心卫生院医生为博博山镇中心卫生院医生为博

山镇综合养老中心入住老人测血压山镇综合养老中心入住老人测血压。。

刘刘 超超摄

图图②②：：源泉长寿山医养健康园护理源泉长寿山医养健康园护理

员为老人梳头员为老人梳头。。 冯冯 雪雪摄

图图③③：：城东颐养健康园入住老人在城东颐养健康园入住老人在

做拍手操做拍手操。。 高婷婷高婷婷摄

图图④④：：博山区一家博山区一家卫生院康复养老卫生院康复养老

中心护理员帮助老人进行康复训练中心护理员帮助老人进行康复训练。。

张晓舟张晓舟摄
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山东淄博市博山区探索医疗卫生和养老服务资源整合、服务衔接

这里的养老院与卫生院毗邻而建
本报记者 王 者

一部电梯，连通卫生院内科诊区与
医养健康园，楼上看病，楼下养老，近在
咫尺。

一条连廊，连接卫生院手术大楼与
医养健康园，院内手术，院内康复，无缝
衔接。

这里，是山东省淄博市博山区源泉中
心卫生院，也是源泉长寿山医养健康园。
2018年 6月，源泉中心卫生院依托自身医
疗资源，毗邻建设了养老机构——源泉长

寿山医养健康园，乡镇卫生院与养老院优
势互补，为老年人提供“医疗+养老”一体化
服务。

习近平总书记强调，“落实支持养老服
务业发展、促进医疗卫生和养老服务融合
发展的政策措施”。2019年 10月，国家卫
生健康委等 12部门出台的《关于深入推进
医养结合发展的若干意见》提出，“有条件
的地方可探索医疗卫生和养老服务资源整
合、服务衔接”“农村地区可探索乡镇卫生

院与敬老院、村卫生室与农村幸福院统筹
规划，毗邻建设”。

2017年，博山区在山东省率先探索乡
镇卫生院和养老院“资源整合、服务融合”
模式。2021 年 11 月起，山东完善推广这
一模式，通过一体化建设、签约合作、派驻
医护人员等形式，推动乡镇卫生院和养老
院紧密合作，为农村老人提供更便捷的医
养服务。

目前，山东省已有 136 家乡镇卫生院

建立“资源整合、服务融合”模式。今年 1
月，该省被国家卫生健康委命名为全国
医养结合示范省，省内博山区等 6 个县
（市、区）被命名为全国医养结合示范县
（市、区）。

党的二十届三中全会《决定》提出，“促
进医养结合”“加快补齐农村养老服务短
板”。医疗卫生与养老服务怎样融合发
展？农村养老服务短板如何加快补齐？近
日，记者走进博山区实地探访。

引

子
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