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8 月 31 日 ，为 期 62 天 的 暑 运 圆 满

结束。

中国国家铁路集团有限公司（以下简

称“国铁集团”）数据显示，7 月 1 日至 8 月

31 日，全国铁路累计发送旅客 8.87 亿人

次，同比增长 6.7%，创历史同期新高。

全力挖潜扩能——

列车加密，满足出行需求

今年夏天，跨越山海的福厦高铁疾驰

穿梭在世遗之城的红砖古厝中，受到许多

旅客朋友的欢迎。

“福厦高铁泉州南站、泉州东站、泉港

站 自 西 向 东 串 联 起 泉 州 丰 富 的 山 海 景

观。”泉州南站党支部书记黄小烽说，这个

暑期，福厦高铁客流高涨，泉州古城每日

人流量达 6 万人次以上，每天体验簪花等

非遗项目的游客达 4 万人次以上。

“今年暑期铁路学生流、旅游流、探亲

流等客流叠加，旅客出行需求旺盛，客流

量保持高位运行。”国铁集团运输部有关

负责人说。

数据显示，暑运期间全国铁路日均发

送旅客 1431.2 万人次，创暑运旅客发送量

历史新高。其中，8 月 10 日至 12 日连续 3
天单日客流超 1600 万人次。

客流有多旺？以长三角地区为例，今

年 暑 运 长 三 角 铁 路 单 日 旅 客 发 送 量 超

260 万人次的有 48 天，其中，8 月 24 日发

送旅客 345.4 万人次，为历年暑运单日旅

客发送量新高。不仅从长三角地区前往

北京、广州、厦门、青岛等方向客流火爆，

往来长三角内部上海、南京、杭州、合肥、

苏州等地的客流也增幅明显，列车客座率

达八成以上。

运能有多强？截至去年底，全国铁路

营业里程达 15.9 万公里，其中高铁里程超

4.5 万公里。上半年，全国铁路开通新线

979.6 公里，路网越织越密集。

暑运期间，铁路部门统筹高速铁路和

普速铁路资源，全力挖潜扩能，动态优化

列车开行方案，日均安排开行旅客列车

10905 列，同比增加 636 列、增长 6.2%。

运 力 如 何 增 ？ 铁 路 部 门 依 托 铁 路

12306 售票和候补购票大数据，深入分析

出行需求，采取增开临客、动车组重联、普

速旅客列车加挂车厢等方式，及时增加热

门时段、方向和区间运力供给。长三角铁

路共增开旅客列车 5556 列，组织动车组

列车重联 9636 列。

2024 铁路暑运有何特点？

铁路 12306 数据显示，今年暑运最受

旅客欢迎的城市为北京、广州、上海、成

都、杭州、深圳、西安、武汉、南京、郑州。

最为热门的旅行线路为广州—长沙、西安

—成都、北京—呼和浩特、北京—上海、武

汉—长沙、北京—济南、北京—郑州、广州

—南宁、北京—沈阳、北京—西安。

“由此可见，今年暑运长距离与短距离

运输兼具，一些传统热门旅游城市依然备

受欢迎。”国铁集团运输部有关负责人说。

推出特色服务——

优化体验，打造舒适旅途

暑运期间，儿童旅客数量大幅增加。

铁路部门针对儿童旅客推出爱心服务，保

障平安、温馨出行。

设置“静音车厢”与“遛娃舱”，让公共

空间更加美好。

“ 您 好 ，女 士 ，我 们 在 9 号 车 厢 设 置

‘遛娃舱’，可以让小朋友过去体验。”在厦

门开往南京南的 G1676 次动车组列车上，

列车长陈月向带儿童的旅客发出邀请。

暑运期间，儿童旅客增多，铁路部门

在有条件的动车组列车上设置“遛娃舱”，

提供手工制作、绘本阅读等活动，让小朋

友开心玩耍。

旅客可通过铁路 12306 自主选择购

买“静音车厢”车票，并遵守“静音”约定。

数据显示，提供“静音车厢”服务的动车组

列车已拓展至 92 列。

提 供 爱 心 安 全 网 ，让 儿 童 就 寝 更

安全。

“9 车乘务员抓紧将爱心安全网送到 2
车。”D134次列车上，列车长万芳发现有一

名使用中铺的儿童旅客，立刻发出指令。

爱心安全网是国铁南昌局南昌客运

段直达车队推出的特色服务之一。每当

发现有使用中铺的小旅客，工作人员就会

把这张网绑在上铺和中铺之间，为在铺位

上玩耍、休息的小旅客们上一道防护屏

障。“有了安全网，不用担心小孩睡觉掉下

来了。”旅客姜女士说。

提供一对一定制组织方案，让研学出

游更便捷。

“同学们，请大家排好队，跟随工作人

员指引有序进站……”河南洛阳火车站广

场上一片欢声笑语，70 多名学生准备乘

坐 K270 次列车前往北京开启研学之旅。

今年暑运，针对研学游增多的情况，

铁路部门提前对接地方教育局、旅行社，

一对一定制组织方案。国铁郑州局为研

学团开辟绿色通道，安排专用安检通道、

专区候车、专人引导上车，实现一站式服

务快速出行。

此外，各地铁路部门还推出特色服

务，不断提升旅客出行体验。

例如，上海站在进站口开设小件携带

品旅客便捷通道，进一步提升旅客进站效

率；杭州站建立信息共享机制，实现路地

客流数据共享，为高峰时段城市交通加密

频次、延长运营提供依据。

积极推广新型票制服务，计次票、定

期票产品已覆盖 60 条线路，旅游套票覆

盖 11 条 线 路 。 例 如 ，国 铁 郑 州 局 发 售

“郑州 +洛阳 +开封”旅游计次票和郑阜

高铁郑沈段、郑渝高铁郑邓段 30 日定期

票 、20 次/90 天 计 次 票 、10 次/90 天 计 次

票，便利旅客“游古都、逛山水”。

截至目前，铁路畅行码已覆盖所有动

车组列车，全国 120 个车站可实现便捷换

乘，80 余个车站提供互联网订餐服务。

助力旅游经济——

古城游、文博游备受青睐

今年铁路暑运数据，折射出文旅市场

的新变化、新特点。

——古城游、文博游备受欢迎。

今 年 是 杭 昌 高 铁 黄 昌 段 的 首 个 暑

运。得益于高铁新线的投入使用，景德镇

北站暑期客流累计达 119.04 万人次，相比

去年同期增长了 78.4%。

中国陶瓷博物馆六楼展厅，游客们在

“网红”瓷器前排队拍照留念。“参观后，我

才知道制作陶瓷的工序这么繁杂。”来自

浙江省杭州市的游客江同飞说。

“杭昌高铁黄昌段开通后，来景德镇

市的游客明显增多了，这个暑期景德镇市

累 计 接 待 游 客 1206 万 人 次 ，同 比 增 长

21.7%。”景德镇市文旅局局长盛璟晶说，

中国陶瓷博物馆、陶溪川文创街区等热门

景点通过延长营业时间、增加活动场次等

措施，满足游客游玩需求。

——火车“慢游”成为新选择。

河南省一趟进疆旅游专列载着 400
余名游客，十几天的旅程里，他们可以打

卡喀纳斯、天山天池、吐鲁番、那拉提草原

等众多景点。

“下车有美景，车上还有丰富的活动，

慢节奏的旅程最适合中老年人。”旅客黄

阿姨说，列车上配备了医疗、安全等服务

小组，让旅途更有保障。

暑运期间国铁郑州局共组织开行郑

州至哈尔滨、喀什等地旅游专列 7 列，满

足旅客多样化个性化出行需求。

今年暑运，铁路部门加大旅游列车开

行力度，串联起主要旅游城市，打造消费

新 场 景 ，有 效 助 力 旅 游 经 济 、银 发 经 济

发展。

——跨境游成为新亮点。

在广东珠海长隆海洋王国打卡“夜间

海底露营”，在重庆天眼洞里近距离观赏

大佛，在上海沉浸式体验“博物馆奇‘喵’

夜”……今年暑期，香港游客跟着美食地

图走，跟着影视剧打卡游，出现在不少城

市的大街小巷。

“乘坐广深港高铁过关，非常便利。”

香港旅客富女士说，京港、沪港夕发朝至

高铁开通后，一个周末就可以玩转北京、

上海，“看完了电视剧《繁花》，暑假我果

断选择来上海旅游”。

图①：8 月 31 日，旅客在河北石家庄

火车站准备乘车。

陈其保摄（新华社发）

图②：8 月 31 日，动车组列车行驶在

江苏省如皋市。

吴树建摄（人民视觉）

铁路暑运发送旅客创历史同期新高
累计8.87亿人次，同比增长6.7%

本报记者 李心萍

核心阅读

今年暑期铁路学生流、旅
游流、探亲流等客流叠加，旅
客出行需求旺盛，客流量保持
高位运行。各地铁路部门全
力挖潜扩能，动态优化列车开
行方案的同时，还推出各类爱
心服务、提供一对一定制组织
方案，让旅客出行更温馨、更
便捷。
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本报北京 9 月 1 日电 （记者韩鑫）

8 月 31 日，为期 62 天的暑运结束。记者

从交通运输部获悉：从 7 月 1 日至 8 月 31
日 ，全 社 会 跨 区 域 人 员 流 动 量 累 计 约

109.17 亿人次，日均 1.76 亿人次，较去年

同期增长 3.8%。公路人员流动量达到

98.19 亿人次，日均 1.58 亿人次，比去年

同期增长 3.77%。

今年暑运期间，全国公路出行呈现

出 3 个特点：一是跨省出行占比增多。7
月 1 日至 8 月 31 日，根据交通运输部路

网中心统计，全国高速公路网日均流量

超 3600 万 辆 ，六 成 以 上 的 车 流 都 是 跨

省。二是小客车自驾游增多，公路出行

中，小客车自驾出行的占比将近八成，较

去年略有上升。三是新能源车辆持续增

加，北京、杭州、成都等城市成为全国驾

车热门目的地。

此外，水路客运量 6384.2 万人次，日

均 103 万人次，比去年同期增长 2.04%，

城市观光游、海岛游等成为主要水上出

行方式。

公路暑运人员流动量达98.19亿人次
公路出行中，小客车自驾占比近八成

本报济南 9月 1日电 （记者肖

家鑫）记者从山东省政府新闻办 8
月 28 日举行的新闻发布会上了解

到：山东通过健全基本医疗保险参

保长效机制，进一步明确在常住地、

就业地参保不受户籍限制，进一步

放宽职工医保个人账户共济范围。

通过设置连续参保缴费激励和明确

待遇等待期等措施，健全完善参保

激励约束机制。山东还将完善新生

儿参保缴费和待遇享受政策，推动

落实出生医学证明申领、医保参保

等“出生一件事”集成化办理。

山 东 印 发 的《关 于 健 全 基 本

医疗保险参保长效机制的实施意

见》，设置了两个提高 3000 元的激

励 措 施 。 自 2025 年 起 ，对 连 续 参

加居民医保满 4 年的参保人员，之

后每连续参保缴费 1 年，在原有支

付 基 础 上 ，提 高 居 民 大 病 保 险 最

高 支 付 限 额 3000 元 ；对 当 年 医 保

基金零报销且于次年正常参保缴

费 的 居 民 医 保 参 保 人 员 ，次 年 提

高 大 病 保 险 最 高 支 付 限 额

3000 元。

实施意见进一步完善了低收入

困难群众参保缴费工作，对困难群众

参加居民医保给予分类资助。在经

基本医保、大病保险报销后，政策范

围内个人负担部分再按不低于 70%
的比例给予救助，对特困人员、低保

对象及返贫致贫人口不设年度起付

线。2023年，全省共有 83.1万困难群

众享受到医疗救助待遇，累计减轻费

用负担 17.8 亿元、人均减负 2000 多

元。在资金支持方面，根据家庭困难

程度，对困难群众参加居民医保个人

缴费部分给予分类资助。2023年，医

疗救助共资助 188.8万困难群众参加

居民医保，实现了应助尽助。

山东健全基本医疗保险参保长效机制
进一步放宽职工医保个人账户共济范围

秋季来临，适宜的气候容易让

人忽略皮肤的日常护理，不少人出

现皮肤干燥、脱屑等问题。秋季该

如何科学护理皮肤？记者采访了

浙 江 省 人 民 医 院 皮 肤 科 主 任 陶

小华。

秋季昼夜温差变大，气温逐步

降低，皮肤的油脂分泌量开始减少，

锁水能力减弱；同时，伴随降水减少

和空气湿度下降，皮肤水分流失速

度加快，角质层含水量降低，也加速

了皮肤干燥和弹性降低。

天 气 凉 爽 ，人 们 容 易 忽 略 防

晒。秋天以晴天居多，云层较薄，紫

外线很容易穿过云层直晒皮肤，进

而引发损伤。除了会让皮肤变黑，

还会导致细纹、色斑、日光性皮炎等

皮肤老化、炎症问题。

关 注 皮 肤 屏 障 功 能 受 损 问

题 。 皮 肤 屏 障 如 同“ 砖 墙 ”结 构 ，

表 面 覆 盖 弱 酸 性 皮 脂 膜 ，“ 砖 块 ”

之 间 由 神 经 酰 胺 、脂 肪 酸 、胆 固

醇 构 成 的“ 水 泥 ”形 成 稳 固 屏 障 ，

一 旦 受 损 ，将 导 致 皮 肤 抗 炎 能 力

下 降 和 功 能 失 调 等 ，进 而 形 成

“ 敏 感 肌 ”。

“敏 感 肌 ”是 敏 感 性 皮 肤 的 俗

称，指皮肤受到物理、化学等因素刺

激后，出现刺痛、灼烧、疼痛、瘙痒

等。皮肤容易敏感的人群在秋天更

应该引起重视。

秋季的皮肤日常护理应该怎么

做？陶小华提出 3 个重点：温和清

洁、舒缓保湿、严格防晒。

清 洁 皮 肤 建 议 使 用 温 水 ，早

晚 各 1 次 。 水 温 过 冷 会 导 致 毛 孔

收缩，不利于清除污垢；水温过热

又 会 破 坏 油 脂 膜 。 涂 抹 防 晒 剂 、

化 妆 品 等 后 需 要 注 意 清 洁 ，鼻 子

和 额 头 为 重 点 部 位 ，但 不 要 过

度。过度清洁会导致油脂分泌更

多，出现外油内干、水油失衡等问

题 ，甚 至 出 现 皮 肤 菌 群 失 调 引 发

炎症性皮肤病。

洁面后 3 分钟内应喷润肤水、搽

保湿霜，恢复皮肤皮脂膜结构，维持

正常酸碱值。且要根据季节及皮肤

特点选择相应保湿剂，例如秋冬季或

干性皮肤适合油脂较多的膏、霜剂，

春夏季或油性皮肤则宜选用凝露、啫

喱类等更为清爽的产品。

在日常防晒方面，除了在紫外

线最强时段尽量避免室外活动外，

还 应 注 意 物 理 性 及 化 学 性 防 晒 。

防晒遮挡物应选择紫外线防护系

数 大 于 25、紫 外 线 透 过 率 小 于 5%
的纺织物，防晒霜应根据不同环境

选择相应产品，即使在室内，如果

靠窗、阳台，或者接触较强荧光灯

等也应涂抹防晒产品。

秋季如何护理皮肤
本报记者 窦瀚洋
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中午，内蒙古自治区

包头市固阳县下湿壕镇

三城仁壕村的老年食堂，

厨 房 里 传 出 阵 阵 清 香 。

70 平方米的餐厅里，两张

大桌、六张小桌，满满一

屋 子 的 老 人 相 谈 正 欢 。

“ 等 会 儿 给 儿 子 打 个 视

频电话，让他看看咱的午

餐！”今年 72 岁的刘玉喜

一边擦着餐具，一边跟身

旁的其他人说。

固 阳 县 是 传 统 农 业

大 县 ，全 县 60 周 岁 以 上

的老年人共 3.48 万，其中

农村老年人口占一半以

上 。 2023 年 以 来 ，固 阳

县 累 计 拨 付 建 设 经 费

187 万元，同时向 60 周岁

以上的老年人发放补贴

22.8 万元，推动乡村老年

食堂建设。截至目前，固

阳县共建成乡村老年食

堂 18 个。

“财力与人力，是建

设乡村老年食堂需要考

虑的两个重要因素。”固

阳 县 委 常 委 、组 织 部 部

长 王 祥 林 说 ，固 阳 县 引

导各村党组织整合村内

闲置资源，村集体经济收入资金作

为食堂的基础建设、设备购置以及

初期运营的启动资金。“我们组织

党员干部成立专项工作小组，负责

老年食堂的筹备、运营管理和监督

工作。”王祥林说。

2023 年上半年，在黄芪等农副

产品销售的带动下，下湿壕镇的村

集体经济收入突破 500 万元，三城

仁壕村被确定为全镇老年食堂建设

试点。该村将一所小学的闲置校舍

作为场地，让有经验、有

资 质 的 村 民 掌 勺 ，党 员

干部负责日常运营……

仅 用 了 一 个 月 的 时 间 ，

三城仁壕村老年食堂开

始试营业。

走进食堂，洁白的墙

壁上张贴着管理制度、人

员健康证等。干净的地

面、整洁的操作间……舒

适的环境吸引了不少老

年人前来就餐。村党支

部书记落福平介绍，食堂

每日所需的食材由村干

部统一采买，保证新鲜多

样的同时，价格也较低。

“早餐 3 元、午餐 6 元，县

里还有补贴，不够的部分

由 村 集 体 经 济 收 入 补

充。”落福平说，食堂使用

的村集体经济收益，经村

民代表大会研究表决后

支出，确保公开透明。

随着乡村老年食堂

的投用，很多农村老年人

养成了更加健康的饮食

习惯。下湿壕镇电报局

村村医薛海宽说：“前些

年，村里老年人高血压、

高血脂等疾病的比例都

呈上升趋势。”在老年食堂建设过程

中，薛海宽提出，要针对老年人饮食

习惯和身体条件，制订少油少盐的

专门食谱。他的建议得到了采纳，

并在邻近村镇得到推广。

刘玉喜老人十分爱吃食堂的饭

菜，他打开手机群聊，本周食谱一目

了然：芹菜炒肉片、炒蒜薹、饺子、烩

酸 菜 ……“饭 菜 不 重 样 ，营 养 又 健

康！”刘玉喜说。

（武蓉参与采写）
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本报北京 9月 1日电 （记者邱超奕）

记者从中国民航局获悉：今年暑运期间即

7 月 1 日至 8 月 31 日，民航旅客运输量创

历史新高，全民航累计运输旅客 1.4 亿人

次 ，日 均 228.9 万 人 次 ，比 2019 年 增 长

17.7%，比 2023 年增长 12.3%。

暑运期间，民航日均客座率 83.9%，

比 2023 年增加 2.6 个百分点。累计保障

航 班 115.7 万 班 ，日 均 保 障 18660 班 ，比

2023 年同期增长 8.2%。其中，国内客运

飞行 89.1 万班，日均国内客运 14371 班，

比 2023 年同期增长 2.1%。国际客运航班

量持续快速增长，全国民航保障国际客运

航 班 11.0 万 班 ，比 2023 年 同 期 增 长

67.7%。全国航班正常率为 77.3%，较去

年暑运提升 4.7 个百分点。

暑运期间，国内航空运输骨干网支

撑作用明显，进出港旅客量较高的有广

州 白 云 、北 京 首 都 、上 海 浦 东 、深 圳 宝

安、成都天府等机场。支线航空运输市

场 火 热 ，三 、四 线 中 小 城 市 吸 引 了 更 多

航空旅客。

民航暑运累计运输旅客1.4亿人次
三、四线中小城市吸引更多航空旅客


