
加快推广应用低地板及低入口城市公共

汽电车、持续打造敬老爱老城市公共汽电车

线路、改进提升适老化无障碍出行信息服务

……当前，我国多地在公共交通方面推出一

系列提升适老化无障碍出行的服务措施，为

残疾人、老年人等特殊群体提供顺畅无忧的

出行服务。

党的二十届三中全会《决定》提出，积极

应对人口老龄化，完善发展养老事业和养老

产业政策机制。今年，交通运输部等六部门

联合印发《关于进一步加强适老化无障碍出

行服务工作的通知》，提出适老化无障碍出行

环境建设改造的目标任务；交通运输部发布

《2024 年适老化无障碍交通出行服务扩面提

质增效工作方案》（以下简称《方案》），明确时

间节点、细化进度安排，力求进一步提升适老

化出行服务水平。

作为无障碍环境建设的重要内容，我国适

老化出行改造进展如何？交通运输服务更便

民，还应从何处着手？记者进行了采访。

从车辆装备到道路站
台，适老化无障碍出行环
境改造不断提速

上午 9点，河北沧州早高峰刚过，今年 65岁

的张国新来到小区门口的公交站台候车。张大

爷几乎每天都要去 4公里外的人民公园锻炼，乘

坐公交车成了最便利的出行方式。

“请注意，1 路公交即将进站。”随着一声

语音播报，一辆崭新的新能源低地板公交车缓

缓驶来，停靠在距离站台一掌宽位置。张国新

一抬脚，便步入车厢。

“以前台阶高，上下车有点费劲。现在地

板 低 了 ，车 厢 内 还 多 了 应 急 药 品 ，方 便 又 暖

心。”张国新说。

适老化改造不仅体现在车厢内，站台上也

随处可见。从专属轮椅坡道，到增加爱心座椅

再到大字版电子站牌……从去年起，沧州 4条适

老化线路沿线的 366 座公交站台焕然一新。“城

市公交是老年人重要的出行工具，未来我们还

将结合客流量和线路特征等情况，推出更多适

老化公交线路。”沧州公交集团有关负责人说。

不仅在河北，新疆乌鲁木齐已有 900 余辆

公交车采用低入口设计，4000 余辆公交车设

有老年人爱心专座；安徽合肥对公交站台展开

无障碍专项整改，改造后的站台坡缓防滑，有

效提升老年人出行安全；海南海口打造 12 条

敬老爱老公交专线，线路途经公园、医院、农贸

市场等老年乘客出行频率较高的站点……

适老化改造也从城市公交向轨道交通延

伸。在不同城市地铁车厢中，列车轮椅区、固

定 轮 椅 的 无 障 碍 安 全 保 护 措 施 等 逐 渐 成 为

“标配”。

在北京，地铁列车车厢增设专门的轮椅空

位，并设置轮椅区域标识和安全带，车站配备

轮椅渡板，坐轮椅的乘客在工作人员帮助下，

能够顺畅快速进出车厢；在福建厦门，地铁列

车专门设置无障碍车厢，并配套轮椅固定卡扣

及使用说明。

车辆等硬件设施是适老化无障碍出行环

境改造的“重头戏”。以推广应用低地板及低

入口城市公共汽电车为抓手，近年来，交通运

输部持续督促各地加大硬件设施改造力度，为

老年人等特殊人群打造无障碍出行环境。

公交改造步伐加快。截至去年底，全国共

完成超过 1.3 万个城市公共汽电车站台适老化

改造，低地板及低入口城市公共汽电车超过

12 万辆，打造 4000 余条敬老爱老城市公交线

路。其中，去年一年全国新增及更新低地板及

低 入 口 城 市 公 共 汽 电 车 7700 余 辆 ，新 开 通

1100 余条敬老爱老城市公交线路。

地铁改造有序开展。近年来，交通运输部

指导各地积极开展地铁无障碍渡板配备工作，

45 个开通运营地铁的城市共 5000 余座车站已

实现地铁上下车无障碍渡板全配备。

“一键叫车”等出行服
务加快推广，老年人约车
体验持续改善

适老化改造是一项系统性工程，硬件设施

的升级更新必不可少，出行服务的优化提升也

同样重要。

《方案》提出，扩大出租汽车电召或网约车

“一键叫车”服务覆盖面，基本实现地级及以上

城市全覆盖。如今，与“一键叫车”功能配套的

打车驿站、智慧屏等设施设备相继落地，老年

人使用智能设备的便利度持续提升。

“ 近 年 来 ，老 年 人 使 用 网 约 车 的 频 率 越

来越高。与 2022 年相比，2023 年滴滴平台 60
岁以上用户订单量增长超 90%。”滴滴助老打

车业务有关负责人介绍，通过用户调研发现，

软件难用和扬招不易是当前老年群体约车出

行的主要挑战。

针对“软件难用”问题，主要网约车平台纷

纷推出关怀版、老年版，让老年人“能用、会用、

敢用、想用”约车软件。

“经过适老化改造后的页面简单、字体变

大，还增加了语音播报功能，可在司机接单、即

将到达等关键节点提醒老年用户。”该负责人

说，变传统的视觉交互为视听结合新模式，可

以减少老年人的操作难度。

针对“扬招不易”问题，不少企业持续优化

完善“一键叫车”功能，有效提高老年人约车响

应效率。

走进北京朝阳门街道社区“暖心车站”，只

需扫描二维码，便能直接进入高德打车小程序

“助老模式”，此时行程起点自动锁定，轻轻点

击“呼叫”按钮，不一会儿便有出租车驶来。

“‘暖心车站’致力于将手机叫车的门槛降

低 ，老 年 人 只 需 扫 一 下 码 ，便 能 方 便 快 捷 约

车。”高德打车有关负责人介绍，目前全国已投

入超 5000 座助老打车“暖心车站”，累计为老

年人提供超 6000 万次扫码一键叫车服务。

如今，“一键叫车”已不局限于通过手机

操作。在河南焦作，巡游出租汽车 95128 电

召热线，24 小时人工接听，全市约 1400 辆巡

游 出 租 汽 车 全 部 纳 入 平 台 管 理 ；在 上 海 ，近

800 个申程出行“一键叫车智慧屏”已启用，

其中 81%分布于居民住宅区，16%分布在医院

等服务窗口。

“经过多年努力，在多方合力推动下，适老

化出行服务水平持续提升，老年人约车出行体

验不断改善。”交通运输部运输服务司有关负

责人表示。

约车软件助老服务更加完善。目前主要

网约车平台公司已在 325 个城市上线“一键叫

车”服务，累计为 1400 余万老年乘客提供服务

1.59 亿单。

巡游出租车扬招服务有序提升。目前，全

国共有 158 个地级及以上城市开通 95128 约车

服务电话。同时，交通运输部指导地方交通运

输主管部门督促客运场站、城市轨道交通等运

营者持续改善服务水平，及时为有需要的老人

提供购票帮助、乘车指引等人工服务。

加强硬件改造、加快
完善标准，推动适老化无
障碍工作扩面提质增效

顺畅便捷的适老化无障碍出行，不仅关系

交通发展成果全民共享，还将为加快发展银发

经济提供保障。

来自高德打车数据显示，2023 年老年人

打车出行次数同比增长 119%，平均每次出行

距离增加了一公里。尤其在去年节假日期间，

老年人异地出游人数同比增长 172%。“出行通

畅了，老年人才能更好参与经济社会活动，在

享受良好服务的同时，更好激发银发市场潜

力。”高德打车有关负责人说。

构建适老化无障碍出行环境，需要系统施

策、久久为功。自 2021 年以来，交通运输部已

连续 4 年将便利老年人打车、持续提升适老化

无障碍交通出行服务列入交通运输更贴近民

生实事，并制定印发工作方案。

“下一步我们将指导督促各地落实属地主

体责任，持续推进全社会适老化无障碍出行服

务水平，更好提升老年人出行和生活质量。”交

通运输部运输服务司有关负责人表示。

加强硬件改造、持续提升服务，推动适老

化无障碍工作扩面提质增效。

“提升适老化服务能力，不只是拓展一项

功能、增加一个入口，而是要在深入了解老年

人出行需求的基础上，形成从上车到下车的系

统化解决方案。”一家出行企业有关负责人说，

考虑到老年用户线下扬招的用车习惯，该平台

出行采用了“先叫车，后补填”的叫车方式，“一

键叫车”后，订单优先分派高星级司机，目的地

可交由司机填写，为银发族出行提供更耐心细

致的服务。

交通运输部运输服务司有关负责人介绍，

今年将指导各地持续推动城市客运无障碍设

施设备更新改造，打造更多敬老爱老城市公交

线路，加快推广应用低地板及低入口城市公交

车，扩大出租汽车电召或网约车“一键叫车”服

务广度，并实现地铁车站无障碍渡板全覆盖。

加快完善标准、强化政策支持，促进适老

化无障碍工作更可持续。

今年交通运输部将推动完善交通运输领域

适老化无障碍标准体系，并研究制定城市公共

交通等领域适老化和无障碍标准规范，推动城

市道路、公交站台、车辆装备等适老化相关标准

衔接。同时落实各地优先发展公共交通的主体

责任，进一步强化适老化出行资金、用地、设施、

价格、服务等方面的支持政策。

上图：河北石家庄适老化公交 10 路的司

乘人员放置无障碍踏板，帮助老年乘客乘坐公

交车。 孟 潇摄

改造公交站台、推广应用低地板及低入口公交车、地铁车厢增设轮椅空位

提升适老化出行服务水平
本报记者 韩 鑫

打开读屏软件，耳机里，调快成 5 倍速的

语音潮水般“嗖嗖嗖”地传出——这些，是王慧

玲刚刚“写”下的思路和大纲，此刻通过软件转

化成她的语音提词器。坐在录音间的麦克风

前，王慧玲的声音富有磁性和温度：“同学们晚

上好，我是玎玲姐姐，欢迎收听《晚安，同学》。

在这个暑假，大家有哪些计划安排呢？欢迎和

我交流……”

今年 26 岁的王慧玲是一名先天视障的残

疾人。从小看不见的她，对声音很敏锐，本科

时就读于长春大学音乐表演专业，班级 80 多

个学生中，有 6 名视障学生。大家在一起接受

健残融合教育，度过了充实的 4 年。

毕业后，王慧玲回到安徽老家，从网上接

一些配音的单子，但这些工作零碎且不稳定。

因为一次线上课程结缘，去年 10 月，她接到南

京一个创业项目“彩虹之光”工作室的邀请，来

到这里培训、就业。

“彩虹之光”工作室创始人叶泓霆也是一

名视障青年，目前仍在南京中医药大学读书。

叶泓霆告诉记者，报考推拿专业是父母的主

意，毕业后可以到医院、诊所工作，但他自己却

觉得视障残疾人择业不应只有一种选择，而是

可以多元化发展。

叶泓霆告诉记者，大一时，在学校创业就

业办老师指导下，他和同学们利用课余时间教

盲人学习，并将课程在播客上发布，供更多人

学习。同年，他带着这一公益项目参加联合国

青年创客马拉松比赛，获得最高奖。学校所在

的栖霞区残联关注到他们，邀请叶泓霆牵头

“数字经济下残疾人就业机遇与挑战”的调研。

在调研中，叶泓霆进一步认识到，视障残

疾人融入社会缺乏职业技能。他联想到在盲

校接触的有声书和电台知识，撰写出“有声主

播”培训方案，经由栖霞区残联推荐，成功申报

南京市残联重点储备项目。

2022 年 7 月开始，叶泓霆和小伙伴们每个

周日晚上在一家书店的一楼，面向本地视障人

群开展“有声主播”培训，首期已有 17 名学员

“出师”，还有超过 1000 名来自全国各地的学

员在线得到指导。

“前年，区残联在创业园给我们提供了办

公室作为创业基地。去年 7 月，我们又搬进市

残联的‘创客空间’，前 3 年免房租。今年 4 月，

团队在江苏社会助残大赛中获得全省第一的

好成绩！”叶泓霆介绍，工作室已能在市场平台

接项目，并吸收了 9 名残疾人就业，业务范围

从有声主播扩展到视频主播、带货主播，给贵

州山区留守儿童录制《晚安，同学》，就是最新

的“大订单”。

记者看到，这个 135 平方米的空间分布着

办公室、录音间、会客室。下午时分，大家格外

忙碌，有人准备外出拍摄视频素材，有人在工

位上录制节目，叶泓霆则在录音间开始了一场

公益产品带货直播……

“今年，南京将培训 1500 名残疾人、带动

1000 名残疾人就业、持续开发残疾人就业岗

位纳入年度民生实事，对于企业吸收残疾人就

业、组织在岗培训，给予一定补贴。”南京市残

疾人就业管理中心负责人褚建介绍，去年，南

京印发《南京市促进残疾人就业三年行动方案

（2023—2025 年）》，鼓励开展云客服、播音、数

据标注、网络电商等新兴项目培训，进一步推

动残疾人实现高质量、多元化就业。

“一路走来，我们得到了学校、残联的接力

扶持。”叶泓霆说，“看不见世界，却看得清未来

——未来的路，相信会越走越宽！”

江苏南京实施三年行动方案

多举措帮扶残疾人实现高质量多元化就业
本报记者 姚雪青

掌握一些名菜的做法，可

以提供上门烹饪服务；懂得营

养学、健康管理知识，专业的养

老护理员备受欢迎……与过去

简单做做家务、带带孩子不同，

当前社会对家政服务从业人员

的需求正在逐渐走向“专业化”

“职业化”。在一个或几个特定

领域具备一技之长的家政服务

从 业 者 成 为 市 场 上 的“ 香 饽

饽”，这凸显出加强家政服务职

业化建设的重要性。

党的二十届三中全会《决

定》提出，健全加快生活性服务

业多样化发展机制。近年来，

我国家政服务业快速发展，全

国 家 政 服 务 从 业 人 员 已 超 过

3000 万人，行业企业 100 多万

家，行业规模超过 1.1 万亿元。

但也要看到，家政服务职业化

水平不高、人民群众满意度较

低等问题仍比较突出。加强家

政服务职业化建设，提升家政

服务职业化水平，助力家政服

务扩容提质，是当前和今后一

个时期推动家政服务业高质量

发展的重要工作。

要加强针对性、实用性技

能培训，多措并举提高家政服

务从业人员的职业技能水平。

过硬的职业技能是家政服务从

业者立足就业市场的底气，也是社会对家政服务业的真实

需求。目前，全国多地通过举办职业技能竞赛、开设培训

课程等多种形式，帮助家政服务从业人员提升职业技能水

平，一些好的经验做法值得总结推广。持续扩大高素质、

专业化家政服务领域人才供给，夯实家政服务职业化发展

基础，需要进一步加大家政服务职业技能培训力度，支持

有条件的家政服务企业加强技能提升培训，丰富线上家政

服务职业技能培训资源。

要完善相关配套政策，进一步健全家政服务职业标

准体系，优化从业人员职业评价。职业标准是人才培训、

就业、晋级等评价考核的重要依据。完善家政服务职业

标准体系，既有利于科学有效管理和评价从业人员，也将

拓宽从业者的成长渠道，让这一行业更有吸引力。有关

部门应及时修订家政服务相关职业标准，完善家政服务

职业分类，推进家政服务职业技能等级认定，以更加完善

的职业标准体系引领家政服务职业化发展。

推进家政服务职业化建设，还需要营造良好的社会

环境，保障家政服务从业人员合法权益。更加尊重、包容

的社会环境可以让从业者职业荣誉感和归属感更强，就

业更加稳定。鼓励家政服务企业提升专业化、规范化管

理水平，打造家政服务品牌，逐步向员工制家政企业转型

发展。加强家政服务企业用工管理，引导家政企业建立

与家政服务技能和服务质量相匹配的薪酬分配办法。同

时，支持家政服务企业购买意外伤害、雇主责任等商业保

险，更好保障从业者的各种权益。

家政服务是朝阳产业，也是爱心工程。推动家政服

务业高质量发展，事关千家万户福祉。加强家政服务职

业化建设，提升家政服务职业化水平，将促进家政服务领

域高质量充分就业，扩大家政服务有效供给，更好满足人

民群众高品质的家政服务消费需求。在行业规范发展、

居民消费水平提高和生活服务需求增加等因素的共同推

动下，相信家政服务市场潜力将进一步释放。

加
强
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政
服
务
职
业
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设
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专家提醒，当高温状态下家中降温设备等频繁使用时，

容易出现负荷增大、电器设备过热、电线绝缘层老化等问

题，需要注意用电安全。

国网唐山供电公司配网管理中心主任肖寒介绍，对

于空调、冰箱、电扇等常用电器，应定期进行检查和维护，

如发现有异响、过热等异常情况，应立即停止使用并请专

业人员进行检修。要避免长时间连续使用大功率电器，

不要将多个大功率电器插在同一个插座上，以免超过插

座的承载能力。同时注意不要在电线附近放置易燃物

品，以防发生火灾事故，也不要使用破损的电线或插头。

应定期检查电线绝缘层是否完好。发生强雷雨天气时，

尽量关闭家中电器、拔掉电源。家中要安装漏电保护器，

并定期进行检查和测试。

如果有人发生触电怎么办？国网上海电科院设备技

术中心李红雷博士介绍，发现有人触电，在救助时首先要

切断电源，若电源较远或不具备断电条件，可用干燥木棍

等绝缘物挑开触电者身上的带电体。切断电源之前不要

用手去拉触电者，否则救助者也可能会触电。如果无法

对触电者实施救护，应及早拨打 120 急救电话。

专家还提醒，在户外玩耍时，不要在高压线附近放风

筝，风筝一旦触碰到高压线或者距离太近，电流会沿着风

筝线传递到人体，引起触电。发现电力设备发生故障，比

如电线脱落，要远离 8 米以上，如果已在 8 米范围内要单

腿跳离。远离故障电力设备后，要及时报修并告知附近

经过的人。

避免长时间使用大功率电器
本报记者 丁怡婷
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为解决老年人运用智能技术的困难，更

好便利老年人打车出行，交通运输部部署搭

建 95128出租汽车电召平台，作为全国出租汽

车约车服务的统一入口。该号码为全国通用

的免费约车热线，即使在不同城市叫车，也不

必再专门找该城市的出租车约车热线。

95128 电召平台提供 24 小时服务，以保

证服务的连续性和稳定性，在此基础上，近

年来各地通过移动互联网应用程序、小程

序、公众号等方式，多渠道增加 95128 电话呼

叫入口，提高拨打号码的便利性，方便广大

乘客使用。据统计，截至今年 7 月，158 个地

级及以上城市已开通 95128约车服务电话。

（本报记者 韩 鑫整理）

老年人打车可拨 95128电话

■链接R
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