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从塔克拉玛干沙漠边缘算距离，防

护林之外 7 公里处，就是新疆生产建设

兵团第三师五十一团十二连。

走在居民热合曼江·阿不拉家的田

坎上，远处是金黄的沙丘，徐学彬和热合

曼 江·阿 不 拉 盯 着 眼 前 田 里 的 一 片 青

绿 。“ 高 标 准 农 田 好 ，今 年 亩 产 增 长 了

100 多公斤。”热合曼江·阿不拉很高兴，

增产就是增收。“今年我们再推 3000 到

4000 亩，争取做到高标准农田全覆盖。”

徐学彬说。

“高标准农田得配套防护林，但这里

的树还是太少。”徐学彬说。他从石河子

大学毕业后，来到这里担任驻连“访惠

聚”工作队队长、第一书记。直面风沙，

他一直琢磨种树的事。

“之前，有家单位来我们这儿种树，

但存活率不高。”徐学彬说。今年，他们

又补种了 6000 多棵树。“4 月种下的，现

在差不多发芽了，这一拨杏树估摸着能存活 80%到 90%。”徐学

彬言语间透着喜悦。

此前，徐学彬没有来过南疆，但对这里的风俗、生活习惯

适应得很快。“秘诀就是多串门、多聊天。”徐学彬说。也是在

走家串户中，徐学彬找寻着发展致富的路子。他和工作队共

同打造了古瓜、杏李等特色农产品项目，邀请技术专家开展

技术培训，累计培训群众 800 余人；帮助连队销售特色农副产

品 1000 余 吨 ，并 建 立 起“ 融 媒 体 + 电 商 ”专 家 服 务 基 层 示 范

基地。

走进居民玉素普艾力·达吾提的果园，徐学彬正与果农交流

农业知识：“今年人工授粉，挂果挺好，但还要把防虫、疏果、施肥

放在心上，这才能保证果实的品质。”玉素普艾力·达吾提连连点

头，说：“你放心，我记着！”

“今年连队的专业种植合作社建好后，施肥、授粉、打药都有

专门的人来干，果品会更有保障。”徐学彬说，目前，连队采用“党

支部+合作社+种植户”的模式，种植杏李约 800 亩，带动近百户

农户增收。

“石河子大学有一个与软籽石榴树相关的科研项目，但这种

树比较娇贵，移栽到大田里，容易冻死。”徐学彬说。连里邀请专

家现场讲授种植技术，并把软籽石榴树苗免费分发给群众，种在

庭院里美化环境，挂果后还能增加群众收入。徐学彬说：“项目

能落地，群众能增收，这是共赢。”
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徐学彬（右一）与种植户查看果树

挂果情况。 塔依尔·艾力摄

■新时代·面孔R

本报天津 8 月 21 日电 （记者武少民）天津市宝坻区围绕

推进政务服务“标准化、规范化、便利化”建设，推出政务服务

提醒、云帮办、云审批等多项便民措施。宝坻区政务服务办聚

焦企业群众关切，健全“高效办成一件事”重点事项清单管理

机制和常态化推进机制，创新 10 项服务场景，提升政务服务

质效。

“差点就耽误了孩子们入园，幸好有区政务服务办的提醒服

务。”近日，拿到更换的幼儿园经营许可证后，卓凡蓝水湾幼儿园

负责人杨春连说。宝坻区政务服务办工作人员查到该幼儿园的

证件即将到期，杨春连却迟迟没有来换证，打电话进行提醒，并

通过视频电话指导杨春连完成远程申请。

为减少企业群众因遗忘而导致证件过期的情况，宝坻区政

务服务办安排专人专窗，结合具体事项，提醒证件即将到期的企

业群众。目前，该服务包括农药经营许可、电影放映许可、幼儿

园 经 营 许 可 、取 水 许 可 等 事 项 ，已 累 计 为 200 余 家 企 业 提 供

服务。

天津宝坻区推出证件到期提醒服务

早上 8 点多，辽宁省沈阳市世纪大

厦地铁站旁的 P+R（停车+换乘）停车

楼入口显示屏实时显示入场车辆 405台，

随着小汽车依次驶入，数字不断跳动。

停车楼一层的指挥中心内，沈阳市

城乡建设局交通建设管理处处长谢宇

一边紧盯监控屏幕中的车流，一边向运

营方了解近期停车的情况。“投入运营

一个多月，车位使用率呈上升趋势。还

要加大宣传力度，引导路面停放车辆陆

续转移到停车楼。”

城市建设如何适应市民出行的新

需求？此前，沈阳市城乡建设局组织了

300 多名调查员，历时两个月完成全市

停车泊位普查工作。“缓解停车难、停车

乱 ”也 被 连 续 列 入 沈 阳 市 民 生 实 事

项目。

世纪大厦地铁站周边有多个高层

写字楼、住宅小区，又是重要的换乘枢

纽。土地资源有限，高峰时段停车泊位

缺 口 接 近 1000 个 。 如 何 挖 掘 停 车 潜

力？谢宇经常往这里跑想办法。

“ 传 统 公 交 场 站 多 为 平 面 布 局 形

式，土地资源利用率低，而立体停车楼

可以实现地面停靠公交车，楼上多层空

间停放小汽车。”经过反复调研，新建立

体停车楼的构想在谢宇脑海中逐渐清

晰。2023 年，沈阳市规划了首批 6 座复

合立体停车楼。

不同于在公交车停车场上加盖，世

纪大厦地铁站停车楼是在有轨电车场

站上加盖，有轨电车场站上空的接触

网、地面的轨道也给设计建造带来新的

难点。为此，谢宇做了很多组织协调工

作：与市自然资源局研究复合交通功能

的停车楼供地政策；与市发展改革委研

究项目立项及融资方式；与有轨电车公司

及设计单位反复论证结构设计、施工方

案……“目标就一个，缓解停车难。”谢

宇说。

在加快停车楼建设的同时，谢宇也

在推进对停车资源的挖潜、盘活、共享

等工作。“世纪大厦写字楼的地下停车

场白天车辆多，夜间空闲。错时开放给

附近就餐或居住的市民，能方便周边居

民停车，还能给物业创造经济效益。”带

着这样的想法，谢宇找到物业公司。“万

一居民车辆白天不走怎么办？”物业公

司说出顾虑。

谢宇听了并不气馁：“只要能提出

具体问题，就有研究的可能。”谢宇又协

调联系周边居民，最终达成一致：居民

车辆限时早上 8 点前离开，累计两次超

时后无法再入场……

如今，沈阳市 6 座复合立体停车楼

全部建成投运，60 多处停车场实现错时

共享，今年已累计增加公共停车位 2.7
万个。

“我 们 还 要 完 善 升 级‘ 好 停 车 ’平

台，将数据共享至互联网地图，并规划

20 个公园绿地地下停车场项目……”谢

宇的下一步计划已经列好。

辽宁沈阳市今年已增公共停车位2.7万个

边建设边共享 缓解停车难
本报记者 胡婧怡

■看准了就坚定不移抓R

本版责编：季健明 赵晓曦 徐雷鹏

食品药品安全是人民群众最关心、最直

接、最现实的利益问题之一。党的二十届三中

全会《决定》提出，“完善食品药品安全责任

体系”“完善惩罚性赔偿制度”。

最高人民法院 21 日发布《关于审理食品

药品惩罚性赔偿纠纷案件适用法律若干问题

的解释》（以下简称《解释》），对保护普通消费

者维权、规制连续购买索赔和反复索赔、惩治

违法索赔等作出规定，对食品标签及说明书

瑕疵认定、小作坊责任等热点问题进行了回

应。当日，最高法还发布了 4件典型案例。

“知假买假”高额索赔，
怎样限制？

仅在合理生活消费需要范围
内，支持“知假买假”者的惩罚性
赔偿请求

在食品药品领域，“知假买假”是指购买

者明知食品不符合食品安全标准或者是假

药劣药仍然购买并维权索赔的行为。2013年，

最高法制定司法解释规定，在购买者向生产

者、销售者主张权利时，生产者、销售者以购

买者明知食品存在质量问题而仍然购买为

由进行抗辩的，人民法院不予支持。

然而，一些“知假买假”者往往购买大量

或者高额产品，进行恶意高额索赔。相较此

前的裁判规则，《解释》进一步完善和细化规

范“知假买假”规则，规定仅在合理生活消费

需要范围内支持惩罚性赔偿请求。

“与‘知假买假’者不同，普通消费者因

个人或者家庭生活消费需要购买食品药品，

数量通常不大，原则上应当以实际支付价款

为计算惩罚性赔偿金的基数，充分保护普通

消费者维权行为。”最高法有关负责人介绍，

《解释》规定，生产者或者经营者对购买者

“知假买假”承担举证责任。《解释》贯彻“过

罚相当”原则，规制高额索赔行为，维护正常

生产经营秩序。

在 司 法 实 践 中 ，有 人 利 用 食 品 安 全 法

关于增加赔偿的金额不足一千元的按一千

元赔偿的规定，故意连续购买以实现高额

索赔的现象。《解释》规定，在这种情况下，

按多次购买相同食品的总数，在合理生活

消费需要范围内支持惩罚性赔偿请求。

连续购买后，如果分别起诉索赔，是不是

能获取更大利益？《解释》规定，如果购买者连

续购买后对每次购买行为分别起诉，均在合理

生活消费需要范围内支持惩罚性赔偿请求，并

且应当考虑之前诉讼已经支持的部分，购买者

并不会因为不同诉讼策略而获得更大利益。

标签、说明书出问题，
怎么定责？

故意错标食品安全标准要求
标示的内容，应当承担惩罚性赔偿
责任

崔某向杨某购买某咖啡减肥食品，并支

付价款 800 元。之后，崔某再次向杨某购买

2160 元上述产品。该产品外包装显示生产

者为某生物科技公司、生产日期为 2023年 5月。

服用一段时间后，崔某出现口渴、头晕等症

状，发现该减肥食品属于假冒伪劣产品，便

向法院起诉请求杨某退还价款并支付价款

十倍的赔偿金。

原来，某生物科技公司已于 2019 年 11 月

注销生产许可证并停止生产任何产品，2020年

以来网上不断出现仿冒该公司名称等信息

的非法食品。案涉食品标示的生产者、生产

日期均为虚假。

根据食品安全法规定，生产不符合食品

安全标准的食品或者经营明知是不符合食

品安全标准的食品，消费者除要求赔偿损失

外，还可以向生产者或者经营者要求支付价

款十倍或者损失三倍的赔偿金；增加赔偿的

金额不足一千元的，为一千元。审理法院认

为，杨某无法提供合法进货来源，属于经营

明知是不符合食品安全标准的食品，判决杨

某退还价款并支付价款十倍的赔偿金。

最高法有关负责人表示，在食品标签、说

明书上故意错标的内容，通常都是对消费者身

体健康或者维权具有重大影响的信息，例如生

产者名称、地址、成分或者配料表、生产日期、

保质期等，目的是误导消费者。因此，生产者

或者经营者故意错标食品安全标准要求标示

的内容，就应当依法承担惩罚性赔偿责任。

散 装 食 品 相 关 纠 纷 ，
如何处理？

既保护食品安全，又避免不当
加重食品生产加工小作坊等经营者
责任

陆 某 在 某 酱 菜 坊 购 买 了 酱 板 鸭 、青 梅

酒等产品后，要求酱菜坊将食品包装后邮

寄到指定地址。此后，陆某又通过微信向

酱菜坊购买了产品，并要求通过快递邮寄

食品。

收货后，陆某提出酱菜坊出售的食品包

装没有标示生产日期和保质期等信息，违反

食品安全法规定，于是起诉到法院，请求该

酱菜坊支付价款十倍的惩罚性赔偿金。

“散装食品不适用《食品安全国家标准

预包装食品标签通则》的规定。”审理法院认

为，陆某第一次在酱菜坊店内现场购买案涉

散装食品，对案涉食品是散装食品是明知

的。酱菜坊根据陆某要求，将散装食品包装

并邮寄，该包装行为并不改变案涉食品属于

散装食品的事实。根据法院调查，酱菜坊经

营的食品生产加工小作坊有卫生许可证，产

品没有质量问题。最终，法院判决驳回了陆

某的诉讼请求。

“《解释》要求既要保护食品安全，又要

避免不当加重食品生产加工小作坊和食品

摊贩等经营者责任。”最高法有关负责人介

绍，与《解释》同步发布的典型案例“陆某诉

某酱菜坊产品责任纠纷案”进一步明确，食

品生产加工小作坊生产经营的散装食品安

全无害、只是未标明生产日期和保质期的，

不应承担惩罚性赔偿责任。

“既保护人民群众‘舌尖上的安全’，又

为小作坊等经营主体正常生产经营营造良

好法治环境。”最高法有关负责人表示，该案

件兼顾了保护食品安全与保护食品加工小

作坊、食品摊贩的合法权益。

最高法发布司法解释，完善食品药品惩罚性赔偿制度

明晰裁判规则 保护食药安全
本报记者 魏哲哲

最高人民法院 21 日发布《关于审理食品

药品惩罚性赔偿纠纷案件适用法律若干问

题的解释》（以下简称《解释》），就《解释》的

相关热点，本报记者采访了最高人民法院民

一庭庭长陈宜芳。

问：《解释》规定在合理生活消费需要范

围内支持“知假买假”者提出的惩罚性赔偿

请求，是如何考虑的？

答：刑事打击、行政监管、公益诉讼和群

众监督是食品药品安全治理的 4 个重要途

径。“知假买假”者擅长发现违法线索、固定

违法证据，索赔意愿强。为更好保护食品药

品安全和消费者权益，有必要发挥“知假买

假”者的监督作用。关键是如何遏制恶意高

额索赔和违法索赔现象。

食 品 安 全 法 和 药 品 管 理 法 确 定 了“ 退

一赔十”的惩罚性赔偿制度。《解释》将支持

食 品 药 品 惩 罚 性 赔 偿 请 求 的 条 件 统 一 到

“生活消费需要”这一标准之下。这既能发

挥“知假买假”者打击和遏制违法生产经营

行为的作用，又能防止“知假买假”者恶意

高额索赔。

问：目前代购已成为消费者的购物方式之

一，针对代购人责任，《解释》是如何规定的？

答：《解释》对不同性质的代购行为规定

了不同责任。群众之间偶发、互助性质的代

购不承担惩罚性赔偿责任；以代购为业的代

购人属于经营者，应当依法承担惩罚性赔偿

责任。同时，《解释》对代购人的追偿权作出

规定。代购人知道是不符合食品安全标准

的食品或者假药、劣药仍然代购，承担惩罚

性赔偿责任后无权向生产者追偿。惩罚性

赔偿责任以打击和遏制违法行为为目标。

代购人系对自身过错行为承担惩罚性赔偿

责任，如果允许其向生产者追偿，不利于打

击和遏制违法代购行为。

为“舌尖上的安全”提供更加有力的司法保障
—访最高人民法院民一庭庭长陈宜芳

本报记者 魏哲哲

■法治聚焦R

近年来，湖北省十堰市

竹溪县充分利用当地的林业、

农业等资源，因地制宜发展

绿色产业，建设美丽乡村，不断

提升群众获得感。

图为 8月 20日傍晚，竹溪

县 中 峰 镇 绿 意 盎 然 ，田 园 、

民居、五彩公路等交相辉映，

构 成 一 幅 美 丽 的 乡 村 田 园

画卷。

温大树摄

（影像中国）

和
美
乡
村


