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暑期来临，文旅市场进入传统

旺季，一些热门旅游景区迎来接待

高峰。为更好满足游客需求，不少

地方和景区相继优化预约措施。这

些措施切实简化了人们参观游览的

流程，有利于激发暑期旅游消费的

更大潜力。

近年来，不少景区探索预约制

管理。从景区运营的角度看，预约

制管理可以调节客流量，避免流量

过载影响游客参观体验。同时，还

能以预约入口推动景区管理智慧化

升级，有效降低管理成本。从游客

出游的角度看，预约出游让购票环

节更加便捷，减少了等待时间，可避

免在景区门口现场排长队购票。

然而，随着旅游消费潜力加速

释放，人们的出游热情持续走高，在

一些地方和景区，预约制的弊端也

逐渐凸显出来。有的游客认为，当

前旅游消费不断升级，越来越多的

人喜欢说走就走，对出游灵活性提

出更高要求，而景区预约制恰恰与

此背离。一些景区认为，由于常年

客流量低于最大承载量，预约管理

对调控客流的作用有限，反而降低

了资源配置效率。基于这些实际情况，各地立足游客

需求，紧跟市场变化，优化预约措施，对景区实施更加

科学的分类管理，不再“一刀切”，给游客带来实实在在

的获得感，这种实事求是的举措值得点赞。

值得关注的是，每逢暑期和旅游旺季，一些热门旅

游景区出现预约难，根子不在预约制，而是相对有限的

优质旅游供给和集中释放的旅游需求之间的矛盾。解

决这个问题，要对症下药，增加有效供给。比如，可以

因地制宜强化弹性供给，通过提前开园延长开放时间、

增加夜间游览项目等方式，丰富游览内容，提升景区容

量，让更多游客可以乘兴而来、尽兴而归。

取消预约制不是终点，而是进一步优化服务、改善

体验的起点。对于取消预约制的景区场馆，要密切监测

人数密度，完善疏导分流措施，维持良好开放秩序，避免

游客过载影响旅游体验。对于保留预约制的热门重点

景区，要提升系统精准度，提高操作便捷性，拓宽线下购

票渠道，让预约成为更好服务游客的帮手。如此，才能

以更优质的供给激发更强大的需求，释放旅游业发展的

更大潜能，为消费市场回升向好贡献更大力量。
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取 消 预 约 制 不 是 终
点，而是进一步优化服务、
改善体验的起点

近期，北京、武汉、长沙等旅游热门城市

纷纷宣布，除部分重点景区、博物馆外，其他

景区取消预约要求。恰逢暑期旅游高峰，取

消预约后，游客整体感受如何？还有哪些举

措让游客的体验更好？记者进行了探访。

免预约增加旅行灵活性、
便利性

暑期来临，来自山东潍坊的游客王海红

带着孩子来北京游玩。按照计划，她们一早

来到颐和园景区。

记者在景区门口看到，游客无需预约，可

以在人工售票窗口购票，也可以扫门口张贴

的二维码，线上购票。入园口处，游客有序排

队等待工作人员依次验票。“为节省时间，游

客可以通过线上售票平台提前购票，不必在

售票窗口排队。”颐和园景区工作人员表示。

“取消预约挺好，预约流程繁琐，如果没

有预约上，整个旅行计划都要改变。”王海红

说 ，免 预 约 大 大 增 加 了 旅 行 的 灵 活 性 和 便

利性。

6 月 20 日，北京市文化和旅游局发布《关

于提升暑期旅游景区基本服务质量践行文明

旅游的倡议》，为持续提升旅游景区基本服

务，除故宫、国博等旅游景区和对外开放单位

外，全市旅游景区已全面取消预约要求。记

者了解到：北京市属公园已经全面取消预约

要求；自 2023 年以来，根据科学评估、分类管

理、方便群众的原则，优化预约机制，北京市

90%以上博物馆取消预约参观机制，观众不预

约就可到现场购票或直接入馆。

近日，湖北省武汉市文旅局发布消息，7
月 1 日起，武汉市包括黄鹤楼公园等在内的

55 家 A 级旅游景区全面取消入园预约要求。

在游客量不超过景区最大承载量的情况下，

游客可以随时去这些景区现场购票入园。

一些风景秀丽且免费的景区，因为不需

要预约，成了不少武汉市民和游客游玩的必

选之地。下午 5 时，在武汉东湖风景区楚风园

西门，家住武昌区的高女士径直穿过闸机，无

需出示任何证件，也无需安检，轻松进入东湖

风景区。“前些年，景区对游客集中的部分区

域和时段实行预约限流管控，我即使离景区

很近，但是来得很少。现在取消预约之后，我

一有空就会和家人来走走。”高女士说。

不仅仅是高女士，记者在东湖风景区看

到，这里有不少来此健步的市民，也有许多骑

共享自行车的游客。东湖风景区讲解员苏雪

介绍，为提升景区旅游服务，讲解员平时都会

不断学习，反复打磨讲解词。在节假日期间，

景区还会增设多个志愿服务岗亭，为游客提

供咨询、信息和票务服务。

湖南省长沙市望城区的湖南雷锋纪念馆

外，一大早就聚集起不小的“人气”——远道

而来慕名参观雷锋事迹的外省市游客、参加

场馆“雷小锋”种子工程社会实践活动的当地

青少年，慢慢地向游客中心汇集。

跟着游客队伍，在安检口检过行李，场馆

的闸机口早早打开，不需要任何手续，就进入

了场馆。

“本来就是免费参观，居然还不用预约！”

长沙市民吴先生惊叹于如此便利，“过两天，

我也要把孩子带过来参加实践活动，帮他解

锁别样假期。”

7 月 3 日，长沙市文化旅游广电局发布公

告，明确自 7 月 6 日起，全市 77 家 A 级旅游景

区在游客量不超过最大承载量的情况下取消

实名预约。作为长沙市 A 级景区之一，湖南

雷锋纪念馆也迅速跟进。“现在游客来参观，

除了 15 人以上团队需要免费讲解时得提前预

约，其他零散游客和中小团队，只要是场馆开

放时间，都是随到随入馆。”湖南雷锋纪念馆

宣讲科科长张璐琪说。

取消预约后，部分景区
采取延时服务、限制人流等
措施

正值暑期旅游旺季，部分景区取消预约

后是否会导致客流量剧增，降低游客体验？

记 者 也 进 行 了 探 访 ，了 解 景 区 采 取 的 应 对

举措。

近期，在北京大运河博物馆的“探秘古蜀

文明——三星堆与金沙”展览广受市民和游

客欢迎。

在京旅游期间，王海红也去看了这个展

览。“在大运河博物馆的参观须知里明确表示

参观免预约，三星堆的展览也免预约。”王海

红说，不过，在大运河博物馆观看“探秘古蜀

文 明 —— 三 星 堆 与 金 沙 ”展 览 让 她 等 了 很

久。因为参观人数过多，工作人员对进入展

厅的观众施行了限流措施。

让王海红欣慰的是，大运河博物馆延时

服务至当日晚上 8 时，不仅看了三星堆的相关

展览，还把大运河相关的展览都参观完了。

记者调研发现，因暑期较长，出游人群较多，

庞杂的游客组成容易引起“扎堆”“聚集”等情

形，为了让游客有更好的旅游体验，少数热门

景区、对外开放单位和热门展览采取了一定

的限流措施。

上午 10 时，天气已开始变得炎热起来，走

进武汉市黄鹤楼公园东门，售票处的窗口不

断有游客咨询购票和景点的情况。只需稍作

排队，便能通过现金或线上支付购到实体门

票。“我们还在南门和西门设置了购票窗口，

游客可以随时购票入园。”黄鹤楼公园管理处

副主任卢其星说，除了线下购票，游客也可以

通 过 一 些 电 商 平 台 在 线 上 购 票 ，无 需 任 何

预约。

拿着门票，拾级而上，在检票口核销门票

后，便正式进入了黄鹤楼公园。此时，公园内

已聚集了不少游客。“我们去年接待游客量有

大约 500 万人次，平均每天约 1.5 万人次。”卢

其星说，为了保证园区的安全，公园设置的每

天最大游客承载量为 5.02 万人，当购票入园

人数达到最大承载量时，网上便会停止售票，

同时，工作人员也会在公园的三个大门设置

分流栏杆，通过外围分流、分批放入的办法保

证游客能有序地入园。

穿过一条小路，便行至黄鹤楼主楼前，熙

熙攘攘的游客不停地进进出出。“黄鹤楼主楼

最大承载量是 2000 人，当主楼参观人数达到

这个上限时，工作人员就会启动‘潮汐式’通

行方式分流游客。”卢其星指着主楼门口的闸

机说，“闸机可以随时记录主楼的人数，方便

工作人员精确及时采取应急管理措施。”

部分文旅场馆保留预约
机制

仍保留预约制的文旅场馆，也积极推出

优化预约服务。

当前，故宫博物院仍然实行预约制。在

其订票须知中规定，故宫博物院不售当日票，

所有观众（含享受优惠政策的观众及陪护人）

须实名预约参观，年票观众须至少提前一日

登记参观。同一证件每个参观日仅能预约一

张门票。据不完全统计，少数超热门景区和

对外开放单位，如故宫博物院、国家博物馆等

仍需预约方可参观游览。

对于热门景区和对外开放单位，预约制

起到了一定的限流作用，防止游客过载影响

体验，同时，防止对景区和对外开放单位造成

不良影响，比如人流过大可能对文物造成损

害等。

2024 年暑期来临之际，为进一步做好观

众接待服务工作，应对暑期大人流，北京市文

物局要求各保留预约机制的博物馆，应提前

做好预案，结合自身承载能力，适当增加门票

投放量或预约名额，通过提前开放或延迟闭

馆等方式延长开放时间，最大限度满足游客

参观需求。同时，应加强宣传引导，通过线上

公告、增加引导人员等方式，告知公众参观预

约的正规渠道。

在取消实名预约方面，长沙文旅也注重

“分类施策”。目前，岳麓山·橘子洲旅游区

（含岳麓山、橘子洲、岳麓书院、新民学会旧址

四个子景区）、宁乡市花明楼景区、湖南博物

院、湖南省科学技术馆、湖南省植物园 5 个景

区，仍需要实名预约。

在岳麓山景区入口，记者看到，高峰时

段，入口处仍然排起队伍。

“去年景区游客达 2980 万人次，部分日期

还出现了超出景区承载量的情况，相比于前

一年度，游客人数增长迅猛。”长沙市岳麓山

风景名胜区管理局党委书记杨淑岚说，“从安

全性、体验感和景区生态保护的角度考虑，我

们还是保留了预约机制。”

尽管如此，面对暑期游览高峰，景区也通

过优化服务，尽可能解决供需失衡等问题。

“一方面，对预约系统进行全面升级，通

过合理设置放票时间，使预约服务更加精细、

透明、便利；同时，优化预约机制，把‘爽约票’

及时回填票池，最大限度满足游客需求。另

一方面，对硬件设施进行提升，增加人脸识别

功能，减少入园刷码时间，提升通行效率；同

时，增强引导服务，对特殊群体增设绿色通

道，尽可能在景区承载能力范围内，提升游客

体验感。”杨淑岚说。

多个旅游热门城市宣布，除部分重点景区外，均无需预约—

取消景区预约，游客体验如何
本报记者 潘俊强 吴 君 申智林

本版责编：李智勇 白真智 徐 阳

■让老百姓过上更好的日子R

近年来，广西壮族自治区桂

林市龙胜各族自治县依托当地良

好的自然资源，积极发展高山风

能等绿色经济产业，推动生态产

业化、产业生态化，实现生态效益

和经济效益双赢，助推乡村全面

振兴，促进县域经济高质量发展，

带动群众增收。

图为 7 月 24 日，龙胜南山牧

场，风力发电机组与蓝天、青山交

相辉映，构成一幅绿色发展画卷。

潘志祥摄（人民视觉）
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本报北京 7月 25日电 （记者邱超奕）记者从人力资源

社会保障部获悉：7 月 25 日，第一届黄河流域职业技能大赛

暨“技能中国行 2024—走进山东（东营）”系列活动在山东

东营开幕。活动以“聚黄河巧匠 谱技能华章”为主题，结

合黄河流域省区产业需求，设置增材制造、化学实验室技

术、网络安全等 10 个项目，涵盖先进制造业、化工工艺、数

字技术等多个领域，沿黄九省区竞赛选手齐聚东营，以技能

展风采，以比赛促提升。

据介绍，该大赛为黄河流域首个区域性职业技能竞赛，

为沿黄省区技能人才搭建起技艺切磋和技能展示的平台，

将推动技能人才工作共建共享、互利共赢，促进更多高技能

人才脱颖而出。

近年来，黄河流域九省区着力健全技能人才培养、使

用、评价、激励制度，构建高技能人才工作体系。截至目前，

沿黄九省区技能人才达到 6500 万人，高技能人才达 1800 万

人。其中，山东省全面推进“技能山东”建设，深入实施“技

能兴鲁”行动，全省技能人才达 1523 万人，高技能人才达

420 万人，高技能人才总量位居全国前列。

黄河流域职业技能大赛开幕


