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随 着 新 一 轮 科 技 革 命 和 产 业 变 革 深 入 发 展 ，人 类 社

会正加速迈向数字社会。为了跟上数字经济时代的发展

潮 流 和 数 字 社 会 建 设 步 伐 ，提 升 全 民 的 数 字 素 养 与 技 能

显 得 尤 为 重 要 。 西 班 牙 、印 度 尼 西 亚 和 墨 西 哥 通 过 完 善

数字基础设施建设、丰富数字素养培训资源、推动数字教

育资源均衡配置等措施，大力培育数字人才，加快弥合数

字鸿沟，不断提高全民数字素养与技能，让民众共享数字

红利。

西班牙——
完善数字基础设施建设

欧盟最近发布的《“数字十年”状况》报告显示，西班牙在

数字技能培养、数字基础设施建设、企业数字化转型和公共

服务数字化四个方面都取得长足发展。根据该报告，在数字

技能培养方面，西班牙在欧盟排名前列，其 66.2%的人口具备

基本数字技能，超出欧盟平均水平 10 个百分点。

近年来，为了提高民众的数字素养与技能，西班牙不断

推出举措，完善数字基础设施、加强数字技能教育和培训。

2020 年，西班牙政府推出了“西班牙数字 2025 计划”，宣布

投入 1400 亿欧元用于全面数字化转型。该计划涵盖了 10
个主要改革目标，包括在 2025 年之前在全国实现高速数字

网络覆盖；有效利用无线电频谱资源，加快 5G 网络部署及

应用；加强劳动者数字技能培训，使 80%的民众掌握基本的

数字技能等。

西班牙政府尤其重视农村地区的数字基础设施建设。

去年 6 月，西班牙政府宣布了一项针对农村和偏远地区的

网络覆盖计划，政府投入 7630 万欧元资金，与卫星通信运

营商合作，帮助没有高速宽带网络覆盖的乡村和偏远地区

民众以合理价格获得高速网络连接。用户每月缴纳 35 欧

元的费用，即可使用 100M 带宽的网络服务，政府还提供最

高 600 欧元的安装费用补贴。政府还加快推动光纤网络建

设和覆盖面。根据规划，西班牙农村地区的光纤覆盖率将

从 2018 年的 38%提高到今年的 90%。此外，西班牙政府还

逐步将数字化理念带到农村地区，帮助当地民众学习并接

受数字化概念。

西班牙地方政府也推出了多个行动计划。马德里自治

区今年年初宣布启动一项为期两年的培训计划，在辖区内 42

个小型村落的活动中心或者市政图书馆开展培训课程。课

程以零基础尤其是老年群体为对象，培训周期 6 至 20 个月，

学员们将学习使用电脑设备进行互联网信息搜索，并学会独

立填写电子表格、打开文件或进行视频通话等。

印度尼西亚——
丰富数字素养培训资源

登录印尼政府的“数字素养”网站，数字素养研讨会、社

区数字技能培训、社交媒体账户安全知识培训等活动预告映

入眼帘。参与者选择想要参加的活动，填写姓名、联系方式

等个人信息进行简单注册，即可免费报名，活动结束后还可

获得培训证书。这是印尼政府正在推行的国家数字素养运

动的举措之一。

2017 年 10 月，印尼通信与信息技术部正式启动国家数

字素养计划，旨在提升民众的数字素养，缩小城乡数字鸿沟，

引导全社会合理使用网络。根据这一计划，印尼政府在全国

范围内开展数字扫盲活动，重点面向社区提供多种在线课程

和免费培训，并编写出版数十本相关教材等。截至 2023 年，

该计划吸引了包括民间组织、教育机构、科技公司等在内的

140 多个合作伙伴参与，超过 2464 万人参加了相关活动。预

计到 2025 年，该计划将覆盖 3000 万民众。

近 年 来 ，印 尼 政 府 采 取 多 项 举 措 提 升 民 众 的 综 合 数

字 技 能 ，并 根 据 经 济 社 会 发 展 需 要 重 点 培 养 部 分 专 业 数

字 人 才 。 2018 年 ，政 府 启 动 数 字 人 才 奖 学 金 计 划 ，与 印

尼 国 内 及 全 球 知 名 院 校 合 作 ，针 对 在 校 学 生 、毕业生、创

业者等不同人群设立 8 个学院，根据职业特点和行业发展

需求，提供从理论到实践、全面且有针对性的培训课程。课

程可在线上和线下进行，全部由政府免费提供。启动以来，

该计划已累计培训超过 50 万人次，仅 2023 年就有 9 万多人

参与该计划。

印尼各地政府也积极举办数字扫盲活动。楠榜省青年

组织了数字扫盲哇扬活动，通过哇扬这一印尼传统皮影戏形

式普及数字知识；中苏拉威西省为老年人举办数字科普活

动，并为青少年设计以数字素养为主题的纸牌游戏；在西努

沙登加拉，政府向当地最偏远地区民众普及安全上网的方法

及个人数据保护等知识……通过充满趣味性的科普活动，更

多民众开始掌握基本的数字技能。

据印尼通信与信息技术部进行的数字素养调查显示，

2020 年至 2022 年，印尼的数字素养指数从 3.46 上升至 3.54，

城乡之间、地区之间的民众数字素养发展也更加均衡。2022

年，印尼数字竞争力指数报告显示，印尼不同地区间数字竞

争力指数得分最高和最低的省份之间的差距从 2021 年的

55.58 缩小至 2022 年的 48.29。

墨西哥——
推动数字教育均衡发展

配备具有语音追踪功能的摄像系统、天花板麦克风等新

型数字化工具和技术设备，可精准识别演讲者，传递画面和

语音信息。这是墨西哥国立自治大学工程学院推出的首个

数字远程教育课堂，旨在为更多学生参与网络课程提供便

利。近年来，墨西哥政府通过向教育资源比较匮乏的乡村和

偏远地区提供数字设备，普及互联网接入，推动教育数字化

发展，逐步缩小教育差距。

2012 年，墨西哥政府推出了“数字包容和数字素养计

划”，向学生发放免费预装有课程资源的平板电脑，改善教

育领域数字化基础设施。 2017 年，墨西哥政府推出了“学

习 2.0”计划，对全国超过 2.3 万名公立教师进行数字化培

训，还设立了统一的数字化平台，在平台上有墨西哥公共

教育部制作的 2400 多种适用不同教育阶段的数字教育资

源，供教师、学生和家长免费访问和使用。新冠疫情期间，

墨西哥政府还推出了名为“在家学习”的计划，通过电视、

广播和网络为学生提供远程课程。

一些私营机构也参与其中，例如墨西哥非政府组织安德

拉德集团基金会在墨西哥州埃斯卡里利亚斯社区建立了数

字教室，家中没有电脑和互联网的社区学生可以到数字教室

上课，除普通课程外，还可集中学习计算机及访问虚拟课堂

等。400 多名青少年从这个项目中直接受益，1000 多个家庭

间接受益。

此外，墨西哥还不断推动互联网建设。 2019 年，墨西

哥 政 府 推 出“ 人 人 享 有 数 字 互 联 网 ”项 目 ，为 农 村 和 基 础

设 施 条 件 较 差 的 社 区 优 先 接 入 互 联 网 。 2021 年 ，墨 西 哥

政 府 发 布 了《2021— 2024 年 国 家 数 字 战 略》，其 中 一 项 重

要举措就是提高光纤网络的覆盖率。根据墨西哥国家统

计 局 日 前 发 布 的 数 据 ，2023 年 墨 西 哥 网 民 人 数 已 达 9700
万人，互联网普及率达到 81.2%，比 2020 年增长近 10 个百

分点。

墨西哥尤卡坦州政府日前表示，该州 106 个市镇的 2100
多所教育机构已经接入了免费的光纤网络，超过 34.7 万名学

生从中受益，未来这一服务将覆盖该州近 3000 所各级学校。

（本报马德里、雅加达、墨西哥城 7月 11日电）

西班牙、印度尼西亚、墨西哥积极提升民众数字素养—

弥合数字鸿沟 共享数字红利
本报记者 许海林 曹师韵 谢佳宁

■国际视点R

南海问题应该由直接当
事国通过友好协商和谈判解
决，域外势力的介入使南海
局势更加复杂，不利于问题
的解决

一段时间以来，美国、菲律宾等国在南

海问题上动作不断。美日菲三边峰会声明

就南海问题对中国进行抹黑攻击，美菲在

南海搞联合军演，美国在菲律宾部署陆基

中程导弹系统……这些加剧了南海紧张局

势，使南海问题更加复杂化，也损害该地区

和平与稳定。

从强化美日印澳“四方安全对话”、美

英澳“三边安全伙伴关系”，到举办美日韩

三国领导人戴维营会晤、美日菲三边峰会，

美国频频在亚太地区组建“小圈子”，目的

是维护其在该地区的地缘政治利益，遏制

中国发展进步。美国及其个别盟友在南海

制造分裂与对抗，引发东盟国家担忧。

在域外力量的挑唆下，菲律宾一些政客

置国家和人民利益于不顾，在南海问题上采

取对抗性做法，不断挑衅生事。这种行为损

人害己，破坏了地区国家推进解决南海问题

的共同努力，也将损害菲律宾的长远利益。

南海问题应该由直接当事国通过友好

协商和谈判解决，域外势力的介入使南海局

势更加复杂，不利于问题的解决。中国与东

盟十国于 2002 年 11 月签署的《南海各方行

为宣言》是东盟—中国对话关系中具有里程

碑意义的文件，体现了东盟国家与中国维护

南海和平稳定的共同意愿，对稳定南海局势

起到了重要的引领和推动作用。南海问题

当事国应该遵循《南海各方行为宣言》精神，

保持克制，避免采取任何使争议复杂化和扩

大化的行动。

东盟一直坚持独立自主，认为东盟事务应该由东盟本身决

定。东盟国家普遍重视与中国的稳定良好关系，主张共同维护

和平稳定的地区环境，通过合作实现互利共赢。东盟不愿也不

会为了迎合美国而参与美国组建的任何对抗中国的“小圈子”。

南海问题不应被过分夸大。只要坚持对话与协商，妥善处

理分歧，问题并非不可解决。去年 10 月，东盟国家和中国正式

启动“南海行为准则”案文三读，同意加快推进“南海行为准则”

磋商，争取早日达成有效、富有实质内容、符合国际法的“南海行

为准则”。东盟国家和中国应共同努力，积极推动“南海行为准

则”磋商，并加强海洋渔业、科研、生态、安全等领域合作，把南海

真正建设为和平之海、友谊之海、合作之海。

（作者为马来西亚新亚洲战略研究中心理事长）
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