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“过 去 点 小 份 菜 ，要 搜 索 关 键 词 ，然 后 自 己

查找。”辽宁沈阳市民徐洋独自吃晚饭时，常会

选择点外卖，“最近，我发现外卖平台上有‘点选

小 份 菜 ’专 题 ，把 各 商 家 的‘ 小 份 菜 ’‘ 一 人 餐 ’

集合在一起，面食、烧烤都有，挑选‘小份菜’更

方便了。”

国家市场监督管理总局近日发布数据显示：

截至目前，市场监管系统监督检查平台企业、外卖

商家 85.5 万家，制修订相关标准 21 项，指导推动

大型餐饮外卖平台提供“一人餐”“小份餐”专题入

口，推出外卖“碳”积分。今年以来，“小份餐”订单

已超过 60 亿单。

加强引导，压实平台和商家
主体责任

3 月，市场监管总局印发相关通知，部署各地

市场监管部门规范外卖商家营销行为，完善政策

措施，健全标准体系，压紧压实平台、商家主体

责任。

为压实外卖平台主体责任，市场监管部门督

促平台在 APP、小程序上以显著方式提示消费者

适量点餐；根据商家经营规模、餐品类别、订餐距

离等，科学设置商家营销规则。鼓励平台健全商

家激励机制，通过首页显著位置展示、搜索关键词

直达等方式，支持商家推广小份餐品。同时，强化

日常监督检查和监管执法，对存在诱导过度消费

行为的平台、商家进行约谈，督促整改。

“ 午 餐 点 了 一 份 外 卖 ，选 小 份 菜 ，减 碳 量

309.62 克；点选‘无需餐具’，减碳量 52.70 克；吃完

拍‘光盘’照片上传，减碳量 322.90 克，一顿饭共减

碳 685.22 克。”上海市民周童自从在外卖平台开通

了碳账户，每次点外卖，都会看看自己的减碳记

录。“捐赠 1000 克碳积分，就能通过电气化厨房为

山区小学提供一顿可口饭菜。”周童说。

“网络餐饮平台一头连接商家，一头连接消

费者，是倡导资源节约的重要环节。”中国法学

会 消 费 者 权 益 保 护 法 研 究 会 副 秘 书 长 陈 音 江

说，“反食品浪费法明确了网络餐饮平台反食品

浪费的法定义务，网络餐饮平台必须认真落实相

关法律法规规定，设定更科学的机制引导商户和

消费者。”

强化监管，规范商家营销行为

番 茄 肥 牛 火 锅 套 餐 包 含 肥 牛 50 克 、土 豆

50 克、娃娃菜 70 克、米饭 280 克……“我就喜欢这

种把菜量标识清楚的外卖商家。”江苏南京市民张

英佳说，“点外卖时，只看商家图片难以估计菜

量。”外卖菜量标识不够明确，是造成消费者超量

点餐的原因之一。

陈 音 江 认 为 ，明 晰 餐 品 信 息 不 仅 便 于 消 费

者按需购买，还能避免商家利用模糊信息故意

减少餐品分量等问题。外卖平台应明确外卖餐

品展示要求，商家也应积极配合，细化完善对菜

品分量、成分的标识说明，让消费者对菜量有清

晰概念。

“单点一份肥牛饭 28.5 元，肥牛饭和银耳羹套

餐 23.7 元 ，我 就 选 了 套 餐 。 但 又 看 到‘ 满 35 元

减 6 元’的券，就又点了一份 12 元的藤椒脆骨。”

北京市民吴琼说，“其实我饭量不大，但满额赠送、

满减折扣等规则，总是让我忍不住点多了。”

一些外卖商家在平台设置起送费、推出满减

优惠等，也成为消费者超量点餐的原因之一。

市 场 监 管 部 门 为 规 范 外 卖 商 家 营 销 行 为 ，

督促外卖商家合理设定起送价格，不将主食纳

入满减优惠展示范围，不诱导、误导消费者超量

点 餐 ；优 化 餐 食 分 量 、规 格 及 消 费 人 数 建 议 信

息，主动设计提供小份菜等，从供给源头减少超

量点餐。

无锡数字经济研究院执行院长吴琦认为，在

厉行节约的背景下，外卖平台和商家需要进一步

优化相应营销机制，科学设置起送价格、满减促销

规则。

与此同时，市场监管部门聚焦外卖餐饮领域

强化监管执法，综合运用随机抽查等方式，查处平

台、商家违法违规行为。坚持线上线下、平台商家

一体检查，重点检查平台、商家是否存在提示提醒

责任不落实、诱导误导消费者超量点餐等违法

行为。

形成机制，促进餐饮业绿色
低碳转型

外 卖 管 理 环 节 ，加 强 对 消 费 者 适 量 点 餐 提

示，鼓励消费者减少一次性餐具使用；外卖餐品

制作环节，对餐品原材料采购、加工、烹饪与餐厅

运营等提出“绿色”要求；外卖配送方面，选择合

理路线，减少能源消耗；外卖包装方面，提供安全

性、环保性、减量化的外卖包装形式与材料……

推荐性国家标准《绿色外卖管理规范》2023 年发

布实施以来，为行业开展绿色外卖服务管理提供

指引。

中国饭店协会副会长金勇认为，面对不断扩

大的外卖市场，要坚持以标准化引领绿色外卖提

质增效，进而形成长效机制，助力低碳生活。

市场监管总局 6 月 21 日发布的数据显示，目

前我国各类反食品浪费标准总数达到 308 项。通

过对采集到的共计 21.6 万次实施频次标准实施数

据进行分析，反食品浪费国家标准实施有效率达

94.4%。国家食物与营养咨询委员会主任陈萌山

说：“标准的发布在推动资源节约和减少碳排放行

为、增强企业社会责任和品牌形象、促进餐饮业绿

色低碳转型等方面具有重要意义。针对标准进一

步落实落细，推动形成全社会行动，要充分发挥行

业协会社团组织功能、加大媒体宣传力度、积极组

织餐饮行业交流活动等。”

下一步，市场监管系统将继续以规范餐饮外

卖营销为切入口，严格监管执法，加快标准实施，

强化宣传引导，压实平台企业和外卖商家主体责

任，倡导简约适度的生活理念。

市场监管部门健全标准体系、加强监督管理

推行绿色外卖 助力低碳生活
本报记者 林丽鹂
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核心阅读

今年以来，餐饮外卖平
台“小份餐”订单已超过 60亿
单。近年来，市场监管部门完
善政策措施，压紧压实平台、
商家主体责任，规范外卖商家
营销行为，同时健全标准体
系，开展绿色外卖服务管理，
倡导绿色低碳生活。

（上接第十四版）

第五十二条 国家鼓励政策性金融机构

立足职能定位，在业务范围内采取多种形式对

农村集体经济组织发展新型农村集体经济提

供多渠道资金支持。

国家鼓励商业性金融机构为农村集体经

济组织及其成员提供多样化金融服务，优先支

持符合条件的农村集体经济发展项目，支持农

村集体经济组织开展集体经营性财产股权质

押贷款；鼓励融资担保机构为农村集体经济组

织提供融资担保服务；鼓励保险机构为农村集

体经济组织提供保险服务。

第五十三条 乡镇人民政府编制村庄规

划应当根据实际需要合理安排集体经济发展

各项建设用地。

土地整理新增耕地形成土地指标交易的

收益，应当保障农村集体经济组织和相关权利

人的合法权益。

第五十四条 县级人民政府和乡镇人民

政府、街道办事处应当加强农村集体经济组织

经营管理队伍建设，制定农村集体经济组织人

才培养计划，完善激励机制，支持和引导各类

人才服务新型农村集体经济发展。

第五十五条 各级人民政府应当在用水、

用电、用气以及网络、交通等公共设施和农村

人居环境基础设施配置方面为农村集体经济

组织建设发展提供支持。

第七章 争议的解决和
法律责任

第五十六条 对确认农村集体经济组织成

员身份有异议，或者农村集体经济组织因内部

管理、运行、收益分配等发生纠纷的，当事人可

以请求乡镇人民政府、街道办事处或者县级人

民政府农业农村主管部门调解解决；不愿调解

或者调解不成的，可以向农村土地承包仲裁机

构申请仲裁，也可以直接向人民法院提起诉讼。

确认农村集体经济组织成员身份时侵害妇

女合法权益，导致社会公共利益受损的，检察机

关可以发出检察建议或者依法提起公益诉讼。

第五十七条 农村集体经济组织成员大

会、成员代表大会、理事会或者农村集体经济

组织负责人作出的决定侵害农村集体经济组

织成员合法权益的，受侵害的农村集体经济组

织成员可以请求人民法院予以撤销。但是，农

村集体经济组织按照该决定与善意相对人形

成的民事法律关系不受影响。

受侵害的农村集体经济组织成员自知道或者

应当知道撤销事由之日起一年内或者自该决定

作出之日起五年内未行使撤销权的，撤销权消灭。

第五十八条 农村集体经济组织理事会成

员、监事会成员或者监事、主要经营管理人员有

本法第三十五条第二款规定行为的，由乡镇人民

政府、街道办事处或者县级人民政府农业农村主

管部门责令限期改正；情节严重的，依法给予处

分或者行政处罚；造成集体财产损失的，依法承

担赔偿责任；构成犯罪的，依法追究刑事责任。

前款规定的人员违反本法规定，以集体财产

为本人或者他人债务提供担保的，该担保无效。

第五十九条 对于侵害农村集体经济组

织合法权益的行为，农村集体经济组织可以依

法向人民法院提起诉讼。

第六十条 农村集体经济组织理事会成

员、监事会成员或者监事、主要经营管理人员

执行职务时违反法律法规或者农村集体经济

组织章程的规定，给农村集体经济组织造成损

失的，应当依法承担赔偿责任。

前款规定的人员有前款行为的，农村集体

经济组织理事会、监事会或者监事应当向人民

法院提起诉讼；未及时提起诉讼的，十名以上

具有完全民事行为能力的农村集体经济组织

成员可以书面请求监事会或者监事向人民法

院提起诉讼。

监事会或者监事收到书面请求后拒绝提

起诉讼或者自收到请求之日起十五日内未提

起诉讼的，前款规定的提出书面请求的农村集

体经济组织成员可以为农村集体经济组织的

利益，以自己的名义向人民法院提起诉讼。

第六十一条 农村集体经济组织章程或

者农村集体经济组织成员大会、成员代表大会

所作的决定违反本法或者其他法律法规规定

的，由乡镇人民政府、街道办事处或者县级人

民政府农业农村主管部门责令限期改正。

第六十二条 地方人民政府及其有关部

门非法干预农村集体经济组织经营管理和财

产管理活动或者未依法履行相应监管职责的，

由上级人民政府责令限期改正；情节严重的，

依法追究相关责任人员的法律责任。

第六十三条 农村集体经济组织对行政

机关的行政行为不服的，可以依法申请行政复

议或者提起行政诉讼。

第八章 附 则

第六十四条 未设立农村集体经济组织

的，村民委员会、村民小组可以依法代行农村

集体经济组织的职能。

村民委员会、村民小组依法代行农村集体

经济组织职能的，讨论决定有关集体财产和成

员权益的事项参照适用本法的相关规定。

第六十五条 本法施行前已经按照国家

规定登记的农村集体经济组织及其名称，本法

施行后在法人登记证书有效期限内继续有效。

第六十六条 本法施行前农村集体经济

组织开展农村集体产权制度改革时已经被确

认的成员，本法施行后不需要重新确认。

第六十七条 本法自 2025 年 5 月 1 日起

施行。

（新华社北京 6月 28日电）


