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中国共产党党员总数为9918.5 万名

“有时翻看老照片，我都不敢相信自己住

在同一个小区。”一大早，天津市河北区月牙河

街道环江里社区天江里小区居民张惠琪散步

回来，看着干净整洁的小区道路、正在玩耍的

孩童，不由地感叹。

始建于 1990 年的天江里小区，原是一家

毛纺厂的集体宿舍。由于年代久远，基础设施

不够完善，一度环境脏乱、停车无序……居民

改造诉求强烈。“多年来，修修补补也解决了一

些问题，但让大家最头疼的排污难题却始终不

能彻底解决。”张惠琪说，严重时，污水顺着马

桶就跑冒到屋里来。

去年 7 月的一天，环江里社区党委书记、

居委会主任宋巍敲开了张惠琪家门，带来一张

《天 江 里 老 旧 小 区 完 善 提 升 征 求 居 民 意 见

表》。表上详细列举了拟改造内容，除了“同

意”与否外，还专门留出了提意见建议的空白

栏。“当时我就写下‘从根儿上解决污水跑冒问

题’，并加了 3 个感叹号。”张惠琪回忆。

居民类似意见不少，社区却犯了难。宋巍

介绍，根据初期拟定的改造方案，天江里小区

的改造内容为“地下管线清淤”“飞线归集整

理”等 19 项内容。“清淤治标不治本，若要管线

改造，按规定应使用‘大修基金’，但小区根本

没这个钱。”宋巍说。

一边是资金限制，一边是居民的急难愁

盼，怎么办？

“我们钻进污水井底才发现，排污管道错

接到了回流管道。”月牙河街道公共管理办公

室负责人白璐说，多次摸排调查，这才找出了

污水跑冒的“病根”。

发现问题后，月牙河街道与项目实施方积

极 沟 通 ，协 调 将 污 水 管 线 改 造 纳 入“特 殊 清

单”。天津金钟城市更新建设发展有限公司研

发设计部工作人员韩轩说，为了适应天江里小

区的特殊需求，公司在改造资金有限的情况

下，最终“挤”出空间，完成小区内部污水管线

的重新铺设。

“再也没跑冒过一次污水，这回小区改造，

真是改到了我的心坎上。”张惠琪竖起大拇指。

“小区每一点细微的改变，背后都反映了

居民的心声。”宋巍细数道，小区地势低洼，一

到下雨天楼道里都是水。于是，施工方特意在

楼门外铺设强吸水地砖，还在楼门口砌了一个

小坡，解决了问题。

“城市更新，既是关键小事，也是民生大

事。”月牙河街道办事处主任李然说，月牙河街

道立足不同小区改造重点、难点推进工作，累

计完成 8 个老旧小区的更新改造，惠及群众

1.5 万余人。

一个老旧小区的改造—

从生活细节切入，办好民生实事
本报记者 李家鼎

连日大雨停歇间隙，湖南湘江新区莲花

镇金华村村民文明在稻田里，紧张地补苗

间苗。

一抬眼，见莲花镇党委副书记张敏带着

村干部走过来。“帮我们建烘干库房的事，说

好了可不能拖哩。”文明扯着嗓子喊。

“放心，要不是这场雨，工程早就过半

了。”来到跟前，张敏说，“要不，我们一起去

看看进度？”

“走！”洗净两腿泥，一步跨上田埂，文明

兴冲冲地抢在前面。

没多远，就到了村里闲置校舍旁。只

见平整一新的空地上，十几米高的钢架已

经焊接好，就等着覆铁皮屋顶和墙面；钢架

下 ，油 布 包 着 个 巨 大 的“方 盒 子 ”，正 是 烘

干机。

作为湖南湘江新区最偏远的乡村之一，

金华村以种粮为主。去年，为了发展集体经

济，镇村干部动员种粮大户流转闲置土地，

增加种植面积，提高效益。种粮大户文明被

推选出来领头干。

可刚开始，镇村干部多次上门做工作，

文明却面露难色。细问之下，原来，从 200
亩扩充到 800 亩，农业机械设备得采购更

新，要支出一大笔钱；更重要的是，粮食烘干

问题难以解决。

找准问题的关键就好办。经过讨论，镇

村干部决定以村集体名义兴办合作社，采购

农机并争取资金建设烘干库房。这才有了

开头那一幕。

“看这架势，很快就能建好。”文明满意

地点点头。

正说着，金华村驻村第一书记周亮拿出

一份写满 3 张 A4 纸的清单。“除了建烘干

库房，村民提的其他意见我们都记着呢。”翻

开清单，16 个村民小组，54 条意见，水渠清

淤、山塘修缮、路灯安装……一条条、一件

件，列得明明白白。

清单上，红黑色字迹格外打眼。“红色代

表已完成销号，黑色表示还在解决中。”周亮

解释。

同样在莲花镇，邻近的桐木村、五丰村、

太平村特色民宿、休闲旅游办得红红火火。

“自然景观更好的金华村如何找准优势，实

现乡村产业振兴”成了清单上最需要解决也

最难销号的问题。

去年下半年，借助湖南湘江新区组织的

赴浙江学习的机会，周亮和金华村党总支副

书记夏彬扎实地调研了沿海地区乡村建设

的部分成功案例。回村后，周亮提出的“请

成熟运营团队做发展规划”建议获得大家

认可。

5 月份，浙江省旅游投资集团有限公司

技术团队根据金华村独特的自然、区位优

势，量身打造了农文旅整体项目设计。6 月

初，将闲置校舍改造为游客中心的计划已提

上日程；南塘组片区的山涧里，3 座竹桥已

经建好，一座充满吸引力的山间营地初现

雏形。

“回应群众关切，重在一个‘实’字！”张

敏说，党员、干部只有重实干、做实功、务实

效，才能被群众认可。

一份承诺清单的落实—

从生产堵点入手，找出解题思路
本报记者 申智林

眺望远处，山峦起伏，绿意绵延；漫步街

巷，民房错落，道路干净；池塘岸边，花卉盛开，

水质澄澈。山东省日照市岚山区巨峰镇西赵

家庄村，一幅和美乡村画卷映入眼帘。

可在多年前，村子还是另一番模样。“以

前，这片是养殖区，污水横流、乱搭乱建。”站在

村里茶乐园，西赵家庄村党支部书记李希林

说。一些养殖户将污水排进水塘，行人路过只

得捂住口鼻。

“ 自 己 的 家 园 环 境 不 好 ，老 百 姓 意 见 很

大。”李希林说，2022 年，岚山区深入开展农村

人居环境整治提升，西赵家庄村将污水治理等

提上日程。

说起来容易，干起来难。人居环境整治，

首先要拆除饱受大家诟病的养殖区。村干部

多次入户，养殖户们却各有难处。“拆掉养殖

区，我们以啥为生”“这么多鸡鸭，一时间上哪

找销路”……

为了解开养殖户心里的“疙瘩”，村两委召

开会议商量。西赵家庄村在当地有“南茶北引

第一村”之称，养殖区拆掉后，如果能用好这块

“金字招牌”，发展茶叶种植，受影响的养殖户

也能有稳定的收入。

带着想法再次上门，一些养殖户松了口。

党员黄建华是村里最大的养殖户，他带头整

改，其他村民也开始行动起来。愿意从事茶叶

种植的，村里给予支持，帮助培训种茶、炒茶技

术，开拓市场。一番引导，有一半的养殖户走

上了种茶路。

占地 98 亩的茶乐园建设过程中，西赵家

庄村倾听村民声音、尊重村民意见，几排 10 余

年树龄的银杏树被保留下来，成了村民、游客

休闲的好去处。

污水咋处理？河道经过清淤，变得宽敞干

净，3.5 公里管道串起全村 310 户人家，将生活

污水集中输送到污水处理站，经处理后用于农

田灌溉，实现了景观用水、河道补水、农田灌溉

一举三得。

村民黄星莹夫妇如今养成一个习惯，每天

清晨起床后，要沿着河道散散步，到茶园里呼

吸呼吸新鲜空气。

村庄的“面子”有了，“里子”也得强起来。

“我们正在打造一处综合体，承接区镇下放的

部分便民业务，同时配套医疗、养老、文旅、儿

童照护等多种功能，7 月份将正式投入使用。”

李希林介绍。

“今后要继续加强党建引领、发挥党员作

用，把老百姓的心事挂在心上，一件件用心用

力解决，让大家的日子像村子环境一样，越过

越美、越来越好。”李希林说。

一片养殖区的污染治理—

从村民利益出发，凝聚发展共识
本报记者 李 蕊

“您有一项新任务，请及时查看。”一大

早，重庆高新区走马镇关武庙社区党总支书

记张小航，在“网上走 马上办”小程序上收

到一条求助信息。

社区居民刘传芳因为腿脚不便一直卧

床独居，仅是更换灯泡这样一件小事，她便

愁得不行。想起前些天社区上门发的一张

传单，她扫了二维码，在“网上走 马上办”

小程序上提交了申请。不到半小时，社区网

格员就到场解决了她的难题。

为何推出“网上走 马上办”小程序？

这要从一次议事会说起。

一次赶集日上，关武庙社区干部在镇上

茶馆现场办公，大家围拢一圈提需求。“我家

厕所漏水了”“我家电视坏了需要修理”“小

区路面坑洼不平”……张小航边听边记，将

居 民 诉 求 清 单 化 、任 务 化 ，按 照 轻 重 缓 急

处理。

笔记本越记越厚，问题也解决了不少，

但张小航总觉得还能做得更好。

关武庙社区有 2941 户居民，其中 60 岁

以 上 老 人 近 1400 人 。 如 何 精 准 高 效 解 决

这些居民身边的“关键小事”？张小航提出

自己的想法——用好小程序。“我们开发小

程序收集诉求，有问题拍照上传，有诉求可

留言。”

说干就干。针对小程序的功能设置、工

作机制等，社区挨家挨户上门调研。张小航

介绍，小程序设置“走马先锋”“居民服务”

“游客服务”“我要点单”4 个模块，建起“居

民点单、社区派单、志愿者接单”工作机制。

对居民而言，小程序包括就业就医、收

取快递、家电维修等大小事。“网上走 马上

办”小程序正式投用的第一个月，单量寥寥，

张小航又开始琢磨办法。

张小航又挨家挨户上门调研。“要注册、

登录、上传图片、填写表格……我们年纪大

了，实在搞不明白。”一位老人直言。

找到症结所在，张小航立刻更新小程序

功能。“现在，点击电话按钮就能一键呼叫值

班员。”同时，小程序还加入了“积分兑换”功

能，居民参与互助活动能获得一定积分，并

兑换成日常生活用品。

小程序运行以来，累计接收处置居民意

见建议 300 余条。如今张小航在社区逢人

便说：“无论是就业就医等急事难事，还是家

电维修等生活小事，打开小程序，我们马上

处理。”

一个民生小程序的推出—

从身边小事着眼，及时回应诉求
本报记者 王欣悦

编者按：5 月 23 日，习近平总书记主持召开企业和专家座谈会强调，“走好新时代党的群众路线，注重从就业、增收、

入学、就医、住房、办事、托幼养老以及生命财产安全等老百姓急难愁盼中找准改革的发力点和突破口，多推出一些民生

所急、民心所向的改革举措，多办一些惠民生、暖民心、顺民意的实事”。

走好新时代党的群众路线，党员干部要想群众之所想、急群众之所急，在深入把握群众意愿的基础上办好民生实事，

推动解决人民群众最关心最直接最现实的利益问题。在中国共产党成立 103 周年之际，本报记者探访多地基层党员

干部践行新时代党的群众路线，切实为群众解难题的具体实践。

图①：江西省南城县“农技人才帮帮团”党员志

愿者（左）在帮群众干农活。

周爱花摄（人民视觉）

图②：山东省威海市环翠区党员民警在辖区渔

港码头走访。 史 岩摄（人民视觉）

图③：安徽省歙县山越救援队党员（左）在转移

受灾群众。 樊成柱摄（影像中国）

图④：新疆维吾尔自治区乌苏市党员志愿者到田

间地头直播销售草莓。 李仁锡摄（影像中国）

问 题 是 时 代 的 声 音 ，

人民心声是改革所向。习近平

总书记指出，要自觉做矢志

为民造福的无私奉献者，始终

把人民放在心中最高位置，

树 立 和 践 行 正 确 政 绩 观 ，

走好新时代党的群众路线，

提高做群众工作的本领，用心

用情用力解决群众急难愁盼

问题，不断增强人民群众的

获得感、幸福感、安全感。

解 决 群 众 急 难 愁 盼 问

题 ，要 有 直 面 问 题 的 勇 气 。

走进问题，才能走进群众心

里。现在，群众诉求更加多

样，群众工作环境更加复杂。

面对一些新情况、新挑

战，一方面要善用各种渠道

问需于民、问计于民，更好地

倾听民意、顺应民心；另一方

面，要提高群众工作本领，办

好办实办妥民生实事。

矛盾和问题是挑战，也

是找差距、补短板、更好服务

群众的突破点。修好一条排

污管道、整治一片被污染区

域、建成一座烘干库房、打造

一个办事小程序，都是事关

群众利益的民生实事。

全心全意把老百姓的事

一件一件办好，党员干部要

拿 出 越 是 艰 险 越 向 前 的 闯

劲，愿挑最重的担子、能啃最

硬的骨头、善接烫手的山芋，

到困难多的地方、群众需要的地方。要走到人民群

众中，听取大家意见，了解人民群众所思所忧所盼；

要扑下身子、沉到一线，调查实际情况，到群众中寻

找解决问题的办法。
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中国共产党现有基层组织

517.6 万个

比2022年底净增

11.1 万个

增幅为2.2%

其中

基层党委

29.8万个

总支部

32.5万个

支部

455.4万个

增幅为1.2%比2022年底净增114.4 万名
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