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锚定完整
既 有 完 善 设 施 完 备 服

务，又有健全管理丰富内涵

“小区建成快 40年了，过去配套服务

较少，生活不大方便；环境也很一般，出门

遛弯都没个宽敞地方。”前些年，家住新疆

奎屯市海纳尔社区的李春玲总想换套房

子，“现在不想换了，住这里就挺好。”

为啥改主意？“生活方便了、心里舒

坦了呗。”李春玲说。

海纳尔社区党总支书记康路忆介

绍，这几年，社区通过老旧小区改造、城

市更新等项目实施，小区道路、地下管网

等基础设施明显改善。一年前入选全国

完整社区建设试点后，更是迎来大变化。

什么是完整社区？住房城乡建设

部 2021 年 12 月发布的《完整居住社区

建设指南》（以下简称《指南》）这样定

义：是指在居民适宜步行范围内有完善

的基本公共服务设施、健全的便民商业

服务设施、完备的市政配套基础设施、

充足的公共活动空间、全覆盖的物业管

理和健全的社区管理机制，且居民归属

感、认同感较强的居住社区。

生活在完整社区，有哪些新体验？

“做饭少了。”开门下楼，李春玲步

行几分钟，就到了社区食堂。这里为居

民提供午餐和晚餐，菜单、价格每周公

示，老年人用餐还能享受相关补助。“好

吃 不 贵 ，品 种 还 多 ，比 自 己 家 里 做 饭

方便多了。”李春玲打包了一袋馒头，随

后走进隔壁的便民直销店，“这儿的水

果蔬菜挺新鲜，还经常有打折活动，我

跟其他超市对比过，物美价廉。”

“外孙女不用闷在家里了。”在便民

直销店对面的儿童游乐场外，76 岁的周

脉庚正和街坊们聊着家常。游乐场里，

柔软的垫板上，他的外孙女和小伙伴们

在追逐玩耍，“小区里还新开了幼儿园，

就近入园，接送方便。”

“不用坐公交车往医院跑了。”社区

卫生服务站里，几名正在输液的老人你

一言我一语地告诉记者，“生病了可以

来这里开药、治疗。”“隔壁是日间照料

中心，家里如果没人照顾，治疗后可以

去那边休息。”

奎屯市委副书记、市长阿勒泰·赛肯

介绍，按照完整社区建设要求，市里加大

政策资金投入，吸引社会力量参与，逐步

完善幼儿园、卫生服务站、便民商业网点

等配套设施，构建 15分钟便民生活圈。

“现在，买药、洗车、‘小修小补’在社

区里基本都能办妥。小区及周边的环境

也好多了。”李 春 玲 举 例 说 ，人 车 分 流

了，散步时不用担心身后响起喇叭声；

垃圾箱改成地埋式设计，路过时不用再

捂鼻子了；快递柜挪到小区楼下，取快

递更便捷了……

午饭后，李春玲来到海纳尔社区党

群综合服务中心。几间宽敞的功能室

里，居民自发组织的合唱、舞蹈等兴趣

小组准备开展活动。

“我参加了合唱团，经常过来唱唱

歌。”李春玲说着走进一间功能室，她的

老姐妹们已经排好队形，站得笔直。李

春玲加入队伍，清清嗓子，房间里随即

歌声飞扬。

有丰富的文化活动，也有让人回味

的乡愁记忆。走在重庆市九龙坡区民

主 村 社 区 ，一 排 排 黄 桷 树 如 一 顶 顶 巨

伞，为居民们提供阴凉。“老树承载着居

民的记忆。我们在完整社区建设设计

时，对胸径 20 厘米以上的老树都尽量保

留，哪怕有的树给道路施工带来不便。”

重庆市设计院有限公司建筑一院院长

余水说。

老红砖房也被保留下来，如今的社区

会客厅就是其中一栋，里面陈列着民主村

社区居民的生活相册、老建筑的历史照片

等。“老年人有了记忆载体，年轻人能够看

到时代变迁。”75岁的居民陈代蓉说。

著名建筑学家吴良镛 2010 年提出

“完整社区”概念时，如此阐释：“不仅包

括住房问题，还包括服务、治安、卫生、

教育、对内对外交通、娱乐、文化公园等

多方面因素，既包括硬件又包括软件，

内涵非常丰富……”——这段话已被写

进了《指南》，正在逐步落实之中。

重构空间
开展专项体检，摸清社

区问题短板，提升社区品质

位于民主村社区的民主村综合市

场里，氤氲着烤肉店的油香、面包房的

奶香、咖啡馆的醇香……“现在的综合

市场，不单能买菜，还增加了很多新业

态，不少年轻人也爱来。”陈代蓉一边挑

选蔬菜，一边聊起变化。

“过去在这儿买菜，都不敢穿干净鞋，

地上总是又湿又脏。”完整社区建设前，在

几场征求意见的院坝会上，陈代蓉和老街

坊们提出了升级改造菜市场的建议。

“社区居民与相关部门工作人员围

坐一堂，提需求建议，商量改造思路。”

重庆市九龙坡区住房和城乡建设委员

会主任杨扬介绍，按照完整社区建设要

求 ，市 里 组 织 规 划 师 、建 筑 师 、工 程 师

“三师”进社区，指导试点社区开展专项

体检，动员居民广泛参与，摸清设施配

套、环境建设、服务治理等问题短板，因

地制宜综合施策。

装潢楼体外立面，实施亮化工程，

招商重构业态……居民提意见，专家拿

方案，曾经脏乱差的民主村综合市场焕

然一新，吸引了周边不少居民。

还有哪些短板？“路不通，总绕远。”

不少居民反映。原来，因为独特的地形

地貌，重庆许多老旧小区本就空间挤、

道路窄、坡度陡，而在民主村社区，还有

部分居民在一楼围院占地、扩建阳台、

乱搭雨棚，导致不少道路变成了“断头

路”——路在眼前，但隔着栅栏、雨棚、

堡坎，就是过不去。

为此，九龙坡区组建了拆除违建专

班，由相关部门和街道、社区干部组成，

逐户走访时邀请居民代表共同上门。

居民大都通情达理，也有少数人谈

“拆”色变。“这么多年了，这里一直归我

家，怎么说拆就拆？”一户人家多年来圈占

门前空地作为自家小院。

“不光你拆，小区里占道的雨棚和栅

栏都要拆，方便的也是我们自己。你看，

前面那栋楼旁边的小道通了，大家买菜

不就省得绕道了嘛。”作为老街坊，陈代

蓉正是居民代表之一。大家在楼栋前摆

起龙门阵，讲道理，解心结。

最终，民主村社区改造，仅一期项

目就拆除了约 1.6 万平方米违建。社区

路网重新互联互通，将原本分割开的 3
片区域连成了一个“完整社区”。

如今，社区的中心地带——以前各

种违建、“断头路”等集中区域，建起了各

类公共服务设施：新建了党群服务中心，

把政务服务送到群众“家门口”；新建了

社区食堂，一到中午就饭菜飘香；重建了

社区医院，环境变好科室齐全……民主

村社区党委书记伍成莉说，完整社区建

设，让这片曾被嫌弃的区域，变成了社区

服务群众的主阵地。

按照《指南》要求，建设完整社区就

是“对城市空间进行重构，保障居民在

步行范围内具有完整的设施环境、完备

的生活服务、完善的管理机制，满足居

住社区生活的基本需求”。

采访过程中，“重构”是不少街道、

社区干部口中的高频词，也是不少地方

推进完整社区建设的点睛之笔——

“看起来很近，走起来很远。”伍成

莉说，与社区一墙之隔有两个商场，过

去居民却要绕行 20 分钟。建设完整社

区过程中，三者间的堡坎和违章建筑被

拆除，道路改扩翻建，社区通往商场的

入口处架设了一部电动扶梯，“现在想

逛商场，几分钟就能到。”

在 上 海 市 静 安 区 临 汾 路 380 弄 社

区，通过拆墙合并，社区内的星城花苑

小区与阳曲路 391 弄小区被打通，公共

活动空间大为拓展。临汾路街道党工

委书记李永波说：“我们还听取群众意

见，用好闲置资源，把曾经废弃的垃圾

箱房改造成‘数字小屋’、曾经停办的私

立幼儿园改建成综合为老服务中心。”

在海纳尔社区，原本各自独立的6个院

落也拆除围墙，合在了一起。利用整理出来

的边角地、闲置地等，社区建成 910个停车

位，安装了89张休闲座椅、56套健身器材。

智慧赋能
数字服务满足多样化需

求，“云端”对接推动便民服务

在临汾路 380 弄社区，70 岁的居民

金声宏来到“数字小屋”，一次办成几件

事——缴纳水电煤气费、换新的《门急

诊就医记录册》、用“一分钟诊所”服务

机自助量血压。

“数字小屋”24 小时不打烊，集纳了

“一网通办”自助机、公用事业费一体缴

费机、“一分钟诊所”服务机、共享打印

机等便民设施。

“我们在走访中了解到，社区不少

老年人不会使用手机缴纳水电煤气费，

代缴网点又离家太远。”临汾路 380 弄居

委会主任征伟径介绍，作为街道的第一

间“数字小屋”，社区的“数字小屋”由临

汾路街道办出资装修改造，引入配套设

施，为居民提供就近缴纳水电煤气费等

一体化服务。

为帮助老年人越过数字鸿沟，去年

以来社区多次举办“小义工课堂”，组织

志愿者在“数字小屋”现场指导相关设施

使用。“就是在‘小义工课堂’，我学会了

在‘数字小屋’缴水电费，自助扫码量血

压。”金声宏说。

家门口的服务日趋多样。“终于可

以放心做手术了。”不久前，家住临汾路

380 弄社区的独居老人梁建中来到“临

居里”便民服务车前，工作人员通过上

海 e 护通平台帮他找到一名陪诊护工，

全程服务老人看病购药。

设在居民区党群服务站门口的这

台便民服务车，也是连接居民需求和服

务资源的“一站式”团购平台，专门服务

居民生活“微需求”——便民洗衣、“小

修小补”、就医陪诊等。

“部分服务事项现场就能完成，其

他的由我们‘云端’对接 10 多家合作公

司，为居民提供‘点对点’细分服务。”

“临居里”便民服务车运营方、上海频珈

信息科技有限公司负责人沈华介绍，每

台便民服务车配备一名“车长”，负责登

记、服务居民需求，“每隔一段时间，通

过统计分析居民登记需求，我们会更新

小车提供的服务事项。”

“前段时间，居民登记‘陪诊服务’

需求的较多，我们派运营团队洽谈，达

成了与 e护通平台的合作。”沈华说。

《指南》提出，“大力发展线上线下服

务业，提供社区养老、托幼、助残、医疗、

助餐、快递、家政等服务，满足居民多样

化的生活服务需求”“推进智慧社区建

设，鼓励运用互联网、大数据、人工智能

等技术，建设物业管理服务平台”。

“完整社区也是智慧社区。我们通

过打造‘数字小屋’、便民服务车等数字

化服务载体，用多样化服务满足群众多

样化需求，优化社区治理。”李永波说。

今年 3 月，静安区推出新的居家环

境 适 老 化 改 造 服 务 政 策 ，扩 大 补 贴 范

围，老年照护统一需求评估等级为二级

及以上的独居老人均可享受。如何快

速找到符合条件的老人？

在临汾路 380 弄居委会办公室，一

面大屏幕的后台与设在临汾路街道办事

处的“民情日志”系统相连接。负责为老

服务工作的社工高颖输入关键词、轻点

鼠标后，系统自动筛选，社区符合条件的

67名老人的信息迅即显示在屏幕上。

“根据这些信息，社区可以‘一对一’

征询居民意愿，安排上门改造。”高颖告诉

记者，过去做类似工作，社区居委会需要

先通知 47 个楼组的楼组长，由楼组长摸

底上报，再由居委会逐一核实后报给街

道，“不但效率低，而且容易错报、漏报。”

李永波介绍，“民情日志”系统像是一

个 精 准 服 务 民 生 的 指 挥 大 脑 ，积 累 了

1000多万条民生数据，并以 300多个关键

信息分类，为服务对象精准“画像”、精准

服务。

在民主村社区，登录“云上民主村”

手机客户端，伍成莉向记者演示家政、

养老、托育、医疗等多个服务模块，“居

民线上提需求，系统智能分配给相关服

务企业和单位，即时启动响应程序，让

居民足不出户办理大事小情。”

数字赋能，服务精准又精细。“如果

社区里的独居、空巢老人长时间没出家

门或者长时间没回家，我们能第一时间

收 到 预 警 ，派 人 上 门 查 看 。”伍 成 莉 介

绍，在民主村社区，60 岁以上居民占三

成，独居、空巢老人的家门口安装了门

磁 感 应 器 ，“运 用 互 联 网 、大 数 据 等 技

术，让社区更多居民享受精细服务，让

更多老年人享受精心照护。”

注重长效
精准引入商业项目，多

方共赢实现持续运营

傍晚时分，位于民主村社区的“一

间”咖啡厅内座无虚席。这家店铺刚开

业时，曾面临资金紧张、人气不旺等难

题，好在得到了重庆九龙坡城市更新建

设有限公司及时提供的入驻“礼包”：按

相关政策给予租金减免优惠，通过新媒

体渠道帮助宣传推广。

“在民主村社区试点建设完整社区

过程中，我们负责规划、改造和运营。为

支持社区培育完整商圈、完整业态，我们

通过腾退、新建等方式，在社区形成了近

15万平方米经营空间。”九龙坡城市更新

建设有限公司董事长唐万民说，目前正

积极引入不同业态和品牌，为社区及周

边居民提供更加完善的配套服务。

招引商业项目，重量更重质。走进

“数字小屋”，金声宏点击触摸屏，选择购

买斤数，扫码支付后，销售现碾胚芽米的

智能碾米机开始哗哗作响，“现碾现售，香

气很足。每次买一两斤，不用跑超市，很

适合我这种人口少、做饭少的家庭。”

推出胚芽米现碾现售服务的上海

头道米智能科技有限公司负责人王峥

介绍，目前每台设备月营业额约 6 万元，

除去电费等成本，实现了持续盈利。

好项目，源自好机制。在临汾路 380
弄社区，先由居民提需求，社区根据收集

到的普遍需求同相关服务企业洽谈，最后

经居委会、业委会、物业三方联席会议研

究确定引入业态。“引入商家和业态，前提

是要精准对接群众需求。”征伟径说，“现

碾胚芽米售米机、‘一分钟诊所’服务机，

都是这样引入‘数字小屋’的。”

“我们还建立了相对完善的退出机

制。之前有一家销售预制菜的商家，将

自动售货设备搬进‘数字小屋’，由于经

营不善，很快就退出了。”征伟径说，“对

‘数字小屋’内的引入商家，我们设置了

3 至 6 个月的试运营期，商家可以根据

经营状况决定是否续约。”

通过便民服务车，梁建中老人预订

上 海 e 护通平台 3 个小时的陪诊服务需

198 元，比在 e 护通平台直接预订少花费

60元。“社区老年人多，陪诊需求量大，企

业愿意适当让利。社区为 e 护通平台提

供品牌推广，也能获得一定费用，又可以

用来开展日常活动、公益事业等。”李永波

介绍，目前便民服务车已布设覆盖临汾路

街道 16个小区，每月服务约 3.8万人次。

“ 完 整 社 区 建 设 不 能 单 靠 政 府 投

入，我们要不断吸引社会力量参与，创

新运营管理模式，推动实现‘企业有利

润、居民得实惠、社区有收益’的多方共

赢，让运营管理可持续。”李永波表示。

图图①：上海市静安区临汾路上海市静安区临汾路 380380 弄弄

社区社区““数字小屋数字小屋””内内，，居民在公用事业费居民在公用事业费

一体缴费机上缴费一体缴费机上缴费。。

上海静安区临汾路街道办上海静安区临汾路街道办供图

图图②：新疆奎屯市海纳尔社区幼儿新疆奎屯市海纳尔社区幼儿

园园，，小朋友们在骑车玩耍小朋友们在骑车玩耍。。龙龙 莉莉摄

图图③：重庆市九龙坡区民主村社区重庆市九龙坡区民主村社区。。
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全国106个社区试点完整社区建设，记者探访上海、重庆、新疆等地3个社区——

建设完整社区，让服务更完善更智慧
本报记者 黄晓慧 蒋云龙 常碧罗

平整的石板路、古朴的红砖房、高大
的黄桷树……漫步重庆市九龙坡区谢家湾
街道民主村社区，这里环境优美、设施齐全，
有窗明几净的社区会客厅、功能完善的党群
服务中心，还有菜品丰富的社区食堂。“离家
不远就是超市、理发店、药店等，步行基本上
不超过 15 分钟，都方便得很。”居民陈代蓉
带着记者参观，言语间满是自豪。

“中国式现代化，民生为大。党和政府
的一切工作，都是为了老百姓过上更加幸福
的生活。”习近平总书记今年 4月在重庆考察
调研时来到民主村社区，强调“党中央很关心
的一件事，就是把老旧小区改造好。改旧换新，
完善服务设施。希望各级党委和政府都能
为解决民生问题投入更多的财力物力，每年
办一些民生实事，不断增强人民群众的获得感

幸福感安全感”。
住房城乡建设部办公厅、民政部办公厅

2022 年 10 月联合印发的《关于开展完整
社区建设试点工作的通知》提出，“打造一批
安全健康、设施完善、管理有序的完整社区
样板”。2023年 7月，住房城乡建设部、国家
发展改革委等七部门印发通知，决定在 106个
社区开展完整社区建设试点。

试点工作开展以来，各地发挥试点先行、
示范带动作用，完善服务设施，打造宜居环境，
健全治理机制，努力做到居民有需求、社区有
服务。2023年 12月，住房城乡建设部办公厅
发布《完整社区建设案例集（第一批）》，重庆市
九龙坡区民主村社区、上海市静安区临汾路
380弄社区、新疆维吾尔自治区伊犁哈萨克自
治州奎屯市海纳尔社区等 10个社区入选。
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