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^U_#", Wẁ - xww.ML;<H"sSr)
/IA0E1oH23S45678DEI9H2:
;r.<=WH>?I3A@ABRH2sS;FGG
CDEFGFH#VIxJ,K,LHLMHNOHPLH
1PF9:#;Q|2 vwwayzN{XRFS[A
TUfVW XYZ;=,LmBC'('vDE=
>[(!F!#&)\s3(tE]1]^2DE6
~F"s VIoJ|L@_DETz=>F̀ # owJt
af'b}?cF̂ U9h"VIx%&#@bcr=
!dHefrgddehi5c+i'

9:;<=> ?@A6BC
!#&)Z:rrFGe"}}Fj(#$E

kqGlmn1Fo@p#1qrkstEf1st
EtstEfOstE>2qHluFQ=tE<uF
p#qHtEyzFvetE]HqH]HVW]&
]]yFds!"#$E*;wQHxzQHyzQ
{e'2_|F!#&)>krE}CH~C!"F
e#q=$1%!C<B21o&xz'(2mO)F
GqHS*+#S!#&) ,-X;.Q|/JH'

(01!7H2m345656/Jm;.Q/J+v
bcHE7m1=8SpnarE9xz#CtE
w/5:"3~n;^ugF9:#;Q|",<
|xz#CtEt+d$1=>C<B21?M@A2

1&)Bi2mO)IRQtC'

DEFCG6 HI)*JK
!#&)DEHTFH5cGHH=>nIF2

hJD"D,-*K01FD9,-iE'(F@j
v=>szHhiLzHqHz@HMjSNHCO
PQ oaRcDa5c7eFdsDE=>S[b
L'R)F!#&)TPS;wGA#$HfU;
9H9:.=HyzN{H;.FGm Vẁ XEjp
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从劳务派遣人力资源
“一件事”看服务流程优化

“过去办这些证，最少得跑两趟大厅。”拿着刚

办下来的“劳务派遣经营许可”和“人力资源服务

许可”两个许可证，天津磐龙劳务服务有限公司业

务经办人翟玉山很满意。

提交一套材料，当天就办下两个许可证，天津

磐龙公司成为滨海新区首家劳务派遣人力资源

“一件事”改革获益企业。

“新区企业多，用人需求大，各类人力资源企

业都有这两种证件的办理需求。”滨海新区政务服

务办审批五室工作人员李军说，“过去，这两个证

件都要拿着营业执照和各种材料分别办理，就算

各种材料齐全，也要跑两趟大厅。”

李军在走访辖区人力资源服务企业时，有企业

反映，为扩展业务，这两个许可证经常要一起办理。

李军说：“这两个证基本上涵盖了人力资源服务企业

的主流业务，通俗讲就是职业介绍和劳务外包。”

带着企业提出的建议，李军回到中心后上报。

滨海新区政务服务中心发现，人力资源服务型企业

申请两个许可证都要分别去窗口办理，由于两个许

可证属于独立审批事项，营业执照、公司章程、租房

合同等共性材料无法共享，材料需要分别提交，两证

出证后也要分别领取。“基本上都是同时申请，但就

算送一趟，取一趟。怎么也得跑两趟。”企业代表在

调研中回复政务服务中心工作人员。

落实劳务派遣人力资源“一件事”改革，先从

材料上做减法。滨海新区政务服务办按照“重复

材料删减、相近材料整合”的原则，申报材料由原

来 20 个减至 12 个。营业执照、经营场所的使用证

明、法定代表人身份证明、公司章程这些申请“两

证”都需要的基础材料，只需提供一次。此外，人

力资源服务许可证所需的工作人员相关证明材

料，企业可以通过告知承诺制办理。

两个许可证，对企业来说是经营环节中的“一

件事”，却涉及审批部门内部的协调配合。从前台综

合受理、共享材料，到后台分类审批，再到综合窗口

出件，各部门密切配合，实现了“一次性告知、一套表

申请、一窗受理、一次性领取结果、一次性办成”。

滨海新区政务服务办主任李长洪说：“劳务派

遣人力资源‘一件事’改革中，我们先期调研发现堵

点，通过服务流程优化，从内部打通环节，让更多流

程在幕后跑，让群众表格只填一套、办事只跑一趟。”

“证件办得快一天，开展业务就能早一天。”翟

玉山说。

从车辆解押“一件事”看
跨部门业务协同

在广东省广州市，市民邓女士想换辆新车。

可在卖旧车时，她发现自己曾做过抵押，没法过

户。邓女士说：“本以为钱还清就行，忘了去办理

解抵押登记。”

5 年前，办理抵押时，邓女士在车管所、金融

机构等处没少跑。如今，办理解抵押登记，她原以

为还要重复跑，但没想到在手机上就办成了。

登录“广州交警”微信公众号，进入车管服务

大厅，点击机动车解押登记，所需材料及办理流程

便一目了然。邓女士先准备好机动车登记证书原

件、抵押人身份证原件、抵押权人委托书等资料，

进入系统进行人脸识别，再填写抵押权人及抵押

信息、邮寄地址，上传备好的资料照片……一番操

作，邓女士的申请就填写完成。与此同时，后台将

信息发送到金融机构，工作人员查询到贷款已还

清，也点击了确认。

放到过去，邓女士要先跟金融机构约定时间，

等对方派人带着营业执照原件，双方共同到车管

所办理。广州车管所网办中心车辆牌证业务科民

警郑力说：“在具体办事中，金融机构的营业执照

原件出借手续繁琐，需要办理业务的客户很多，时

间不好约，办理效率不高。”

“广州车多、各种金融机构也多，车辆抵押、解

押业务需求大。”郑力说，“群众此前办解抵押复

杂，就在于本项业务各方的时间不好凑。如果把

主要流程搬到网上，就能解决这个问题。”

鉴于全市一个月机动车抵押、解抵押业务量

约 1.5 万宗，车管所就想通过与金融、邮政等部门

对接，搭建信息平台，将各项资料按统一模板提

交，提升办理效率。交警平台给车主、金融机构、

邮政开通接口，车主提交申请，金融机构收到信

息在后台查询、确认。双方同意之后，车管所审

核备案，邮政部门与车主联系，收送机动车登记

证书。

“金融机构实行营业执照‘一次备案、免予提

交’，金融机构工作人员也不需要再跑车管所，网

上业务协同，不见面也能审也能办。”郑力说。邓

女士提交、金融机构确认后，郑力第一时间审定了

这单申请。3 天后，邓女士收到了邮政送来的新

的机动车登记证书。据广州市公安局审批管理处

审批二科科长黄佳成介绍：“目前，全市已上线公

安‘一件事’服务 65 件，减少办理环节 78 个。”

从企业开办“一件事”看
线上线下融合

前不久，因业务发展需要，甘肃省平凉市市民

刘伟准备新开办公司。为办好手续，刘伟在网上

了解了所需的流程，提前腾出了 3 天时间。

走进平凉市崆峒区政务服务中心，刘伟在工

作人员指引下，打开甘肃政务服务网、登录账号，

不出半个小时，就在电脑上完成了信息填报，起身

来到商事登记综合窗口办理业务。

在刘伟提交资料的同时，崆峒区政务服务中

心市场监管服务区工作人员郭静收到了申请信

息，企业名称、股东人员、经营范围、公司章程……

点击受理、浏览资料，郭静完成了初步审核。与此

同时，企业开办涉及的税务、社保等信息，随着刘

伟“一键提交”，也同步到相应部门进行后台审批。

“改革前，开办企业要跑税务、公安、人社等 6
个窗口，不仅耗时费力，还要带上身份证明原件和

复印件。”平凉市政务服务中心政务服务管理科科

长闫文宇说。

从多个窗口跑多次，到一个窗口一次办成，背

后是平凉市针对政务服务窗口的优化。综合考虑

事项类型、办件数量、窗口负荷、业务关联等因素，

平凉市调整 90 多家单位进驻的上百个窗口。

针对低频服务事项，平凉市设置无差别综合受

理窗口；针对受系统对接、资源共享等因素制约、暂

不具备全程网办条件的事项，平凉市分领域设置民

生、公安、税务、不动产登记、公积金、人社医保、司法

民政、商事登记、项目审批等 9个综合窗口。

平凉市政务服务中心主任尚高明说：“目前，

政 务 服 务 办 件 平 均 所 需 材 料 从 5.25 件 减 少 至

2.78 件。”

一个窗口前，不到 3 个小时，刘伟办好了全部

手续。“窗口工作人员还赠我一份‘企业开办大礼

包’，里面有免费刻制的印章和惠企政策宣传手

册。”刘伟满意地走出政务服务中心。

天津、广东、甘肃等地从群众视角找政务服务改革着力点，简化手续、提升服务—

三位市民的办事新体验
本报记者 靳 博 姜晓丹 赵帅杰

■高效办成一件事R

编者按：国务院印发的《关于进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”的指导

意见》指出，“从企业和群众视角出发，将需要多个部门办理或跨层级办理，关联性强、办理量大、办

理时间相对集中的多个事项集成办理，为企业和群众提供‘一件事一次办’、‘一类事一站办’服务。”

围绕企业和群众关心的劳务派遣人力资源审批、车辆解抵押、企业开办审批等事项，天津、广

东、甘肃等地搭建线上信息平台、推动跨部门业务协同、优化服务流程，持续提升政务服务效能，最

大限度利企便民。

本版责编：季健明 许丹旸 何昭宇

制图：张芳曼

本报北京 6月 24日
电 （记者魏哲哲）最高

人 民 法 院 24 日 发 布 关

于审理垄断民事纠纷案

件适用法律若干问题的

解释，在吸收合并最高

法相关司法文件的基础

上，就反垄断民事诉讼

相 关 问 题 作 出 系 统 规

定。司法解释共 51 条，

对反垄断民事诉讼程序

事项、相关市场界定、垄

断协议、滥用市场支配

地位以及垄断行为的民

事责任等作出规定。

司 法 解 释 明 确 规

定，原告依据反垄断法

直接向人民法院提起民

事诉讼，或者在反垄断

执法机构认定构成垄断

行为的处理决定作出后

向人民法院提起民事诉

讼，且符合法律规定的

受理条件的，人民法院

应予受理。原告起诉仅

请求人民法院确认被告

的特定行为构成垄断，

而不请求被告承担民事

责任的，人民法院不予

受理。对于反垄断民事

诉讼案件的审理，司法

解释规定，当事人可以

向人民法院申请一至二名具有案件所涉领

域、经济学等专门知识的人员出庭，就案件

的专门性问题进行说明。此外，当事人可

以向人民法院申请委托专业机构或者专业

人员就案件的专门性问题提出市场调查或

者经济分析意见。

最高法当日还发布了 5 起近期人民法

院审结的反垄断典型案例，涵盖垄断协议

纠纷和滥用市场支配地位纠纷两大垄断纠

纷案由，对于准确理解与适用修改后的反

垄 断 法 及 新 的 司 法 解 释 具 有 重 要 参 考

价值。

2013 年至 2023 年，全国法院共审结垄

断民事一审案件 977 件。最高法知识产权

法庭自 2019 年 1 月成立以来，至 2024 年 5
月底共受理垄断民事案件 178 件，审结 131
件，多起案件具有典型意义并产生较大社

会影响。
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