
拓展国内与国际两个市场

晨 风 徐 徐 ，晓 雾 蒙 蒙 。 张 德 岩 一

早 便 来 到 位 于 青 岛 胶 州 市 的 福 生 公

司，穿上白褂，换好雨靴，戴上防尘帽，

经 层 层 消 毒 后 ，进 入 速 食 汤 加 工 车

间。车间干净敞亮，工人穿戴规范，机

器自动下料。

“通过同线同标同质认证后，公司

产品可以在国内国际两个市场顺畅切

换。”张德岩说，最近订单增多，每天早

上都要到车间转一转才放心。

8 年前，福生公司的产品还仅供出

口。“企业希望进一步做大市场、扩大规

模，国内市场蕴含着巨大潜力。我们不

想‘把鸡蛋放在一个篮子里’，出口内销

‘ 两 条 腿 ’走 路 ，对 公 司 长 远 发 展 更 有

利。”张德岩说。

2016 年，福生公司开始试水内销。

张德岩在海外市场摸爬滚打多年，原本

对转做内销信心满满，没承想“碰了一

鼻子灰”。

“我们最先推出一款以菠菜为主原

料的速食汤产品。过去，这款产品主要

销往东北亚地区，是公司的畅销产品。”

张德岩说，“可当这款速食汤推向国内

市场时，货没卖出去多少，还接到不符

合国内标准的处罚通知。”

原来，这款产品包装标签上标注的

部分营养成分含量，国内标准与国外标

准有细微差别。“当时我们是按国外标

准标注，忽视了国内相关标准的细节规

定，就吃了亏。”张德岩回忆说。

福 生 公 司 遇 到 的 情 况 不 是 个 例 。

主要生产、出口砂轮等产品的青岛万基

万工具有限公司（以下简称“万基万公

司”），前几年在开拓国内市场时，同样

面临标准不一的烦恼。“同一产品符合

出口要求，却不一定符合内销要求，导

致部分客户投诉、退货，影响了企业在

国内客户中的信任度。”万基万公司砂

轮生产部科长金成勋说。

而对青岛食品股份有限公司（以下

简称“青食公司”）来说，转型国内市场

销售的最大阻碍在于品牌不够响。青

食公司副总经理田健介绍，花生酱是公

司出口的“拳头产品”，但在国内消费者

中知晓度不高，开拓山东省外市场尤为

困难。

上述 3 家公司面临的困境都属于出

口 产 品 转 到 国 内 销 售 后“水 土 不 服 ”。

青岛市市场监督管理局认证认可处副

处长江平介绍，青岛曾在全市开展出口

企业摸底调查，发现不少出口企业都有

意 愿 开 拓 国 内 市 场 。 然 而 ，因 消 费 文

化、生活方式等不同，部分产品存在标

准难统一、品牌市场辨识度低、销售渠

道建设难等问题。

“ 我 们 推 动 实 施 出 口 企 业 内 外 销

同 线 同 标 同 质 工 程 ，正 是 为 了 解 决 这

些 难 题 。”江 平 说 ，推 进 内 外 贸 产 品 同

线同标同质，对外贸企业来说，可以助

其解决“转内销”难题，降低经营风险，

统 筹 国 内 国 际 两 个 市 场 ；对 消 费 者 来

说 ，意 味 着 将 有 更 多 优 质 产 品 进 入 国

内市场，满足多样化的消费需求。

青岛市市场监督管理局认证认可

处处长李新慧介绍，围绕山东省市场监

督管理局印发的《关于推动出口企业内

外销“同线同标同质”工程实施方案》，

青岛市结合实际细化落实，至今通过政

策宣讲、认证培训等方式培育“三同”企

业 100 家，其中 12 家企业的相关产品通

过“三同”产品认证。

并不是所有的外贸企业都能获得

“三同”产品认证。记者了解到，以食品

生产企业为例，取得“三同”产品认证需

要满足 3 个条件，即获得出口备案资格

并有实际的出口业绩，取得 HACCP（危

害分析与关键控制点）或 GAP（良好农

业规范）认证，并且承诺在同一生产线

按相同标准生产出口和内销产品。

衔接内贸与外贸两套标准

穿过几座厂房，拐进办公大楼。一间

屋，四面墙，三面柜，里面摆满蓝色文件

夹。“喏，这一柜子文件，都是有关生产标准

的。”张德岩说着从柜子里抱出一摞资料。

记者随机翻阅一份，这是关于菠菜

加工产品生产的企业标准。从头看到

尾，内容颇为详细，严格规定了加工、检

验、运输、贮存等环节标准，仅“规范性引

用文件”就多达几十项。

为 推 动 内 外 贸 产 品 同 线 同 标 同

质，福生公司组建技术团队，专门设立

了标准制定小组，开展内外贸标准衔接

工作，李响玲任副组长。

过去，李响玲研究的都是国外标准，

如今要对接国内、国外两套标准，她坦言

有难度：“一是对国内标准比较陌生；二

是每类产品的内外贸标准差异不少，同

时许多差异又很细微，需要学习了解。”

“许多外贸企业在转内销、定标准时，

都面临类似问题。”江平介绍，近年来，青岛

加强与行业协会、标准化机构等合作，邀请

专家为企业讲解“三同”认证标准、要求和

流程等；组织企业参加相关研讨会等活动，

促进交流与合作，分享标准制定经验。

“产品标签怎么写？如何同时满足

内外贸两套标准？……经过一次次培

训，疑惑逐渐解开。”李响玲向记者展示

她的培训笔记，“先合并同类项，再筛选

不同点，同时遵循‘择其高’原则，即哪

个标准更严格，就选用哪个标准。”

李响玲举例说，以萝卜上常见的一种

农药残留为例，我国的标准是检出含量不

超过 0.02 毫克/千克，一出口目的国的标

准是检出含量不超过 0.2毫克/千克，我国

的 标 准 比 对 方 严 格 ，就 要 采 用 我 国 标

准。反之亦然。

实际操作中，各种意想不到的情况

仍时有发生。“就拿砂轮产品来说，出口

国外时，我们执行国外标准，使用磨具

洛氏硬度计检测产品硬度，但内销产品

的硬度指标，需要用喷砂硬度机检测。”

金成勋说，“设备不一样，检测得出的结

果也不一样，如果更新设备，则需投入

大量资金。这个问题困扰我们许久。”

能不能在不更新设备的前提下，得

出同时符合内外贸标准的检测数据？“公

司所在的西海岸新区市场监督管理局邀

请认证机构专家进驻企业，通过多次试

验比对，找出国内外不同检测标准要求

及检测设备的差异规律，制定了‘产品硬

度等级差异表’供检验员比对使用，使硬

度检测结果实现同标同质。”金成勋说。

“企业在制定标准时，难免遇到形

形色色的问题，不能靠企业单打独斗。

政府部门要发挥服务职能，主动上门、

靠前服务，送政策、送知识、送方法，让

企业不再为生产标准发愁，开展生产才

能更加有规可循。”李新慧表示。

推动生产与研发两手齐抓

在福生公司鳕鱼排加工车间流水

线上，一条条鳕鱼被去骨、挑刺、斩尾。

角 落 里 ，工 作 人 员 正 忙 着 给 鳕 鱼“ 拍

X 光 片 ”。仔细观察，大到鳕鱼肋骨，小

到一根鱼刺，都清晰可见。

为何要给鳕鱼“拍 X 光片”？

“符合标准仅是第一步。要想进一

步打开国内市场，企业还需练好‘内功’，

推出个性化、精品化产品，增强竞争力。”

张德岩说，商务部门曾组织包括福生公

司在内的多家企业到胶州市的幼儿园和

小学调研，他发现，虽然鱼肉营养丰富，

但不少校园餐很少做这道菜。

“学校当然希望孩子们能够吃上新

鲜鱼肉，但又担心他们年龄偏小，不会

吐刺，容易被卡到。为安全起见，鱼肉

成了学校比较少见的菜品。”一名小学

校长解答了张德岩的疑惑。

“能否生产一款无刺鳕鱼产品？”一

次 外 出 考 察 时 ，张 德 岩 发 现 一 款 食 品

X 光机能有效辅助去除鱼刺，但设备价

格不菲，“出口产品转内销后，对相关产

品的生产、检验等提出了新要求，我们

需要加大设备投入，资金压力不小。”

如何帮助企业降本增效？近年来，青

岛市引导企业加大技改投入，赋能产业转

型升级，“三同”认证企业同步纳入其中。

搭上技改“顺风车”，福生公司在相关政策

支持下，购置新设备、更新生产线。

“有了食品 X 光机，细小的鱼刺也

能清晰辨识，帮助工人剔除残留。”张德

岩说，无刺鳕鱼系列加工产品推出后广

受好评，福生公司已成为青岛市 50 余家

幼儿园、小学的鱼制品供货商。

“实施‘三同’工程，既助力企业扩

大规模，又推动企业高质量发展。”江平

说，“三同”产品要求同时满足国内国际

两个市场，标准更高更严，企业势必要

改进工艺流程，提高生产水平。

为让砂轮产品的硬度指标同时满

足出口标准和内销标准，万基万公司组

织 技 术 团 队 对 产 品 技 术 配 方 进 行 提

升。“调整配料混料工序的物料配比，调

试烧成炉的烧成温度和烧成时间，经多

次试验，终于得以实现。”金成勋说。

出口企业调转船头转向国内市场，

还要迈过国内外消费者在消费习惯、消

费 偏 好 上 的 差 异 关 ，其 关 键 在 研 发 创

新。“我们有一款以鳕鱼皮为原料制成

的胶原蛋白肽粉，国外销量不错，国内

却不尽如人意。”张德岩告诉记者，企业

通过组织消费者试吃和开展问卷调查

后，终于弄清了原因。

“一是口味上，国外消费者偏爱略

带 腥 味 的 产 品 ，国 内 消 费 者 则 更 喜 欢

果味产品；二是产品形态上，国内消费

者 更 期 待 喝 到 胶 原 蛋 白 肽 饮 品 ，而 非

出 口 国 外 的 粉 末 状 产 品 。”张 德 岩 说 ，

针对调研结果，企业加大研发投入，增

加 活 性 炭 去 腥 ，再 加 入 果 蔬 粉 提 升 口

感 ，“但 最 终 效 果 一 般 ，不 少 员 工 在 试

吃样品后反映，腥味没去干净，口味还

不如从前。”

怎么办？公司所在的胶东街道科

技联企员主动找到张德岩。“为帮助外

贸企业解决出口转内销过程中遇到的

问 题 ，我 们 专 门 设 立 这 一 岗 位 ，‘ 一 对

一’联系企业、提供服务。”胶东街道党

工委书记朱本军介绍，听说福生公司因

相关产品口味等原因未能拓宽国内市

场，科技联企员便帮助企业协调对接中

国海洋大学，推进产学研合作。

“高校科研团队有经验、有技术，他们

定期来这里开展研发合作，指导企业生

产。”在胶原蛋白生产车间，福生公司胶原

蛋白厂副厂长冷传勇带记者参观企业为

高校团队安排的实验室和驻点办公室。

目前，双方已合作研发出去腥果味胶原蛋

白肽饮品，正在开展产品安全测试。

“出口转内销并不只是市场空间的

转 变 ，更 需 要 企 业 转 变 生 产 方 式 。”江

平 介 绍 ，青 岛 市 场 监 管 部 门 将 持 续 引

导外贸企业根据国内市场需求调整生

产工艺、加强技术创新，有效促进供需

对接。

锚定线上与线下双向发力

出口转内销伊始，相关产品在国内

市场的知名度不高，如何打开市场？

福生公司专门成立了内销团队，陈

玉强是其中一员，主要工作是为公司相

关产品直播带货。记者点击进入直播

间，发现他推销货品很有技巧——

“今天，咱们去看一块鱼皮的‘变身

之旅’。”跟随陈玉强的镜头，可见鳕鱼

皮在胶原蛋白生产车间自动化生产线

上，经过提取、离心、酶解、过滤等多道

工序，最终流转至包装车间。陈玉强拿

起 一 瓶 白 色 粉 末 ，在 镜 头 前 轻 轻 晃 了

晃，“一块鱼皮，经多道加工、严格把关，

最终变成胶原蛋白肽粉。”

如 今 带 货 有 办 法 ，过 去 弯 路 没 少

走。陈玉强坦言：“两年前，我们只顾推

销产品，结果流量少得可怜，最少时就

几个人在线观看。”

“很多外贸企业转向内销后，希望开

辟电商渠道，但往往缺乏专业人才，运营

水平不高。”胶州市商务局副局长朱妮妮

介绍，商务部门在青岛工学院等高校设

立共建产教融合电商实训基地，开设直

播实训教室，免费培训“三同”认证企业

员工，协助建好电商账号，扩大企业产品

销路。

“培训为企业打开了新思路，我们及

时调整直播策略，由第三方主卖产品，企

业直播账号主要为消费者呈现生产线实

景，让他们买得放心、吃得安心。”陈玉强

介绍。

福生公司直播账号上线两年来，相

关产品线上销售额达到 3000 多万元。

拓销路，还得打通线下渠道。“国家认

证认可监督管理委员会 2016年就上线了

‘三同’公共信息服务平台，供消费者查

询。青岛也鼓励出口企业通过自我声明

或委托第三方机构进行认证等方式，向社

会展示其所供产品符合‘三同’要求，提高

消费者知晓度、认可度。”田健说，“尽管如

此，国内多数消费者对‘三同’企业、产品

仍然不了解、不熟悉，导致很多商超对我

们的产品也没有信心。”

“仅靠企业自身很难跨过这一‘鸿

沟’，政府要牵线搭桥，依托行业协会等

平台加大‘三同’企业及其产品的宣传力

度，组织线下展销会，帮助他们与大型连

锁超市、零售批发商、社区市集等加强对

接，拓展销售渠道。”李新慧表示。

之前，田健联系过几家省外商超，结

果屡屡碰壁。可最近一年来，他们的花

生酱产品顺利销往了浙江、上海等地。

“公司所在的李沧区商务局、市场监

管局等多次带着我们参展，因为得到政

府部门推荐，不少商超对我们的产品有

了信心。”田健告诉记者，展销会上常有

大型连锁超市的负责人主动找到他们，

在对“三同”产品有了进一步了解后，多

数商超从不敢进货到放心进货，“目前，

我们花生酱产品的国内外销售额约各占

一半。”

产品转内销后，价格如何？在青岛

一家超市，记者看到了青食公司生产的

花生酱产品：一瓶净含量为 340 克的花

生酱，零售价约 13 元，比普通花生酱贵

3 至 4 元。

“‘三同’产品的品质普遍更高，价

格略贵，但比刚进入国内市场时还是便

宜了一些。”田健说，“经过政府部门‘牵

线’，我们可以直接供货给超市，没有经

销商赚差价；等到销量增长以后，我们

又采取了薄利多销策略。”

“以国内大循环为主体，绝不是关

起门封闭运行。我们既支持外贸企业

加快开拓国内市场，也鼓励外贸企业持

续巩固国际市场。”朱妮妮说，近两年，

青岛市商务部门积极组织外贸企业“出

海”参展，帮助企业结识更多新客户，及

时了解国际市场动向。

福 生 公 司 销 售 部 部 长 杨 韶 梅 介

绍 ，她 去 年 随 青 岛 商 务 部 门 组 织 的 外

贸 企 业 参 展 团 到 东 北 亚 国 家 参 展 时 ，

一 名 外 国 客 户 在 表 达 合 作 意 向 的 同

时，也向企业提出了改进包装、制成小

袋产品的建议。“随后我在当地便利店

和 超 市 调 研 ，发 现 热 销的速食汤产品

包装确实比我们的小不少。”杨

韶梅说，福生公司在相关部门

帮 助 下，引进全自动小包装

生产线，目前新包装产品已

在海外市场推出。

在 前 期 实 践 基 础

上 ，青 岛 市“ 三 同 ”工

程正逐步扩大适用

范围，由食品领域

向 一 般 消 费 品 、

工 业 品 领 域 延

伸 。 青 岛 市 市 场

监督管理局副局长

毕见清表示：“我们将

持续扩大试点领域，推

出惠企政策，锚定供给侧

与需求侧发力，帮助越来

越多的外贸企业在国内国际

两个市场站稳脚跟。”

山东青岛去年进出口总额达8759.7亿元，同比增长4.6%

内外贸一体化，助企打开市场新空间
本报记者 李 蕊
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内外贸标准不同，在同一生产线上加工
的同一款产品，能否既出口也内销？

在山东青岛福生食品有限公司（以下简
称“福生公司”），记者得到了肯定的答案：鳕鱼
排加工车间流水线上，工人们正在同时赶制
出口和内销两笔订单。公司总经理张德岩亮
出一张证书——中国质量认证中心 2022年授
予的同线同标同质预包装食品认证证书。

同线同标同质，是指企业在同一生产
线上按照相同标准、相同质量要求生产既
能出口又可在国内销售的产品。“同线同标

同质，让我们企业实现‘两条腿’走路，拓展
了市场空间。”张德岩介绍，福生公司 2023年
销售总额达 6亿元，较 2020年增长 114%，国
内市场销售额占比则从 23%增至 54%。

习近平总书记在党的二十大报告中
强调：“加快构建以国内大循环为主体、
国内国际双循环相互促进的新发展格局。”

加快内外贸一体化发展是构建新发展
格局、推动高质量发展的内在要求。国务院
办公厅 2020 年 6 月印发的《关于支持出口
产品转内销的实施意见》提出，“在鼓励企

业拓展国际市场的同时，支持适销对路的
出口产品开拓国内市场”“促进‘同线同标
同质’发展”。2023 年 12 月，国务院办公厅
出台《关于加快内外贸一体化发展的若干
措施》，其中之一为“推进内外贸产品同线
同标同质”。

2020 年 9 月，山东省市场监督管理局
印发方案，推动实施出口企业内外销同线
同标同质工程，迄今全省培育“三同”企业逾
370 家。作为外贸大市，青岛以此为契机，
构建内外贸一体化标准体系，推进内外贸融

合加速。2023年 1月，商务部、市场监督管理
总局联合印发《国家级服务业标准化试点（商
贸流通专项）第一批典型经验做法》，青岛市

“标准化促进内外贸一体化发展”榜上有名。
国内国际双循环相互促进，内贸外贸新

动能活力澎湃。2023年，青岛进出口总额达
8759.7亿元、同比增长 4.6%，增长率高于全国
和山东省平均水平；全市进出口值占山东省
总值的 26.8%，占比同比提升 0.7个百分点。

日前，记者走进青岛 3家企业，实地探访
内外贸如何一体化发展。

■人民眼·内外贸一体化发展R
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图图①①：：青食公司花生酱加工车间青食公司花生酱加工车间，，

码垛机器人对花生酱进行装箱码垛机器人对花生酱进行装箱。。

张张 鹰鹰摄摄

图图②②：：万基万公司砂轮生产部工作万基万公司砂轮生产部工作

人员正在检测砂轮硬度人员正在检测砂轮硬度。。 金成勋金成勋摄摄

图图③③：：青岛胶州市市场监管局工作青岛胶州市市场监管局工作

人员在福生公司查验人员在福生公司查验““三同三同””产品产品。。

孟孟 晓晓摄摄

图图④④：陈玉强陈玉强（（左一左一））在福生公司鳕在福生公司鳕

鱼排加工车间直播鱼排加工车间直播。。 王昭脉王昭脉摄摄
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