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用户增长运营师、智能网联汽车测试员、

智能制造系统运维员……日前，人力资源社会

保障部拟增加 19 个新职业、29 个新工种。此

前，从 2019 年到 2022 年，人力资源社会保障部

已陆续发布了 5 批共 74 个新职业。

新职业不断涌现，对劳动者提出哪些新的

技能要求？对支撑新产业、新业态、新模式发

展起到什么作用？对满足人民群众美好生活

需要有何影响？记者采访了各地新职业劳动

者、专家及企业。

发掘新的就业增长点

“开发和发布新职业对提升劳动者技能很

有帮助。”中国人事科学研究院研究员范巍分

析，与新职业发布相配套的，还有职业规范、评

价、培训、就业等一系列措施，将为劳动者拓展

新的更高质量的职业发展空间，有利于缓解结

构性就业矛盾。

头戴安全帽、脚踩安全鞋，在北京通州区

地下深处，建元未来城市投资发展有限公司的

管廊运维员高博紧张忙碌着。“地下综合管廊

设有供水、电力、燃气、热力等城市‘生命线’，

而我们是这些‘生命线’的守护者。”高博介绍，

管廊运维员是 2021 年发布的新职业，与传统维

修工不同，该职业要同时掌握弱电、强电、数字

化等多方面技能，“管廊内光是传感器就有四

五种，各种设备都要会检测、维修。”

“城市更新持续推进，对管廊运维员的需

求明显增加，仅建元未来公司就招聘了 70 多名

管廊运维员。”通州区人社局有关负责人介绍，

人社部门加强与用人企业合作，完善技能培

训、职业标准等建设，有效提升岗位专业性和

安全性。

在山东青岛市，大学毕业生顾文文通过学

习新技能找到了满意工作。“今天我们推荐的是

轮胎厂普工成型岗，18 岁到 40 多岁的都可以报

名……”顾文文在快手当起了直播招聘师，面对

网友提问，她对答如流，短短 1 小时就吸引 5 万

人观看、200 多人报名。“入职前，我系统接受了

短视频剪辑、运营投流、设备调试等多项培训，

从新手到熟悉工作至少需要大半年。”她说。

中国人民大学劳动人事学院副教授周广

肃认为，网络主播已呈现出职业化、产业化、规

模化等新特点，在带动就业、促进乡村全面振

兴等方面的作用日益凸显。

此次拟增加的 19 个新职业中，“数字职业”

约占一半。其中，用户增长运营师是指运用数

字化工具，从事企业或机构用户增长、管理及

运营等工作的人员。

从开线下门店到开线上“社区小店”，来

自 广 东 佛 山 市 的 用 户 增 长 运 营 师 黄 凤 娟 感

慨 ，学 习 新 技 能 帮 她 拓 展 了 新 市 场 ，赢 得 更

多新客户，“紧跟私域社群消费的兴起，我在

企业微信上持续学习数字工具使用、客户服

务 管 理 、产 品 推 介 技 巧 等 知 识 ，为 消 费 者 提

供 更 高 效 专 业 、个 性 定 制 的 销 售 服 务 ，短 短

几 年 带 动 线 上 客 户 从 30 多 人 增 长 到 超 过 10
万人。”

“新职业不断涌现，折射经济社会发展的

活力。新职业是就业蓄水池，意味着新的就业

增长点，且仍有较大的发展潜力和空间。人社

部门及时公布并规范新职业，能提升从业者认

同感、归属感和获得感，促进人才队伍高质量

发展。”范巍说。

促进科技创新和产业转型

58 同城数据显示，近年来与数字化、智能

化、绿色化技术相关的新岗位供需两旺。今年

一季度，如固废处理工程师、光伏系统工程师

等招聘规模环比增长 45%以上，人工智能工程

技术人员等岗位薪酬持续上涨。

“新职业往往由产业变革而生，待从业人

员数量和质量提升后，又会成为新产业、新业

态、新模式发展壮大的有力支撑，促进科技创

新和产业转型升级，推动新质生产力加快发

展。”周广肃说。

轻点鼠标，软件里的一栋建筑即被轻松

“拆分”，不同结构和细节得以全方位展现……

在湖南长沙市，中建五局高级技工学校内，建

筑信息模型技术员程振威正在与同事分享建

筑信息模型（BIM）技术经验。“运用 BIM 技术

进行数字建模，相当于把房子在电脑里先‘盖’

一遍，这样就能提前发现问题，避免施工时再

返工，有效节约时间成本。”程振威说。

据了解，湖南省建筑信息模型技术员超过

4 万人，主要集中在建筑施工、设计和咨询等单

位，为实现智能建造作出了贡献。

“相比传统数控加工对毛坯件做的减材

工作，增材制造是通过 3D 打印方式制造零部

件，可以实现复杂、精密、轻量化零件的高效

一体化加工。”江苏苏州倍丰智能科技有限公

司研发部设计工程师章帆说，增材制造工程

技术人员投身于医疗、模具、能源、汽车等诸

多领域，发挥了增材制造定制化、损耗少、精

度 高 等 技 术 优 势 ，对 制 造 业 降 本 增 效 作 用

明显。

在湖南株洲市，株洲特装智能装备有限

公司设计工程师杨锋在参与地铁车辆智能流

水线的搭建：“过去，产线上都是工人手工焊

接零部件，如今越来越多工厂融合使用工业

机器人、智能传感器、工业物联网等前沿技术

进行智能激光焊接，对技术人员提出了更高

要求。”

智能制造的应用型岗位包括智能制造装

备升级、工业软件使用与维护、工业互联网与

云平台等不同方向。“不论是改造提升传统产

业，巩固延伸优势产业，还是培育壮大新兴产

业，都急需智能制造人才。”湖南省人社厅有

关负责人说，“我们正加紧联合高校建立培训

机构，在智能制造工程领域开展培训和等级

考核评价，壮大人才队伍，支撑现代化产业体

系建设。”

服务百姓美好生活需要

“从健康照护师、康复辅助技术咨询师到

食品安全管理师，新职业发布不光紧随产业

变革，还与更好解决群众急难愁盼问题、满足

美好生活需要息息相关。”范巍说，不少新职

业着眼补齐民生服务短板，提升了百姓生活

品质。

应对老龄化，老年人能力评估师必不可

少。4 个一级指标、26 个二级指标，围绕自理

能力、基础运动能力、感知觉与社会参与等方

面仔细询问……江苏无锡市社会福利中心老

年人能力评估师王珊珊进门入户，为社区居

民李奶奶做能力评估，而评估结果将与老人

的照护方案紧密挂钩。“我们要读懂老年人的

身体和精神状况，从而明确照护等级和养老

服务补贴，为老年人提供个性化服务。”王珊

珊说。

老年人能力评估是提供基本养老服务的

重要依据，相关服务需求日益增长。目前，江

苏省已将老年人能力评估师纳入补贴性职业

技能培训职业（工种）目录和高技能人才培训

补贴紧缺职业（工种）目录，引导培训机构开设

相应项目，增加人才供给。

让智慧服务更有温度，服务机器人应用技

术员应运而生。

在上海闵行区一家酒店内，一台名叫“方

糖”的机器人大显身手，它熟知酒店路线，能控

制电梯、自主充电，既会给房客送洗漱用品，也

会为老人和孩子带路，还能参与反诈宣传等工

作，深受房客们喜爱。“机器人之所以这么聪

明，背后也有我们的付出。”刘仁杰是九号公司

的服务机器人应用技术员，他负责为机器人建

图识图、安装梯控设备、排除故障等工作，“我

们虽然不和住客直接见面，但能通过部署机器

人提升服务质量，为大家带来高效便捷、智慧

亲和的新体验。”

适应文旅消费新潮流，民宿管家送来周到

服务。

北京通州区沙古堆村，颇具特色的北方

民 居 里 ，民 宿 管 家 曹 女 一 边 带 游 客 参 观 ，一

边 用 手 机 接 单 。 曹 女 说 ，与 酒 店 服 务 员 不

同 ，民 宿 管 家 要 为 客 人 提 供 更 个 性 化 、更 贴

心 的 服 务 ，“ 除 了 清 洁 等 基 础 服 务 标 准 不 输

酒 店 外 ，还 要 在 景 区 订 票 、客 人 接 送 、餐 饮 、

特色活动等方面下功夫，让客人在这里享受

更好的服务。”

“北京环球旅游度假区、大运河文化带建

设等在通州带火了不少民宿。我们加大民宿

管家等从业人员的职业技能培训力度，对符合

条件的给予职业技能培训补贴，有效提升了从

业人员的能力素质。”通州区人社局有关负责

人介绍，将持续加强民宿管家培训和人才评价

工作，提供更优质的服务。

“新职业为我们带来更丰富的产品和服务

供给，更好满足了人们物质生活和精神文化生

活需要。引导更多人加入新职业，也将帮助劳

动者获得更高收入，改善生活水平。要支持新

职业规范健康发展，为稳就业、惠民生提供更

多助力，为经济社会高质量发展注入更多新动

能。”周广肃说。

（实习生石君汝参与采写）

人力资源社会保障部拟增加新一批19个新职业，此前已发布5批 74个

新职业反映产业发展新需求
本报记者 邱超奕 孙 超 白光迪

本报石家庄 6月 19日电 （记者马晨）记者从河北

省人社厅获悉：河北省人社厅、省财政厅、省税务局联合

印发《关于延续实施失业保险援企稳岗政策有关事项的

通知》，充分发挥失业保险保生活、防失业、促就业作用，

支持企业稳定岗位，兜住、兜准、兜牢民生底线。

延续实施阶段性降低失业保险费率政策。阶段性

降低失业保险费率至 1％的政策延续实施一年，执行

期限至 2025 年 12 月 31 日。

延 续 实 施 失 业 保 险 稳 岗 返 还 政 策 至 2024 年 12
月 31 日 。 大 型 企 业 按 上 年 度 实 际 缴 纳 失 业 保 险 费

的 30% 返 还 ，中 小 微 企 业 按 60% 返 还 。 稳 岗 返 还 资

金 可 用 于 职 工 生 活 补 助 、缴 纳 社 会 保 险 费 、转 岗 培

训、技能提升培训等稳定就业岗位以及降低生产经

营成本支出。社会团体、基金会、社会服务机构、律

师 事 务 所 、会 计 师 事 务 所 、以 单 位 形 式 参 保 的 个 体

工商户参照实施。

延 续 实 施 技 能 提 升 补 贴 政 策 至 2024 年 12 月 31
日。参加失业保险 1 年以上的企业在职职工或领取失

业保险金人员，取得技能人员职业资格证书或职业技能

等级证书的，可按照初级（五级）1000 元、中级（四级）

1500元、高级（三级）2000元的标准申请技能提升补贴。

降低保险费率 实施稳岗返还

河北延续失业保险援企稳岗政策

本报重庆 6月 19日电 （记者王欣悦）近日，重庆

市人民政府办公厅正式印发实施方案，推动移动支付、

银行卡、现金等支付方式并行发展、相互补充，为老年

人、外籍来渝人员等群体提供更加优质、高效、便捷的

支付服务。

实施方案提出，到 2024 年底，实现全市规模以上

的大型商圈、旅游景区、酒店、交通枢纽站点、医院等重

点场所及重点商户全部具备移动支付、银行卡和现金

支付受理能力，基本实现全市支付无障碍。

实施方案从全面优化银行卡受理环境、全面优

化现金使用环境、积极打造支付服务示范点和支付

便利化示范区等方面提出多项主要任务。其中在全

面优化银行卡受理环境方面，确定重点场所及重点

商户名录；引导重点商户完善境内外银行卡受理条

件 ；指 导 银 行 、支 付 机 构 加 快 推 进 境 外 银 行 卡 受 理

设备软硬件改造。在积极打造支付服务示范点和支

付便利化示范区方面，将依托重庆江北国际机场打

造外籍来渝人员支付服务示范点，优化国际到达区

支付服务软硬件环境。

重庆推动多种支付方式并行发展
为老年人、外籍来渝人员提供便利

本版责编：商 旸 白真智 徐 阳

社会社会 2024年 6月 20日 星期四1414


