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11 月月 2929 日日，，本报本报““读者来信读者来信””版刊登来信版刊登来信《《自行车棚改成了麻将自行车棚改成了麻将

馆馆》，》，反映四川成都市金牛区五福桥东路反映四川成都市金牛区五福桥东路 88 号院一块绿地被占用号院一块绿地被占用，，

临时车棚被私自改建成麻将馆临时车棚被私自改建成麻将馆，，并搭建临时厕所的问题并搭建临时厕所的问题。。

来信见报后来信见报后，，成都市金牛区五块石街道五福社区立即安排工成都市金牛区五块石街道五福社区立即安排工

作人员现场核实作人员现场核实。。经查经查，，该处违建系院内临街茶铺为扩大经营规该处违建系院内临街茶铺为扩大经营规

模模，，在小区停车棚棚顶摆放桌椅在小区停车棚棚顶摆放桌椅，，并在角落处搭建了一个临时并在角落处搭建了一个临时

厕所厕所。。

社区工作人员当即对车棚二楼违建进行处理社区工作人员当即对车棚二楼违建进行处理，，将厕所和部分将厕所和部分

违建拆除违建拆除（（见下图见下图）），，并告知经营方不能再进行施工并告知经营方不能再进行施工。。剩余的违建剩余的违建

已按计划逐步拆除完毕已按计划逐步拆除完毕，，并对楼上桌椅并对楼上桌椅、、建筑垃圾等做了清理建筑垃圾等做了清理。。接接

下来下来，，街道街道、、社区将持续关注群众居住环境社区将持续关注群众居住环境，，督促指导物业开展日督促指导物业开展日

常巡查常巡查，，避免再次出现类似问题避免再次出现类似问题。。

四川成都四川成都市市——

拆除拆除小区违建小区违建

加强巡加强巡查查力度力度
本报记者本报记者 游游 仪仪

6月 3日，本报“读者来信”版刊发报道《让社区食堂实现可持续

发展》，引起社会公众对社区食堂话题的广泛关注。不少读者、网友

纷纷来信、留言，对社区食堂如何实现可持续发展谈观点、提建议。

“白天子女不在身边，我还要照顾小孙女，哪有时间做饭。”黑

龙江佳木斯市读者刘大庆希望社区食堂开设外送业务，送饭上门，

更好满足居民需求。

广西桂林市读者李伯贤认为，社区食堂服务对象可以不限于

老年人，亦可对年轻人开放，还可拓展老年助餐体系在社交、康养、

心理调适等方面的功能和服务，做到“既暖胃又暖心”。

“着眼市场化，探索稳定经营模式”是很多读者提出的建议。

河北石家庄市读者张勇建议，在坚持老年助餐服务体系公益性的

前提下，利用市场化的手段平衡收支，扩大经营规模，并以此反哺

公益性部分，推动社区食堂可持续发展。

“以社区食堂建设为平台和抓手，将家庭综合服务、社区居家养

老服务、社区卫生服务、医养结合

服 务 等 各 类 为 老 服 务 与 基 层 党

建、志愿服务等社区治理结合起

来，形成更加完整的社区治理体

系。”上海静安区读者孙湾建议，

社区食堂应向提升老年人生活幸

福指数的综合服务阵地转变，提

供多元化服务，实现更多功能。

更多内容，请扫描二维码观

看视频。

读者热议

如何办好社区食堂
本报记者 史一棋 人民网记者 施云娟

福建宁德市霞浦县太康路的东方伟业小区南侧是大排档一条

街，每晚游客络绎不绝。在小区和大排档交界的十字路口边，建有

一处垃圾房，经常因为垃圾转运不及时、垃圾撒落地面、车载垃圾

转运箱长期露天存放等，导致周边气味刺鼻、污水横流，卫生环境

脏乱差（见下图）。路过的居民、游客无不紧皱眉头，遮掩口鼻。小

区业主多次向物业申请整改垃圾房，均未得到重视。希望相关部

门妥善处理，还居民一条干净街道。

福建霞浦县东方伟业小区业主

垃圾房周边卫生环境脏乱差

“这 5 种食物千万不能一起吃”“平日多

做这个动作，生病不用看医生”……随着人

们健康意识不断提升，一些医疗科普、健康

养生的短视频颇受欢迎。传播广泛的健康

科普短视频，有些能够带来知识增量，帮助

人们更好管理健康，但有些贩卖焦虑、夸大

风险，影响人们正常生活。

前不久，北京市的李女士压力很大睡

眠不好，看了一些健康科普短视频后让她

感觉状态更差了。“每次看到脱发相关的科

普视频都很焦虑，于是跟着买食补、涂精

华，但没什么效果。”她说，有的短视频制作

者为了增加点击量，夸大甚至编造脱发、失

眠的负面影响，十分影响心情。

在武汉大学新闻与传播学院教授吴世

文看来，这是一种“恐慌营销”。“一部分创

作者会采用未被证实的信息进行内容创

作，并通过网络传播开来。”吴世文认为，这

些内容向观众特别是年轻人贩卖容貌、健

康焦虑，影响他们的日常生活和心理健康，

诱导受众使用非正规治疗方法、产品，或进

行不必要的医疗检查。

实际上，健康科普具有一定的专业门

槛，其真实性和可信度对公众而言十分重

要。吴世文表示，为吸引眼球而发布夸张或

具有误导性的信息，不仅无助于提高公众的

健康意识，反而可能引起不必要的恐慌。

而 当 伪 科 普 视 频 提 供 的 建 议 被 大 众

接受，还可能削弱公众对真正具有医学背

景和专业知识的科普博主的信任。比如，

有些不具备相关知识的视频制作者会穿

上白大褂，站在看似专业的背景前，以医

生 形 象 分 享 各 种 健 康 知 识 和 医 疗 信 息 。

对于辨别网络信息能力较弱的群体，尤其

是老年人，更容易将此类信息视为“医疗

权威”。

“研究发现，老年群体信任假健康信息

的比例是年轻群体的数倍。老年人对健康

信息的需求量较大，甄别虚假信息的能力

相对较弱。同时，老年人容易形成固定且

具有黏性的社交传播群体，群体内部成员

对健康议题的高度关注，助推了伪健康信

息的迅速传播。”吴世文说。

有的博主为将流量变现，向用户售卖

药品、保健品或医疗服务等，这种行为是否

合法合规？实际上，《互联网广告管理办

法》明确规定：禁止以介绍健康、养生知识

等形式，变相发布医疗、药品、医疗器械、保

健食品、特殊医学用途配方食品广告。一

些视频博主虽然在视频画面中说明自己不

推荐药物与治疗方案，却在评论区或主页

隐晦地公布自己的联系方式，诱导用户私

下联络。

“科普信息的传播属于公共传播，有关

部门应加强这类传播的监督管理。”吴世文

认为，公共机构、医疗专业人士需要在网络

空间中传播更多科学的健康信息，压缩虚

假健康信息的传播空间。“如何实现专业医

疗知识的良性普及仍有待探索，但社会公

众应注意，社交平台上即使是真医生分享

的内容也只适合作为参考，求医问诊仍应

当前往正规机构。”吴世文说。

山东临沂市读者张立美建议，短视频

平台要负起主体责任，加强对健康科普账

号的审核和监管。对从事医疗卫生领域信

息内容生产的自媒体，网站平台应当进行

严格核验，并在账号主页展示其服务资质、

职业资格、专业背景等认证材料，加注所属

领域标签。

此外，个人也应提升鉴别网络信息真伪

的能力。专家提示，如果信息标题、用语以及

界面设计有夸张的或者令人不适的成分，应

当保持理性，尤其是发现视频具有商业意

图。还应多方求证真伪，切勿盲目依据视频

信息购买医疗产品或作出决定。

健康科普短视频，不能缺了科学
赵 兵 喻锦妍

让让““扫一扫扫一扫””更便捷更安全更便捷更安全
走进店里，拿出手机扫

一扫，在跳出的菜单上动动

手 指 就 能 点 菜 —— 这 种 方

便 快 捷 的 点 单 方 式 已 经 成

为不少消费者的习惯。

扫 码 点 餐 是 否 真 的 方

便？日前，记者来到湖北武

汉 市 中 心 商 场 的 一 家 奶 茶

店体验，工作日加上并非繁

忙 时 段 ，店 门 口 只 有 几 位

顾客。

“您好，请扫码点餐。”店

员很客气。

“我第一次买这个品牌

的奶茶，对新品不太熟悉，

能 不 能 人 工 点 单 ？”记 者

问。然而，得到的是店员否

定的回答：“只能扫码。”

记者拿出手机，扫码后

跳出点单小程序，却被要求

授 权 手 机 号 码 。 记 者 点 击

“跳过”选项，发现只能浏览

商品，但无法付款。

“我不想授权手机号，可

以点餐吗？”

“ 不 好 意 思 ，没 有 其 他

方法。”店员说，公司目前对

各 店 铺 扫 码 点 餐 率 有 考 核

指标，顾客扫码点餐可以享

受优惠，但必须注册成为会

员并添加店长为好友，才能

被拉进折扣群。

尤 女 士 是 这 家 奶 茶 店

的常客，这样的场景对她来

说 早 就 司 空 见 惯 。“ 不 光 是

奶 茶 店 ，很 多 餐 饮 店 ，甚 至

一 些 街 边 小 店 都 只 能 扫 码

点餐。扫个二维码，还得跳

转 多 个 页 面 、添 加 好 友 、关

注公众号，甚至填写个人信

息 ，才 能 开 始 点 单 。”尤 女

士说。

“ 有 一 次 ，我 为 了 领 优

惠 券 填 写 了 许 多 信 息 。 好

不容易填完了，却被商家告

知：今天的优惠名额用完了。”尤女士说，扫码点餐确实方便，

但强制扫码，或者把扫码当成享受优惠折扣的前提条件，不仅

让消费者付出时间和精力成本，还有可能造成个人信息泄露

的风险。

2023 年 6 月，湖北襄阳市襄城区的宛先生通过 12345政务

服务便民热线反映，某餐饮店的广告和手机点餐软件上都有的

套餐，在人工点餐处却不让点。接诉后，襄城区市场监管局古

城监管所执法人员赶往现场核实，确认消费者反映情况属实，

要求该店立即整改，不得强制消费者使用点餐软件点餐。

执法人员表示，经营者将关注公众号或使用手机 APP、小

程序作为消费者行使权利或享受服务的前提，并在此过程中

获取与服务无关的消费者个人信息的行为，违反了消费者权

益保护法、个人信息保护法的有关规定，侵害了消费者的自主

选择权、公平交易权。

为何商家都倾向于用扫码点餐代替人工服务？古城监管

所执法人员表示，目前市面上有一些软件开发商，可以根据客

户需要定制带有扫码点餐功能的专门系统。系统里，每天的

销量和销售额是多少、什么菜品卖得好，各种经营状况一目了

然。顾客只要扫码点餐，手机号、头像、昵称、所点菜品等信息

都会存储在数据库里。商家登录后台，就可看到所有数据。

即使顾客换了头像和昵称，系统根据数据库里保存的手机号，

也能掌握他们最近的消费情况。

“站在商家的角度，扫码点餐节约了时间和人力成本，更

为便利。然而，这种便利不能以损害消费者的合法权益为前

提。”该执法人员说，面对这类情况，消费者有权拒绝并投诉。
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在偌大的地铁站里，整齐地摆放着一排售票机，只是

鲜有人问津。而在地铁闸机口，乘客们纷纷熟练地打开

手机，调出二维码，在闸机前扫一下，顺利通过。减少排

队时间、不用携带卡片或现金，扫码出行给许多人带来了

方便，但记者发现，“扫一扫”也有一些不方便。

“现在到哪里都要扫码，乘坐公交地铁，使用共享

自行车都要扫码，开车出行也要扫码停车、扫码充电。”

江苏苏州市一名读者表示，“有的是扫码支付，有的是

要下载 APP，还有的是进入小程序，各式各样的操作让

人喜忧参半。”

广东深圳市读者许女士就遇到过一件麻烦事。有一次，

她下班回家，扫码进了地铁后才发现手机只剩 5%的电。“我

都不敢看手机，没电了连地铁站都出不去。”许女士说。

地铁站的工作人员表示，乘坐地铁时，因手机没电无

法出站可联系工作人员提供帮助。然而，由于扫码支付

大量普及，地铁站里的服务人员变少了，有的站点甚至取

消了人工服务。“经历了几次，一时半会儿还真找不到工

作人员。”有读者反映。

很多人会携带充电宝为手机充电，但许多地方并不建

议在地铁上使用充电宝，因为存在引发安全事故的风险。

还有些问题出现在扫码的配套设施上。“现在乘公交

扫码提倡下载出行 APP，我每天上下班至少要乘坐两次，

每当打开软件准备扫码，都会弹出广告。”湖南湘潭市读者

李惠芳说，“后面有乘客等着上车，我却要急着先关广告。”

“地铁站里有时候信号不好，扫不出码，导致一群人只

能排队等着。”有读者反映，扫码支付代替人工收费，最常

见的问题就是还不够智能。浙江温州市读者刘先生反映，

自己乘坐公交车时，上车时没听到提示音，多扫了一次码，

结果被直接扣款 4元，后来才得知是由于连续扫码导致被

扣全程票价。北京市读者刘女士反映，由于部分地区上下

车都要扫码，有时因为上车或下车没扫上，也会被扣除全

程票款。记者了解到，这种情况一般要向公交公司申诉，

车上即使有公交车司机或者乘务员，也难以当场解决。

还有一些不便来自扫码设备不够普及。有读者反

映，部分地铁站只有部分闸机开通了扫码支付，在早晚高

峰期，大部分人都扫码出入闸机，“支持扫码的闸机在排

队，普通闸机却没有被充分利用。”

对于扫码支付，困难最大的是老年人。“县城几路公

交车去年停止了老年卡的乘车优惠，后来调整了票价，手

机扫码的 1 元，用现金的 2 元。不会使用扫码支付的老年

人怎么办？扫码支付和现金支付不应该区别对待，老年

优惠也不应取消。”陕西洛南县读者刘文耀说。

由于扫码普及，一些地方还出现了无人收费车站、停

车场。“扫码可以理解，也能接受，可是会导致操作不当、

出场太慢等问题。”人民网“领导留言板”网友刘先生说，

自己前阵子驾车出行，当时七八个活动在一个地方举办，

停车场里停满了车。“出停车场时，很多人都扫码支付停

车费，但扫完二维码后，还要跳转到其他页面，一辆车得

用一分钟才能出场，导致后面排长龙。”刘先生说。

有读者建议，在车流量大的地方，还是要增设人工收

费服务，可以将扫码改成出示付款码，解决停车场排队扫

码问题，提高工作效率，方便群众出行。

扫码出行智能扫码出行智能化化更需人性化更需人性化
本报记者本报记者 向向子丰子丰

版式设计版式设计：：张芳曼张芳曼
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扫码点餐、扫码支付、扫码进站，“扫一扫”可以让点

餐更快捷、排队时间更少，但也给一些人带来了麻烦：老

年人经常遇到操作手机不方便、信号不佳等问题，而且强

制关注公众号侵犯消费者权益，扫码过程中时不时还会

弹出广告……

一项便利群众生活的数字技术，如果强加给消费者，

反而成为部分人群的消费门槛，不但无助于促进消费，还

会压缩消费者的选择空间。保留一条人工服务通道既是

弥补扫码技术不足的有效手段，更是为消费者留下更多

选择权。

一个二维码，不只是数字时代的产物，也意味着商业模

式的转变。用好了可以降低人力成本、提高营业效率，但如

果缺乏监管，不良商家通过扫码采集用户信息，进而推送广

告、诱导消费，消费者的合法权益就会被侵犯。

对于强制关注公众号、弹窗广告、过度收集个人信息

等现象，有关部门应该加强监管，完善惩处措施，加大抽

查、监督力度，进一步畅通侵权投诉渠道，对不良商家形

成震慑，创造安全、安心的消费环境。这样才能让扫码给

消费者带来实实在在的便利。

给消费者带来实实在在的便利
子子 丰丰


