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门前，三江大道车来车往；门内，前来社

区服务窗口办事的居民络绎不绝。

云南省曲靖市麒麟区白石江街道江南

社区党群服务中心的工作人员赵玉梅，正

在 指 导 居 民 丁 女 士 为 儿 子 申 请 残 疾 人 托

养服务资助。“带着身份证、残疾证过来就

行 ，啥 证 明 都 不 用 ，办 事 省 心 多 了 ！”丁 女

士说。

基层是抓落实的“最后一公里”，是为民

服务的最前沿。近年来，曲靖市开展党建引

领基层治理三年行动，明确权责边界、推动

赋能增效、促进责任共担，基层治理效能不

断提升，群众获得感不断增强。

聚焦证明事项多问题：

一份目录，明晰权力

责任边界

江 南 社 区 党 群 服 务 中 心 门 口 ，有 一 个

“错时办”存取柜。手机扫码、开柜，按照指

引存入相关材料，社区工作人员办理完成

后，居民便可自行来领取证照。

常住人口 16500 余人，社区工作人员只

有 10 人。要想高质量服务群众，首先得明确

权责边界，精简证明事项，把基层干部从繁

杂的事务性工作中解放出来。

“ 以 前 办 很 多 事 ，都 要 先 到 社 区 开 证

明。”江南社区党委书记保雪平在社区工作

已有 16 年，感受很深刻，“很多事项都是重复

证明，比如亲属关系证明，户口簿上已经注

明；无犯罪记录证明，派出所已经出具，社区

还要盖章。还有一些证明，社区并不掌握情

况，很难开具。”

哪 些 事 项 需 要 社 区 证 明 ，哪 些 事 项

社 区 能 够 证 明 ？ 曲 靖 市 推 广 实 施 村（社

区）事 务 准 入 制 度 ，依 法 编 制 13 项 村（社

区）工 作 准 入 清 单 、16 项 为 民 服 务 事 项 清

单 、17 项 村（社 区）小 微 权 力 清 单 ，厘 清 村

（社 区）权 力 责 任 边 界 。 麒 麟 区 进 一 步 明

确 不 应 由 村 级 组 织 出 具 证 明 事 项 指 导 目

录 ，包 括 亲 属 关 系 证 明 、出 生 证 明 等 34 项

证明事项。

保雪平举例介绍，对于以往社区“开得

最多”的亲属关系证明，指导目录明确：“居

民办事事项涉及的相关部门可通过与公安、

民政、卫生健康等部门信息共享方式进行核

对，或由居民据实提供居民户口簿、结婚证、

出生医学证明等予以证明……”他说：“现

在，小孩上学、办理低保，这些都不再需要社

区开具亲属关系证明了。遇到仍要求我们

开具该证明的单位和群众，我们也能据此做

好解释说明。”

从各种证明事项中解放出来，基层干部

有更多的时间和精力服务群众。如今，广大

基层干部根据村（社区）代办政务服务事项

清单，通过错时办、上门办等多种方式，满足

群众个性化办事需求。

聚焦办事效率低问题：

一个中心，让群众少

跑腿更满意

“我准备开个小卖部，今天过来办理个

体工商户营业执照。”带着照片、经营场所证

明等各种材料，麒麟区茨营镇团结村村民王

芳来到茨营镇党群服务中心。“原来还怕材

料带得不齐全，没想到现在很多东西都不用

准备了。”掏出身份证，在工作人员指导下

填表，全程不到 15 分钟，王芳就拿到了新制

发的营业执照。

乡镇（街道）是国家治理的基础单元，承

担着大量公共服务事项，直接面向群众。“原

先在乡镇，七站八所分散办公，群众办事多

头跑、来回跑的情况不少。”茨营镇党委书记

鲍志敏说，如今，在茨营镇党群服务中心，市

场监管、农业农村、国土村建等 7 个中心（办、

所）55 名工作人员集中办公，综合设置 8 个

办事窗口，窗口前台接办、站所同步受理，75
个行政审批服务事项现场都能办理。

赋权是手段，提效是目的。近年来，曲

靖市统筹推进县、乡、村党群服务中心“多

中心合一”，推行政务服务“一窗式受理、一

站式服务”改革，将直接面向群众、基层能

够承接的政务服务事项依法下放，137 个乡

镇（街道）按照“应进必进、进必能办”的原

则，推动相关政务服务事项进驻党群服务

中心集中办理。

前不久，曲靖市沾益区菱角乡水井坪村

村民沈家宝拿到了自己的房屋准建通知书，

顺利开始动工。农村建房审批和监管，涉

及农业农村、自然资源、住房城乡建设等多

个部门。“以前是多个部门审批、多个部门

监管，群众常常要在乡镇多个站所来回跑，

审批时间长。”为此，菱角乡党委书记周浩

没少发愁。

曲靖市推行乡镇（街道）“一支队伍管执

法”改革，按照群众期盼、部门能放、乡镇能

接的原则，依法赋予乡镇（街道）行政职权清

单 142 项。针对农村建房审批这一治理难点

和痛点，沾益区进一步整合条块资源和力

量，把乡镇（街道）涉及农村建房规划、审批、

监管的站所职能和人员统一整合到综合执

法队，对农村建房规、审、建、管、验进行全流

程管理。

“现在群众有建房需求，只要提出申请，

我们就会组织人员现场打点、放线、测绘，并

将数据传送给第三方审核，顺利的话，群众

10 天左右就能拿到准建通知书。”菱角乡综

合执法队副队长韩振华介绍，此前他长期在

乡镇国土和村镇规划建设服务中心工作，

“现在通过人员、力量下沉，我们工作有了强

有力的抓手，办事效率提高了，群众更满意

了，我们干工作的成就感也更足了。”

聚焦基层能力弱问题：

一个专班，变“单打

独斗”为“合力攻坚”

“从前交通不便，去南边的马街镇，要绕

上五六公里路。”陆良县中枢街道窑上社区

居民袁冬目睹了家门口的变化——滨江小

学建起来了，双向四车道的朝阳东路也快要

建成，“通车以后过了桥就是马街镇，出行方

便多了。”

变化源自曲靖市基层治理“一件事”模

块化运行改革。通过组建一个模块、成立

一个专班，各县（市、区）涉及部门多、协调

难度大、群众急难愁盼的事项被纳入“一件

事”集成办理，一批跨层级、跨部门的治理

难题得以破题。

长 期 以 来 ，陆 良 县 城 南 片 区 土 地 荒 芜

闲置，利用率较低，周边基础设施薄弱、居

住 环 境 差 ，群 众 对 南 片 区 改 造 的 呼 声 很

高。2021 年，南片区改造工程启动，中枢街

道作为实施主体，负责该片区 280 亩地块的

开发建设。

开发是好事，可任务安排下来，中枢街

道犯了愁。项目开发涉及多个区直部门，每

个部门按照各自的程序和时限办理，手续所

需时间周期较长。“自然资源、发展改革、电

力、水务……街道要挨个对接，但凡其中一

个环节出了岔子，项目推进就会受到影响。”

中枢街道办事处主任王暄喆说。

让基层干部难题有人解、干事有人帮，

变“单打独斗”为“合力攻坚”。曲靖市制定

有关指导意见，通过“乡镇（街道）申报、县乡

面对面商议、县级党建引领基层治理委员会

审定”，定期梳理确定“一件事”清单；采取依

事建模方式，每个“一件事”模块由 1 名县级

牵头领导、县级牵头部门、县级责任部门和

乡镇街道组成，牵头部门负责制定工作实施

方案并编制流程图，对每项“一件事”实行全

链条闭环管理。

2023 年 6 月，南片区开发建设项目被确

定为“一件事”项目。陆良县组建专班，县委

常委、副县长任组长，发展改革、教体、财政、

自然资源、住房城乡建设、水务、电力等 7 个

部门相关人员为专班成员。在专班统筹调

度下，各区直部门协同发力，按照互通有无、

容缺审批原则，手续办理的效率大大提高。

“朝阳东路、跨江大桥、滨江小学建设从

立项到工程招投标完成，再到办理完成施工

许可证，项目进入实质性施工只用了 3 个月

左右。”王暄喆说，“去年 9 月，滨江小学顺利

开学，周边片区居民孩子在家门口就能上学，

现在也有越来越多的居民到这里遛弯。”

破解基层治理“小马拉大车”问题，需要

各层级各部门各尽所能、各展所长。“深入推

进党建引领基层治理三年行动，我们坚持问

题导向，以乡镇（街道）为龙头、村（社区）为治

理单元，构建一贯到底的组织体系、一体高效

的运行体系、一事通办的服务体系，推动干部

往下沉、负担往下减、权力往下放，真正让广

大基层干部放开手脚、干事成事。”曲靖市委

组织部有关负责人表示。

云南省曲靖市坚持问题导向，精准施策发力—

减轻基层负担，提升工作效能
本报记者 李林蔚 张 驰

初 夏 午 后 ，走 进 湖 北 省 秭 归 县 茅 坪 镇

建东村的柑橘基地，热气扑面而来，阳光透

过 大 棚 薄 膜 照 在 人 的 身 上 ，仍 然 是 火 热

的。曹立新戴着草帽，腋窝夹着剪枝剪刀，

认真观察着柑橘种苗，随后便在手中的工

作本上记录下这些种苗的生长情况：罗浮

金柑，已有红蜘蛛危险，目前无柑橘凤蝶、

玉带凤蝶危险……

曹立新是秭归县柑橘良种繁育中心主

任，2012 年从华中农业大学硕士毕业后，一

头扎进秭归大山的柑橘园。“我的父母都是

农民，我从小就对农业感兴趣，高考填志愿

时，首选的就是农学相关学校和专业。”曹立

新说，“大学期间光荣入党，进一步激发了我

的使命感——用专业所学，为农业现代化作

贡献。”

曹立新到秭归县报到的第二天，就带着

行李前往深山的柑橘种苗繁育基地工作，跟

着老师傅学习培育各类柑橘种苗，这一干就

是 6 年。“虽然我是大学生，在学校学了不少

专业知识，但是老师傅常年深耕田野，有丰

富的实践经验。遇到问题了，我就向这些

‘土专家’请教，以便开出‘好方子’。”曹立新

说完，就往基地深处走去。

在农田里与柑橘打交道 10 多年，曹立

新对大多数柑橘已了如指掌，很多时候只

需看一眼，就能知晓柑橘的生长情况。曹

立新指着基地里的柑橘种苗继续说：“它们 就像我的孩子，在肥水、越冬等方面，都需

要精细化管理。”

临近下午两点，天气越来越热，豆大的

汗 水 不 停 地 从 曹 立 新 的 脸 上 直 往 下 落 。

记录完种苗的生长情况后，曹立新又拿起剪

枝剪刀，娴熟 地 找 到 种 苗 上 需 要 修 剪 的 枝

条 ，伴 随 着“ 嚓 嚓 嚓 ”的 声 响 ，许 多 种 苗 已

被修剪完毕。

眼 里 看 到 的 是 种 苗 ，心 里 想 着 的 是 群

众。曹立新说：“为公益、为人民，通过我们

的工作让橘农的利益最大化、损失最小化，

潜心钻研、久久为功，这是我对自己职责使

命的理解，也是对共产党员这个身份的自觉

认知。”

日常工作中，曹立新经常收到橘农的各

种咨询电话和信息。根据他们发来的照片

和描述，如果是他了解的病虫害，他就会第

一时间在线上给出解决方案。对于一些紧

急或者罕见的柑橘病虫害，他就直接开车到

田里，和橘农共同找出病因。

除了繁育柑橘种苗，曹立新也会努力寻

找一些本地的柑橘良种，进而培育出特有的

柑橘品种，拓宽市场，增加农民收入。为了

找到这些新品种，他走遍了秭归县的每一个

村落、每一片柑橘园，在大山里经常一待就

是几天。

2017 年，曹立新和团队在秭归县归州镇

向家店村发现了一种棕色果皮的脐橙。曹

立 新 和 专 家 将 新 发 现 的 橙 子 命 名 为“ 宗

橙”。宗橙也成为秭归县一个独具特色的地

方标志性产品。“这个品种的橙子经济价值

很高，我们下一步将解决它落果多、果实小、

色差大等问题，争取推广给更多的橘农种

植。”曹立新说。

长年在外做研究，风吹日晒，曹立新看

起来比同龄人显大，但每每看到黄灿灿的柑

橘挂满枝头，看到橘农丰收的喜悦，他总会

说：“我是一名共产党员，是农民的孩子，为

农民做事再苦再累也心甘。”

“用专业所学，为农业

现代化作贡献”
本报记者 吴 君

“ 温 水 煮 青 蛙 ，前 车

之鉴不可忘却，每个人还

是 要 好 好 复 习 一 下 。 脑

子 里 要 有 个‘ 紧 箍 咒 ’。

反腐败永远在路上，没有

敬 畏 感 就 会 迷 了 道 。”日

前，习近平总书记在重庆

考 察 时 强 调 要 抓 好 党 纪

学习教育。

脑子里要有个“紧箍

咒”，就意味着党员、干部时

刻要用纪律这把“戒尺”敲

打自己，保持“吾日三省吾

身”的清醒，做到“心不动于

微利之诱，目不眩于五色之

惑”，始终坚守共产党人的

初心与本色。

纪律是党的生命线，

亦 是 党 员 、干 部 的 生 命

线。“履霜，坚冰至”，一切

腐化、变质莫不先由心性

堕落、欲望泛滥开始。贪

心 一 动 ，信 仰 就 开 始 动

摇，底线就逐步失守。事

成于惧而败于忽，时常念

念脑子里的“紧箍咒”，不

断拧紧守纪律的发条，就

能 防 微 杜 渐 、慎 始 慎 终 。

从这个意义上讲，纪律是

“ 紧 箍 咒 ”，更 是“ 安 全

带 ”。 党 员 、干 部 要 多 念

“ 廉 洁 经 ”，培 养“ 自 觉 的

纪律”。

在 原 则 面 前 懂 得 坚

守 ，在 需 求 面 前 学 会 选

择 ，在 诱 惑 面 前 坚 决 抵

制，党员、干部心有所畏、

言 有 所 戒 、行 有 所 止 ，才

能 创 造 出 经 得 起 检 验 的

业 绩 。 焦 裕 禄 不 让 孩 子

“看白戏”，建议县委作出

“十不准”的规定；谷文昌

大半辈子与林业打交道，

从不占用公家一寸木材；

杨 善 洲 一 辈 子 坚 守 着 下

乡和出差自己缴伙食费、

公 车 不 私 用 的 习 惯 ……

这些党的好干部之所以受到群众爱戴，不仅因为他们

全心全意为人民服务，还在于他们知敬畏、存戒惧、守

底 线 ，敬 畏 党 、敬 畏 人 民 、敬 畏 法 纪 。 广 大 党 员 、干 部

要 以 他 们 为 榜 样 ，使 纪 律 和 规 矩 真 正 在 心 中 立 起 来 、

严起来。

绷紧纪律规矩这根弦，贵在日常、抓在经常。党员、

干部要积极投身党纪学习教育，认真学习修订后的《中国

共产党纪律处分条例》，解决好对党纪不上心、不了解、不

掌握等问题，搞清楚党的纪律规矩是什么，弄明白能干什

么、不能干什么。学纪是前提，守纪是关键。想问题、作

决策、干事情，做任何一项工作时，党员、干部都应当自觉

拿起纪律这把尺子，量一量自身的言行，判断是否合乎党

的纪律要求，把遵守党的纪律贯穿日常工作生活的方方

面面，切实养成纪律自觉、保持纪律定力。

心存敬畏有坚守，手握戒尺葆初心。党员、干部只

有脑子里时常念一念守纪律的“紧箍咒”，在行动上自

觉遵守、时时检视，才能经得起各种风险困难的考验，

经得起各种名利诱惑的考验，砥砺前行、行稳致远，成

就一番事业。
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个
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图①：曹立新在柑橘种苗大棚里做记录。

郑家裕摄

图②：曹立新（右）在柑橘基地里给农民

做技术指导。 郑家裕摄

“大家看，这幅过门笺中间采用镂空字，周围运用了莲

花瓣等元素，寓意出淤泥而不染，濯清涟而不妖……”近日，

在山东省日照市莒县的莒国古城“非遗话廉体验馆”，国家

级非遗项目莒县过门笺代表性传承人于红正在为前来参观

学习的党员、干部讲解。

近年来，莒县挖掘传统文化资源和红色资源，开展形

式多样、内容丰富的廉洁文化建设活动。“党风廉政建设不

仅需要刚性的制度体系建设，还要发挥文化的浸润作用，

这样才能发挥更大效能。”莒县纪委副书记、县监委副主任

崔晓彬说。

如何更好发挥廉洁文化“润物细无声”的教育功能？莒

县纪委监委立足本地文化特色，深入挖掘历史文献、文化经

典、文物古迹中的廉洁元素，利用群众喜闻乐见的形式，探

索讲好廉洁故事，持续以文润廉，不断深化廉洁文化建设，

增强党员、干部“不想腐”的自觉。

莒县是千年古县，也是沂蒙革命老区。通过选取莒

地出土的部分古陶文进行解读，从中汲取廉洁文化元素，

赋予其现代意义，编写《莒陶文里的清廉》；整理本地古圣

先贤、清官廉吏事迹，编写《莒地忠良廉吏》；精选剪纸、锔

瓷、渔鼓等 10 余项非遗项目，挖掘其鲜明的廉洁印迹，制

作 系 列 短 视 频 和 廉 洁 文 创 ，以 交 流 互 动 、现 场 体 验 等 方

式，让党员、干部感受廉洁文化、增强自律意识；结合地方

戏周姑戏，创作《四知太守》《刘勰断案》等与廉洁相关剧

目，把舞台搭在村民家门口，将演出送到群众身边，让清

廉文化深入人心。

与此同时，莒县充分利用红色教育资源，定期组织党员

干部参观党性教育基地，接受精神洗礼，教育引导党员、干

部见贤思齐，锤炼坚强党性，筑牢思想堤坝。“党风廉政建

设既要重典严惩、猛药去疴，又要文化涵养、正心修身。”莒

县纪委监委主要负责人表示，将继续打造具有莒县特色的

廉洁文化矩阵，让新时代廉洁文化建设持续深化。

山东省日照市莒县—

廉洁文化浸润人心
本报记者 沈童睿
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