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记者从最高人民法院获悉：由中国社会科学

院法学研究所、社会科学文献出版社联合主

办的“2024 年《法治蓝皮书·中国法院信息化

发展报告》成果发布会”近日在北京召开，法

治蓝皮书总结了去年人民法院信息化取得的

进步，并对全国范围法院信息化建设进展情

况进行了客观评估。

去年，最高人民法院信息中心搭建起人

工智能引擎平台、法律法规查询等大模型应

用场景；完成 11 项人工智能基础能力集成管

理，在办案系统、统一工作桌面集成上线语音

识别、离线转写等功能；完成知识库统一框架

和门户建设。

经过信息化改造，各地法院诉讼服务中

心普遍集成诉讼引导、立案登记、释法答疑、

信访接待、司法救助、调解速裁等功能；线上

的诉讼服务平台、人民法院在线服务小程序、

人民法院律师服务平台、网上退缴费系统、人

民法院调解平台日渐成熟，企业、群众可以选

择“指尖诉讼”。

法治蓝皮书显示，去年底人民法院平台

纵向贯通四级法院内外网系统，横向与各调

解平台互联互通，为当事人提供全流程在线

调解服务。截至去年底，已有 10 万余个调解

组织、41 万名调解员入驻，近万家人民法庭

和 12.76 万家基层治理单位入驻法院调解平

台，做到“一平台调解、全流程在线、菜单式服

务、一体化解纷”。去年，全国法院诉前调解

纠纷 1747 万件，调解成功 1204 万件，40.3%诉

至法院的民事行政纠纷通过调解方式解决在

诉前。

中国法院信息化发展报告发布
线上诉讼服务平台、律师服务平台、调解平台日渐成熟
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本报北京 5 月 20 日电 （记者亓玉昆）

记者从国家消防救援局获悉：日前，全国电动

自行车安全隐患全链条整治工作专班正式组

建，专班办公室设在国家消防救援局，统筹调

度、扎实推进整治行动。

国务院安委会办公室部署开展全国电动

自行车安全隐患全链条整治行动后，各地区、各

有关部门迅速行动，制定实施方案，明确责任分

工，推进任务落实。此次整治行动着力解决标

准不完善、强制性不足，设施不足、违规停放充

电，非法改装屡禁不止，违法违规生产销售，老

旧蓄电池报废回收，溯源追责力度不够等 6个

方面问题，全面提升电动自行车生产、销售、使

用、停放、充电、报废回收等各环节安全水平。

整治工作专班由应急管理部、国家消防

救援局、工业和信息化部、公安部、市场监管

总局等部门单位组成，建立集中办公、定期研

判、问题交办、督导检查等工作制度。

全国电动自行车安全隐患全链条整治工作专班组建

本版责编：季健明 赵晓曦 许丹旸

“现在路平了，灯亮了，各项基础设施完善了，

生活很方便。”80 岁的张云秀最近又搬回了辽宁省

沈阳市皇姑区牡丹社区。

始建于 1983 年的牡丹社区是个典型的老旧小

区，像这样的老旧小区，在沈阳并不少见。如何做

好老旧小区的民生保障工作，一直是当地基层治

理的重要课题。

近年来，沈阳加强党建引领，推动治理重心

下移，在基层社区构建起“社区党组织—小区（网

格）党支部—楼院党小组—党员中心户”组织体

系 ，让 群 众 平 时 看 得 见 党 员 、有 事 找 得 到 组 织 。

“我们把党支部建在小区，党小组建在楼院，让党

员带动群众积极参与社区治理。”牡丹社区党委

书记王晖说。

延伸组织体系，鼓励邻里
互助、社会参与，激发自治活力

走进和平区文安路社区金源新村小区，道路

干净整洁，车辆停放有序，绿化带里草木葱郁。金

源新村小区没有专门物业管理，小区党支部担起

了服务居民的重任。“小区 5 栋楼全部成立了党小

组，还确定了 11 名党员中心户。”金源新村小区党

支部书记邹凤梅介绍，“我们发挥党组织战斗堡垒

作用和党员先锋模范作用，激发居民自治活力。”

“一个社区动辄数千户居民、上百个单元、几

十栋楼，但往往只有 10 多名社区干部，服务群众难

免力不从心。”和平区委组织部副部长宿占奎说，

以文安路社区为例，社区共有 19 个居民小区、78
栋楼院，出租户多、外来人口多，但社区工作人员

仅有 20 人。“为此，我们将 19 个居民小区划分成 16
个网格，全部建立党支部，成立 78 个楼院党小组，

明确了 215 名党员中心户。”文安路社区党委书记

贾馨璐说。

沈阳市委常委、组织部部长闻然介绍，近年

来，全市共调整组建 6200 余个小区（网格）党支部，

成立 1.2 万余个楼院党小组，明确 1.8 万余个党员

中心户，激发“社区党组织—小区（网格）党支部—

楼院党小组—党员中心户”积极性，切实将党员和

群众紧紧团结在党组织周围。

坚持做好“末梢治理”大文章，还要善于将社

区“单打独斗”变为邻里互助、社会参与的“协同

作 战 ”。“ 我 们 在 社 区 层 面 建 立‘ 大 党 委 ’议 事 平

台，吸纳区域内有代表性的机关企事业单位、较

大规模新型经济组织和社会组织党组织负责人

参加，每月至少召开 1 次会议，共同研究解决群众

遇到的急难愁盼问题。”沈阳市委组织部部务委

员刘辉介绍。

“过去，我们社区党组织将问题交给各职能部

门，等他们解决。现在有了‘大党委’，大家每个月

坐在一起研究，共同解决问题。”贾馨璐说。

改善人居环境，整合各方
资源，提升党群服务阵地功能

沈 阳 全 市 6588 个 住 宅 小 区 中 老 旧 小 区 达

3547 个，占比 53%。近年来，沈阳市坚持把老旧

小区改造作为基层治理的重要课题，聚焦为民、

便民、安民，尽可能改善人居环境，提升居民获得

感和幸福感。

在大东区魁星社区的改造中，居民反映强烈

的楼栋外墙保温、路面修缮维护、私搭乱建等问题

优先得到解决。“在改造前，我们通过小板凳面对

面沟通、微信群及时响应等方式，搭建居民沟通议

事平台，广泛征求意见和建议，促进形成共识，确

保居民反映强烈的事项优先得到解决。”魁星社区

党委书记付卓说。

“党支部牵头，每个项目实施小区都成立了居

民监督小组，在家门口随时监督工程质量。多方

共同监督管理，遇到难题，及时碰头、及时解决。”

刘辉介绍，“改造后，采取‘民意验收’和工程专业

验收相结合的方式验收，组织开展居民满意度测

评，居民满意率低的不予验收。”

沈阳在老旧小区改造中始终坚持问需于民、

问计于民、问效于民，推动居民从旁观者变为参与

者、建设者。2021 年至 2023 年，沈阳共完成老旧小

区改造 1456 个，今年还将改造完成 267 个，共惠及

群众 77 万多户。

沈阳市委组织部紧紧抓住老旧小区改造的契

机，将提升党群服务阵地功能作为重点工作。“我

们牡丹社区党群服务中心在原有基础上，改造了

废弃锅炉房，在一楼完善了养老服务，二楼变成了

志愿者之家，还把原来堆积废料的空地改造成了

城市书房。”王晖说。

党建引领基层治理，党群服务中心是实体化

平台。“结合老旧小区改造，我们加大新建、改扩建

社区党群服务中心力度，整合就业、教育、养老等

各方服务资源，提升标准化规范化建设水平和服

务群众的功能。”闻然说。

实施民生工程，提供优质
服务，满足群众所需所盼

在铁西区保利心语花园社区的“幸福教育课

堂”上，10 余名孩子在老师的指导下，描画出柿子

的形象。教室外的课表上还列有口才、书法、科学

实验等特色课程。

“我们社区双职工家庭比较多，课余时间孩子

无人照看是个难题。”保利心语花园社区党委书记

王欢介绍，“以居民需求为导向，我们在工作日开

展课后托管，在节假日开展特色课堂，3 到 12 岁的

孩子都能报名。”

群众满不满意是检验基层治理成效的重要标

尺。紧扣群众所需，沈阳市委组织部充分发挥统

筹协调作用，实施舒心就业、幸福教育、健康沈阳、

品质养老等民生工程进社区，让群众享受到优质

便捷的服务。“通过组织开展‘送课进社区’‘学校

放假、社区开学’等活动，学校教师、社区兼职教

师、居民志愿者等已累计为全市社区送课 11.9 万

课时。”刘辉说，“居民期待什么，我们就着重补齐

什么，做到居民有需求、社区有服务。”

把“小邻里”凝聚为“大家庭”，需要尊重社区

居民的主体地位，形成人人有责、人人尽责、人人

享有的社会治理共同体。

皇姑区庐山社区庐山郡小区曾面临电线老

化短路、车辆乱停乱放等困扰。“我们定期举办邻

里议事会，多听取社区居民的意见和想法。”庐山

社 区 党 委 书 记 刘 旭 青 介 绍 ，在 社 区 党 委 的 带 动

下，小区居民参与老化线路改造、车辆管理等工

作。维修栅栏、粉刷墙面、栽树种草，在大家的努

力下，社区面貌焕然一新。与此同时，沈阳倡导

在每个社区组建志愿服务队伍，开展“我是对门”

“幸福敲门”等行动，让居民的烦心事有人帮、有

人解。

“我们坚持大抓基层的鲜明导向，进一步增强

街道、社区党组织政治功能和组织功能，让基层战

斗堡垒更加稳固，治理体系更加完善，社区服务更

加精细，为推进城市基层治理体系和治理能力现

代化提供坚实组织保障。”闻然说。

沈阳增强社区党组织政治功能和组织功能

激发基层活力 完善社区治理
本报记者 郝迎灿

■基层治理新实践R

本报石家庄 5 月 20 日电 （记者马晨）

为及时回应群众诉求，河北省邯郸市永年区坚

持和发展新时代“枫桥经验”，推出“五步调解

工作法”，即精细排查“网格调”、复杂纠纷“乡贤

调”、整合资源“站所调”、精准施策“行业调”、集

体会诊“专家调”。该区整合基层调解资源，发

挥调解优势，促进各类调解力量协调联动。

永年区在全区 363个建制村因地制宜设立

1786 个 基 层 网

格，摸排出网格

内矛盾纠纷，及

时快速调解。对

于疑难复杂问题，各村推选有威信、经验足、处

事公道、群众信赖的退休党员干部等组成乡贤

调解团介入调解。各乡镇整合派出所、司法

所、法庭等资源，对村级难以调处的矛盾纠纷

进行调解。对乡镇一时不能化解的、专业性较

强的事项，行业性调解组织提出合理解决意

见。对重大纠纷，区综治中心协调多方专家资

源，进行集体会诊、共同化解。

邯郸市永年区整合优化基层调解力量


