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近 年 来 ，中 国 消 费 者 协 会 认 真 贯 彻 落 实

习近平总书记有关绿色消费的重要指示批示精

神和党中央、国务院决策部署，依法履职尽责、

主动担当作为。

持 续 开 展 制 止 餐 饮 浪 费 活 动 ，先 后 发 出

《从 我 做 起 ，崇 尚 节 约 为 荣 ，向 餐 饮 浪 费 说

“不”！》《厉行节约经营者有义务 反对浪费消

费者有责任》的消费倡议，努力营造“厉行节

约 反对浪费”的新风尚。积极抵制过度包装

行为，联合 14 家行业协会发出《反对商品过度

包装 践行简约适度理念》的消费倡议，制作

并推广消费教育短视频，呼吁广大消费者选择

包装简约适度的产品，倡导绿色低碳的生产方

式和生活方式。

绿色消费在推动消费结构升级、激发消费

潜力、扩大国内需求等方面发挥着越来越重要

的作用。下一步，中消协将以“激发消费活力”

消费维权年主题为主线，深入开展倡导绿色消

费、促进绿色发展相关活动：一是大力开展消费

普法宣传工作。以消费者权益保护法及其实施

条例宣贯为重点，积极引导广大消费者自觉践

行绿色消费理念和消费方式，推动生产经营者

主动作出绿色生产承诺，助力国家绿色发展。

二是多措并举倡导绿色消费。通过发布消费提

示警示、开展消费教育活动、发起消费倡议等多

种方式，对标高质量发展要求，大力倡导绿色消

费。三是积极服务绿色智能家电下乡。宣传绿

色智能家电消费知识，让更多农村消费者认识

和了解家电产品，推动国家有关绿色智能家电

下乡活动走深走实。

激发消费活力 助力绿色发展
中国消费者协会副秘书长 王振宇

积极传播绿色消费理念，让绿色消费行为

成为全社会认可的自觉行为，具有重要意义。

一是发掘传统文化中的绿色理念。《论语》

记 载 ，在 回 答“ 礼 之 本 ”的 问 题 时 ，孔 子 说 ，

“礼，与其奢也，宁俭”。这对于仪式行为、节庆

行为中的铺张浪费具有校正意义。诸葛亮在

《诫子书》中谈到“俭以养德”，从修身意义上对

节俭行为的道德价值给以阐释，具有深刻的启

发性。

二是建设公共环境中的绿色标识。在公共

环境中，建立统一的绿色标识体系，让公众沉浸

在倡导绿色消费的传播环境中，绿色消费理念

就会在潜移默化中形成社会氛围。在目前我国

已有的环保产品、绿色产品、无公害产品、森林

认证产品等多种绿色产品标识的基础上，进一

步形成统一的绿色标识体系，产生更好的传播

效果。

三是提升大众传播中的绿色内容。大众传

播媒介在传播绿色消费理念时不能仅是抽象的

号召，而是要更加具体与生动，引导受众形成日

常消费中的绿色习惯。大众传播要引导受众通

过绿色消费，成为真正的生活者，而不是单纯的

消费者。

四是培养青年群体中的绿色力量。青年人

既是消费的主体，也是传播的主体，对于推动绿

色消费理念成为全社会共识有着不可替代的作

用。要搭建活动平台、传播平台，让青年人在传

播绿色消费理念方面更加自觉与主动。当全社

会的青年人都能将绿色消费理念融入行为习惯

时，绿色消费更易成为全社会自觉行为。

挖掘传统文化 传播绿色理念
清华大学新闻与传播学院党委书记、教授、博士生导师 胡 钰
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倡导绿色消费是企业的应尽之责和发展之

道。蒙牛长期坚持绿色可持续发展，以“守护人

类和地球共同健康”为愿景。围绕绿色消费这

一主题，在绿色生产、绿色产品、绿色倡导三个

环节进行了一系列创新实践。

首先，探索循环农业，布局绿色生产。在

奶源端，蒙牛通过“调整饲料成分结构、管理

优化牛群结构、优化粪肥管理模式、提升能源

利用效率、牧光互补光伏发电”五大举措，打

造了一批具有示范意义的绿色牧场。在生产

端，蒙牛建设了 30 座高端绿色工厂，其中，云

南 曲 靖 工 厂 连 续 两 年 获 得 零 碳 工 厂 国 际 、国

内双认证。

其次，支持研发创新，打造绿色产品。蒙牛

秉持循环经济的理念，打造了一系列环境友好

型产品。比如特仑苏沙漠有机纯牛奶，采用了

甘蔗制成的植物基瓶盖和如木包装，比常规包

装减少 8%的碳排放量，实现了全生命周期碳

中和。

最后，强化社会传播，倡导绿色生活方式。

联合制作大型环保公益纪实节目，深入探索多

样的生态环境，引导观众关注、了解生物多样性

保护。发起“一起优益 C，消化为地球”环保活

动，号召全社会投身江河保护，守护生态环境。

联合爱回收发起“一口大自然，一绿好心情”绿

色生活公益行动，通过绿色骑行、回收再利用等

方式，守护地球家园。

未来，蒙牛将继续积极承担倡导绿色消费

的责任，携手产业链、生态圈以及广大消费者，

共同迈向高质量发展的美好明天。

关注共同健康 倡导绿色生活
蒙牛集团副总裁 魏 薇

绿色消费正成为一种新的消费趋势和生活

方式。美腕（上海）网络科技有限公司作为一家

联结消费供给端和需求端的直播电商企业，多

年来积极倡导绿色消费理念，打造直播“绿色新

范式”。在直播间呼吁理性消费、绿色消费，培

养新型消费，满足消费者的丰富需求。

首先，拓宽新品类。长期以来，美腕作为

连 接 品 牌 方 和 消 费 者 之 间 的 桥 梁 ，不 仅 在 选

品、比较、实验和讲解中帮助消费者在海量商

品 中 优 中 选 优 ，同 时 还 注 重 了 解 消 费 者 新 需

求，将一些新的绿色消费品类推荐给消费者，

提供更精准高效的便民服务。

其次，打造新场景，丰富消费者的消费体

验。美腕积极发挥直播间优势，打造了多个生

活化、可视化场景，在直播环节上，设立如家装、

户外、婚庆等多个垂直主题的专场直播，阐释产

品功能的生成原理，让消费者更好地了解产品

功能和使用效果。

最后，传播新内容。今年是美腕创立十周

年，在成立之初我们就定位为以内容创新为驱

动的直播电商企业。近年来，美腕从消费者需

求出发，通过增加直播间的科普类、文化类内容

含量，来丰富直播间的内容。通过举办“非遗专

场”“国风专场”等，将非遗传承人、高校教授邀

请到直播间，让消费者在浓厚氛围中感受传统

文化的魅力。

以绿色消费理念为起点，美腕作为践行绿

色消费的参与者和实践者，希望未来能够携手

更多的消费者和品牌方，推动形成绿色低碳的

生产方式和生活方式。

培养新型消费 满足多元需求
美腕（上海）网络科技有限公司合伙人 蔚英辉

近年来，东阿阿胶积极服务健康中国建设，

传承弘扬中医药文化，夯实药品、健康消费品

“双轮驱动”增长模式，推动线上线下融合消费

双向提速，不断增强胶类产业发展韧性和创新

活力，擦亮中医药民族品牌。

守正创新，增添高质量发展动能。东阿阿

胶布局“一中心三高地”研发体系，深化“产学

研”合作，与江南大学建设联合创新实验室，推

动科技成果转化，加快阿胶经典名方、“阿胶+”

“+阿胶”健康消费品开发上市，在滋补健康领

域开辟新赛道、走出新路子。坚守道地品质，践

行“以金牌的工作质量创金牌的产品质量”，对

标建立国际高水平质量保证体系，强化产品全

生命周期质量体系建设，持续为广大消费者提

供优质产品和服务。

提质升级，激发新消费创新活力。企业聚焦

需求驱动、内容驱动，不断加强消费者的信任基

础，加快发展数字消费、绿色消费、健康消费。开

展全方位的中医药文化特色直播，呈现溯源体

验、产品现场定制以及中国阿胶博物馆、东阿阿

胶城等中医药文化场景，提高消费者的品牌理解

度。建设“品尚东方”直播基地，品鉴好物、品味生

活，充分展示阿胶文化、齐鲁文化、中医药文化，致

力于成为全国中医药直播基地的标杆。拓展桃

花姬品牌从区域走向全国，实现阿胶粉销售破

亿元，与“奈雪的茶”携手推出阿胶奶茶，跨界探

索老字号品牌年轻化之路，为中医药传承创新

发展和人民的健康美好生活贡献智慧和力量。

促进消费升级 共创健康生活
东阿阿胶股份有限公司副总裁 李新华

欧诗漫创始于 1967 年，一直致力于为大众

提供安全的珍珠美肤方案。现已形成了珍珠养

殖、珍珠化妆品、珍珠首饰、珍珠文化传播、工业

旅游的全产业链生态布局。

欧诗漫始终把“绿色发展”作为企业的发展

理念，实施绿色发展计划，制定了中长期发展规

划，在绿色研发、绿色智造、绿色消费三大板块，

开展了长期实践。

首先，在绿色研发上，欧诗漫采用的珍珠原

材料具有“天然”“可持续”的特性。珍珠蚌本身

是一种固碳生物，在 3—5 年的生长过程中，吸

食水中的藻类（吸收二氧化碳）和微生物，把

“碳”固定在蚌内，同时也净化了水资源。同时，

欧诗漫自主研发“亚微米粉体技术”“珍珠多肽

提纯技术”，可将珍珠深加工，进一步促进珍珠

蛋白、氨基酸、多肽、微量元素及其他活性物质

的释放，生物利用率显著提高，有效实现产品的

轻量化、低碳化。

其次，在绿色智造上，欧诗漫采用“数、智、

绿一体化建设”策略，通过购置先进装备与数字

化软件、构建智能环保一体化供应链、运用绿色

生产工艺、建设光伏发电站等方式，使公司单位

产值能耗降低 26.88%。

第三，在绿色消费上，欧诗漫始终向消费

者传递绿色消费理念和生活方式。成立“珍珠

爷爷爱心基金”，加入了美妆可持续联盟，与同

行 企 业 共 同 构 建 可 持 续 发 展 的 绿 色 消 费 新

生态。

制定发展规划 开展绿色实践
欧诗漫控股集团有限公司总裁 杨安全

随着绿色消费理念深入人心，一批新消费

品牌正在诞生和崛起。newpage 一页作为婴童

功效护肤国货品牌，正是在这个浪潮中成长起

来的。

newpage 一页努力以“爱、专业与科学”守

护中国宝宝的健康成长。我们建立了“医研共

创”产品创新模式，紧密结合临床经验与科研技

术，将“专业、科学”的婴童护肤需求作为产品创

新的起点与终点，以绿色配方、绿色包装、绿色

行动，实现品牌全生命周期绿色低碳发展。

一是绿色配方。newpage 一页将安全放在

首位，产品经过微生物检验、重金属检验等六大

安全检测，拒绝添加超 4000 种风险成分，均实

现标注“小金盾”标志，让消费者放心使用。

二 是 绿 色 包 装 。 newpage 一 页 在 产 品 包

装 上 创 新 使 用 森 林 管 理 委 员 会 FSC 认 证 环

保纸张，实现环保无害可降解，避免使用濒危

和非法砍伐的树种，并采用大豆油墨印刷，既

降 低 了 包 装 成 本 与 损 耗 ，也 实 现 了 绿 色 低 碳

目标。

三是绿色行动。newpage 一页通过构建绿

色可持续的生态圈，携手上下游合作伙伴共同

推动产业的绿色转型升级，打造绿色供应链。

积极参与上海市药品监督管理局“安全用妆，携

手‘童’行”化妆品安全科普宣传活动。

未来，newpage 一页将持续响应绿色消费，

坚持高质量发展，努力实现中国婴童护肤行业

的新突破，添彩万千家庭的美好生活。

注重专业科学 陪伴婴童成长
上海怡页生物科技有限公司联合创始人 刘 明

“当前，我国居民的消费观念、消费渠道和

消费模式都发生了很大改变”“消费方式正不断

向绿色化、数字化转变”“推广绿色消费，有利于

经济转型升级”……4 月 26 日，在 2024 绿色消费

高质量发展论坛圆桌对话中，与会嘉宾围绕品

牌绿色可持续发展新路径分享经验、深入交流。

品牌如何引领绿色消费，让消费者参与绿

色消费？珀莱雅化妆品股份有限公司副总裁侯

亚孟表示，珀莱雅在鼓励消费者消费高品质美

妆产品的同时，以实际行动参与绿色消费，获得

优质消费体验。一方面，产品包装持续升级，推

出产品替换装，降低产品包装塑料使用量。另

一方面，聚焦科研创新，探索开发绿色、安全、高

效的新型护肤原料，为消费者提供新的护肤解

决方案。

“绿色消费，应融入产品的研发、设计、生

产、包装、售后等各环节。”上海上美化妆品股份

有限公司副总裁刘明表示，从品牌设计到产品

生产的全链条都应体现绿色消费的理念。近年

来，公司着力布局自主供应链，已建立两大供应

链智能工厂，全面布局智能化生产，保障产品品

质的同时，更好满足消费者需求。

深圳市宗匠科技有限公司创始人兼首席执

行官王念欧说，在产品的选材用料上，会选择安

全性高且可回收的材料；在包装设计上，为避免

过度包装，选择了可降解的绿色材料；在售后服

务上，为用户提供以旧换新的售后服务，用升级

迭代的产品为消费者提供更好的体验。

“设计创新，可以让绿色消费变得更接地

气。”固安翌光科技有限公司副总经理王崟认

为，将绿色消费的理念融入产品设计的细节之

中，把绿色消费变成一种消费者可感知的具体

行为，能够更好地促进消费者参与绿色消费。

2020 年至 2023 年，在环保的前提下通过设计、

艺术表达、创新等 3 个层面，公司精心设计产品

包装，避免大量材料消耗，同时提供以旧换新服

务，回收旧产品，进行环保处理。

爱花迷（上海）日用品有限公司副总裁朱永

龙表示，在研发生产方面，公司采用了可再生利

用材料和可替换的产品，减少能源消耗和废弃

物排放；在供应链管理方面，积极推行绿色供应

链管理，与供应商合作，确保原材料和生产过程

的绿色化，确保产品符合环保标准；在市场营销

方面，通过举办绿色公益活动、发布绿色消费指

南等方式，提高消费者对绿色消费的认识度和

参与度。

厚植绿色理念 倡导低碳生活
——记2024绿色消费高质量发展论坛圆桌对话

本报记者 王云杉


