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本版责编：李智勇 白真智 徐 阳

廖华光手捧一杯热茶，亮堂堂的零工市

场大厅里，众多伙计在这里聊天。“叮咚”一

声，微信小程序“数智零工”提示音响起，一则

“安装公司办公桌”的消息被发布出来，廖华

光眼疾手快，抢单成功。“出活儿喽！”一脚油

门，身影消失在街道尽头。

家住福建省三明市将乐县县城，45 岁的

廖华光依然记得，前些年在马路边、天桥下等

活儿的那种滋味——夏天，火辣辣的日头高

悬，蹲在路边直冒汗；冬天，刺骨的冷风直往

衣领里面吹，手掌搓得发红又发白……“现在

的日子幸福多了！”廖华光说。

近年来，福建省三明市将乐县深入推进

解决“零工群体秩序混乱、信息匹配度低、权

益难保障”等问题，将零工市场建设工作列入

政府“为民办实事”项目，按照“政府主导、公

益服务、市场运作”原则，创新零工服务模式，

提升零工服务效能和品质。

搭建平台，规范零工市场

电焊初级工、管道中级工，曾经还干过瓦

工……多项技能傍身的廖华光，曾经也有一段

时间“职业焦虑”：“要想凭技能糊口，需要去桥

头下等活儿，有时等一天也接不到活儿干。”

廖华光的话语，反映了将乐县过去一段

时间内零工群体的普遍痛点：用工双方信息

不匹配、零工权益难保障……带着这样的问

题，将乐县相关部门开展调研。

副县长高静在将乐县人力服务公司调研

时，发现劳动力阶段性短缺，而在实地走访时，

又发现很多零工“找活难、维权难”的问题。想

法由此而来：“何不搭建平台，将零工市场规范

起来？”

说干就干！建设零工市场被列入将乐县

2023年“为民办实事”项目，由将乐县政府主导，

三明市众联劳务派遣有限公司负责搭建，腾挪

合适地段作为零工市场线下平台……经过紧锣

密鼓的筹备，将乐县“数智零工”微信小程序正

式上线，与此同时，150 多平方米的零工大厅修

葺一新。迈入大厅的第一步，廖华光笑得开心：

“这里很亮堂，在这里等工，舒适得很！”

没过多久，廖华光的身影又出现在零工大

厅门口。“300 块整！半个月买菜都够了！”点开

小程序的“我的钱包”模块，新入账了 300 元，

“线上结算，平台进行全流程监管，更放心！”廖

华光说。

从“站马路”到“动手指”，零工市场的“用

户体验感”到底怎么样？三明市众联劳务派

遣有限公司负责人田志远为此操了不少心

——一个简洁明了的界面，字体略大，让中老

年零工在几分钟内学会操作；设置了限制性

工种认证机制，开放资格证书上传功能，让廖

华光这样的“多面手”在平台上充分展现个人

技能，增加“中单”概率；抢单、中单、服务、结

算全流程在线完成，增加用户评价机制，让优

秀零工被平台推荐。

“我们努力让居民找零工像点外卖一样简

单，让零工找活干像开网约车一样顺手，有技

能不怕没活儿干！”眼下，正在筹备三明全市零

工市场线上平台的田志远，说话底气十足。

购买保险，保障零工权益

距离将乐县城不足 3 公里，古镛镇山门村

是典型的郊区村，进城打工是山门村村民从十

几年前就开始的普遍选择。“去城里打工的村

民，村里很难摸清底数。如果发生用工纠纷，

村里有时需要帮助村民出面和用工方协调。”

山门村党支部书记、村委会主任熊冬梅直言。

自从县里零工市场建设完成后，熊冬梅

心里有了底——零工驿站设在了村委会，村

委会累计帮助 600 余名村民在“数智零工”中

实名注册，零工信息实时导入将乐县公共就

业信息服务范围，在简单的操作界面上帮助

村民呈现了“想干什么”“会干什么”。“接到活

儿再从家里出发，十几分钟到县城也不耽误

时间。”从“路边等活”变为“在家刷活”，村民

陈水旺空出了不少在家带娃的时间。

找 活 儿 不 再 犯 愁 ，那 零 工 权 益 怎 么 保

障？这几日，熊冬梅忙着给村民介绍附近几

家果蔬加工企业的季节性用工需求，“有纠

纷，一键拨打投诉电话就成，即使有意外，还

有保险兜着。”熊冬梅说。

有纠纷了怎么办？“县里搭建了社会治理

综合服务平台，11 家成员单位在此入驻，其中

人社局派人员进驻并负责劳动人事争议纠纷

的调处。如果雇主与零工人员之间因报酬、

工作质量等方面发生矛盾纠纷，双方均可通

过零工市场平台线上或线下投诉。接到投诉

后，零工市场平台会与当地社会治理综合服

务中心平台相衔接，及时协调推动雇主与零

工人员矛盾纠纷的解决。”将乐县人社局局长

陈建勋表示。

“我们引导雇主按行业风险等级，为零工

购买每单保费 3 至 10 元的意外伤害险，零工在

工作现场发生事故，给予最高 100 万元理赔，

雇主少压力，零工多放心。”田志远介绍。

作为村里的当家人，熊冬梅对此感受深

切：“有了保险理赔兜底，村民外出务工纠纷

变少，村里工作也相对减轻不少。”在将乐县，

“数智零工”运行首月，160 余次的交易量中，

购买保险的就有 122 笔。眼下，“用工前买保

险”已经成为将乐县零工行业的共识。

规范培训，提高服务技能

几场雨过后，将乐县高塘镇常口村草木

青翠欲滴，4000 余亩“清语橙”果园连接成片，

从村口一直蔓延到山脚，修剪工人的身影在

树丛间穿梭。

打开公司保鲜柜，春节前采摘的“美人

红”橙子依然口感鲜甜。蔡荔娟随手拿起一

颗说：“快尝尝，挺甜的！县里有了零工市场，

现在我们的工人都是经过技能培训的熟练

工，采摘果子又快又好！”

蔡荔娟从 外 地 来 到 常 口 村 从 事 果 园 种

植，“清语橙”这几年发展势头不错，每年年

初的苗木疏剪、年末的熟果采摘等工作，都

需要大量的零工。

作为公司人力资源经理的蔡荔娟，一到

用工季，就要到处找人。“随意招募的工人技

能参差不齐，尤其是苗木疏剪工和采摘工要

求有一定技能才能保证不伤果树，寻找经过

培训的熟练工是当务之急。”蔡荔娟说。

“这周再安排 10 名熟练工可以吗？我们

企业来买保险。”一通电话拨出，电话那头，将

乐县零工大厅运营负责人陈春霞回答得干

脆：“没问题，我们现在就开始培训，两天以后

工人到位。”

一头短发，话语精炼，走起路来脚下生

风，眼前不足 40 岁的陈春霞，负责全县零工人

员 的 信 息 ，同 时 还 负 责 十 几 种 技 能 培 训 班

——在诸多用工企业员工的口中，陈春霞十

分可靠，“关键时刻，大厅提供保质保量的服

务，帮了大忙！”蔡荔娟说。

在 34 岁的谢碧珠眼中，陈春霞俨然就是

自己的“娘家人”——连续参加了两期母婴照

护专业职业能力培训班的谢碧珠，已经成为

一名职业月嫂，在将乐县城小有名气，平时遇

到职业方面问题还能时不时回到零工大厅咨

询。“小谢吃苦好学，我们鼓励她参加母婴照

护 免 费 培 训 ，解 决 了 她 没 有 职 业 能 力 的 问

题。”陈春霞说。

据了解，将乐县零工市场不定期为在平

台登记的人员免费开展职业技能培训和礼仪

培 训 ，不 断 提 高 零 工 人 员 的 服 务 素 质 和 技

能水平。对于有创业意愿的灵活就业人员，

相关部门将其纳入创业服务范围，实施培训、

孵化、服务等创业帮扶。如今，将乐县零工市

场用户注册人数已超 1.1 万人，交易量已突破

1000 笔。

福建省三明市将乐县为灵活就业者提供更多便利

建设服务平台 规范零工市场
本报记者 刘晓宇

■让老百姓过上更好的日子R

核心阅读

近年来，福建省三明市将
乐县把零工市场建设工作列
入政府“为民办实事”项目，搭
建平台规范零工市场，创新零
工服务模式，提升零工服务素
质和技能，让灵活就业者好就
业、就好业。

本报北京 5月 5日电 （记者易舒冉）记者从中国残联

获悉：近日，中国残联、文化和旅游部、国家新闻出版署印发

关于开展 2024 年全国残疾人文化周活动的通知，要求 4 月

至 11 月间在全国范围内组织开展以“坚定文化自信，凝聚

奋进力量”为主题的残疾人文化周活动。

通知强调，要着力开展好残疾人喜闻乐见的文化活动，

组织本地残疾人艺术团体、残疾人艺术家走进社区和乡村，

走进福利企业、特教学校，举办诗词美文朗诵、文学创作笔

会、文艺演出、书画摄影、残疾人题材影视展播、文创和非遗

项目展示等体验式、互动式的公共阅读和文化体育艺术活

动，实施好文化进社区、进家庭“五个一”等文化项目，注重

向农村、托养机构等倾斜，帮助广大残疾人走出家门、参与

活动、融入社会。

通知明确，残疾人文化周活动由各级残联、文化和旅

游、新闻出版行政部门共同组织，在基层乡镇、村（社区）、残

疾人服务机构、特教学校、福利企业及各类公共文化场所，

因地制宜组织残疾人开展各种就近就便的文化活动。各地

既要深入挖掘本地特点特色，打造具有本地特色的残疾人

文化节、文化月、艺术季等文化品牌，也要充分利用本地优

势，推进区域交流合作。

全国残疾人文化周启动

本报长春 5月 5日电 （记者刘以晴）近日，吉林省民政

厅、省委社会工作部联合印发《关于推动全省社会组织高质

量发展的若干措施》，提出 22 项举措，激发社会组织内生动

力，推动社会组织高质量发展。

措施提出，推进直接登记、放宽准入条件、规范登记审

查等培育扶持举措。同时，提升审批效率，省级审批时限压

缩至不超过 15 个工作日，依托民政一体化政务服务平台，

力争实现“最多跑一次”“全程网办”。措施明确，加强社会

组织孵化培育。采取政府出资新建、社会资本捐建、公共用

房改建、项目补贴助建等多种方式，加快建立省市县三级社

会组织孵化基地，探索设立孵化资金，建立孵化机制，为社

会组织提供全生命周期服务。措施要求，强化人才培养。

推动将社会组织人才培养培训纳入各级人才工作体系，对

社会组织的专业技术人员执行与相关行业相同的职业资

格、注册考核、职称评定政策。

据了解，吉林省不断优化社会组织布局，打造“吉字号”

品牌社会组织。截至目前，吉林全省共有各级各类社会组

织 24817 个。预计到 2025 年，省级层面将打造 50 家以上党

组织作用发挥好、公信力强、全国知名度较高的社会组织，

公益慈善组织、枢纽型社会组织在社会组织中的占比进一

步提高。

吉林推动社会组织高质量发展


