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多，江苏省常熟市董浜镇

东盾村村民徐建良准时将

自家菜园里采摘的新鲜蔬

菜运往村里的蔬菜统一收

购点。“过去要自己蹬着三

轮车到处吆喝叫卖，如今

开通了‘农蔬直通车’，在

家门口就把菜给卖了，价

格还合适，真方便。”徐建

良说。

徐建良所说的“农蔬直通车”，是往返于当

地城区和乡村的公交车。今年 1 月，中国供销

集团所属中国供销商贸流通集团公司旗下的

江苏新合作常客隆超市，依托现有连锁经营

网络，联合常熟市供销合作社、农业农村局、

公 交 公 司 等 多 方 资 源 ，启 动 常 熟“ 农 蔬 直 通

车”惠民项目，通过产地直采和线上线下销售

渠道，搭建农产品购销平台，让田间地头的蔬

菜搭乘公交便车直达社区点位，实现当天采摘

当天送达。

“董浜镇是常熟重要的果蔬产区，种植面

积在 3 万亩以上，但当地生产的蔬菜多数由经

纪人销往外地，农民议价能力不强。”东盾村常

客隆蔬菜收购点负责人沈正荣介绍，“现在每

天来这里送菜的农民有四五十户，总量超过 1
万斤，我们的收购价格比经纪人价格高 10%，

销售价格比市场价便宜 20%—30%。”

今年中央一号文件指出，“深入推进县域

商业体系建设，健全县乡村物流配送体系，促

进农村客货邮融合发展，大力发展共同配送。”

各地区有关部门加大创新探索，完善县域商业

网络设施和业态，发展农村物流共同配送，提

升优质农产品供给水平，多措并举推动农村流

通高质量发展，更好地推进乡村全面振兴，满

足县乡居民生产生活需求。

去年 7 月，商务部、中华全国供销合作总社

等 9 部门联合印发的《县域商业三年行动计划

（2023—2025 年）》提出，“建立县域统筹，以县

城为中心、乡镇为重点、村为基础的农村商业

体系。”近年来，从发展农村新型便民商店，到

设置流动售卖摊点，再到整合上门服务，中国

供销集团依托中国供销商贸流通集团公司遍

布全国城乡的 1400 余家销售网点，拓展多元消

费场景，改善消费基础条件，丰富商品供给，助

力农民增收。

“供销+公交”疏通脉络，“供销+社区”连

通家门。新合作常客隆超市负责人陶镕介绍，

今年已在虞山、琴川等城区街道设立农蔬直通

车服务点 24 个，开展直通车

活动 128 余场，销售地产蔬

菜 150 余吨，总销售额近 150
万元。

农村物流配送的“末梢

神 经 ”被 打 通 ，也 激 发 了 乡

村消费新活力。目前，常客

隆 超 市 在 常 熟 共 布 局 社 区

便民店 100 家，村级便民店

140 家 ，用 于 保 障 居 民 就 近

便 利 消 费 和 基 本 生 活 服

务。常客隆超市还开展“超市+银行”合作，让

300 家超市门店与 109 家银行形成优势互补，

更好满足农村居民日常生活所需。

中国供销集团有关负责人表示，将继续提

升农产品流通能力和日用品经营规模，发挥连

锁超市、农贸市场、农产品批发市场等流通优

势，积极参与县域商贸流通体系建设，为农民

提供质优物美价廉的商品，助力改善农村消费

环境。

开通“农蔬直通车”，发展农村新型便民商店——

“供销+公交”疏通脉络
本报记者 齐志明

4 月 13 日至 18 日，第四届中国国际消费品

博览会在海南省海口市举办。本届消博会展

会规模、参展品牌数、新品发布数、观展人数等

各项指标均创新高，展现了中国主动扩大开放

的坚定决心，也反映了消费市场潜能不断释放

带来的澎湃活力。

国家统计局 发 布 的 最 新 数 据 显 示 ，一 季

度，市场销售保持平稳增长态势，升级类商品

需求持续释放，网络购物对消费增长的拉动

作 用 进 一 步 增 强 ，服 务 消 费 保 持 两 位 数 增

长。供给新，人气旺，动力足，一季度消费对

经济增长的贡献率达 73.7%，发挥了重要的支

撑作用。

精准洞察消费新需求，
提供更加优质的消费供给

去年底召开的中央经济工作会议提出，

“推动消费从疫后恢复转向持续扩大”。今年

的《政府工作报告》提出，“培育壮大新型消费，

实施数字消费、绿色消费、健康消费促进政策，

积极培育智能家居、文娱旅游、体育赛事、国货

‘潮品’等新的消费增长点。”

一季度，实物消费总体稳定，社会消费品

零售总额 120327 亿元，突破 12 万亿元，同比增

长 4.7%。从居民实物消费看，食品消费、日用

品消费以及一些居住类消费都比较稳定。

本届消博会总展览面积 12.8 万平方米，共

有来自 71 个国家和地区的 4019 个消费精品品

牌参展，参展国别数和品牌数较上届分别提升

9%和 19%。专业采购商超过 5.5 万人，较上届

增长 10%。主会场进场观众达 37.3 万人次，超

过上届 5.2 万人次。

成效超预期的消博会，是消费新动能持续

释放的一个缩影。

敦煌美术研究所龙年主题红色卫衣、上海

牌“繁花特别款”腕表、晨光文具与故宫联名的

中国风签字笔……消博会上，在得物 APP 展

台，一系列国货潮品成为人们打卡体验的热

门。据介绍，展台展示的敦煌美术研究所龙年

主题红色卫衣于今年 1 月发售，受到不少消费

者欢迎。

在本届消博会 2 号馆，唯品会展台的时尚

展品吸引了不少观众。唯品会 APP 上线“云上

消博会”活动专区，为消费者带来数万款知名

国际国内品牌商品，涵盖潮流服饰、运动户外、

美妆护肤、家居家电、生活百货等丰富品类。

“希望通过消博会发掘更多国际国内的优

质品牌，更好满足消费者高品质、多元化的需

求。”唯品会副总裁孙格非表示。

得物 APP 相关负责人说，消博会不仅汇聚

了国内外优质消费品牌，也能让企业更好了解

消费升级新趋势。希望通过消博会平台，更加

精准洞察消费新需求，不断优化消费供给，助

力消费潜力持续释放。

一季度，服务消费成为亮点。在系列促消

费政策持续发力、春节假期延长等因素带动

下，服务消费供给逐步优化，服务消费需求不

断释放，服务零售保持较快增长。一季度，服

务零售额同比增长 10%，高于同期商品零售额

增速 6 个百分点。

创新产品和服务，打造
新场景、新业态、新模式

一季度，实物商品网上零售额同比增长

11.6%，增速比上年全年加快 3.2 个百分点，对

社会消费品零售总额增长的拉动超过 2 个百分

点；其中，吃类、穿类和用类分别增长 21.1%、

12.1%和 9.7%。

本届消博会，超过 1462 件新品首发，较上

届增长 45%。展会期间，超 600 场新品首发首

秀、时装周、采购对接、行业推介等主题活动和

特色活动举办，带来全新的参展体验。

消博会上，科大讯飞 AI 智能扫拖机器人

吸引了众多观众，这款产品可以识别更长的语

音指令和手势指令，带来更加省心的使用体

验；喜茶展台展示新款智能分体式出茶机，制

作的茶饮产品具有很高的人气；珠海免税集团

携旗下珠海免税 MALL 等项目参展，全面展示

免税主业、商业运营、跨境电商等方面的创新

成果。展会现场，珠海免税集团与珠江船务签

订合作协议，就境外免税项目合作、免税贸易、

免税供应链渠道等方面达成合作意向，更好服

务消费新需求。

从消博会到全国消费市场，创造新供给满

足新需求激发新动能已成为共识。我国消费

市场提质升级的大趋势没有变，越来越多企业

紧跟消费升级新趋势，创新产品和服务，打造

消费新场景、新业态、新模式，推动形成市场新

的增长点。

直播带货、即时零售等电商新模式带来新

体验。一季度，限额以上零售业实体店商品零

售额同比增长 3.3%；其中，便利店、专业店商品

零售额分别增长 5.2%和 6.3%。线上线下深度

融合，新场景加速涌现。实体零售店不断推动

数字技术与消费场景融合、提升购物体验，带

动商品零售稳定增长。从与网购密切相关的

邮政快递业发展情况看，一季度全国邮政快递

业务量同比增速预计超过 20%。

消费热点不断拓展延伸，升级类商品消费

需求较快释放。一季度，限额以上单位体育娱

乐用品类、通信器材类零售额同比分别增长

14.2%、13.2%。与居住相关的商品零售额增速

加快或由负转正，家用电器和音像器材类、家

具类零售额分别增长 5.8%、3%，增速比上年全

年加快 5.3、0.2 个百分点。

多措并举扩大消费，巩
固增强经济回升向好态势

今年以来，文旅消费延续良好发展势头。

各地紧跟文旅消费需求新趋势，结合本地产业

特点，创新举办多样的文旅消费活动，为游客

提供更丰富的文旅消费体验，进一步激发了人

们的出游热情。

国家统计局数据显示，一季度居民出行意

愿较强，餐饮、交通、文娱等服务消费快速增

长。一季度，餐饮收入同比增长 10.8%，交通出

行类、文体休闲类服务零售额增长较快。从部

门数据看，全国营业性演出（不含娱乐场所演

出）场次同比增长 72.71%，票房收入同比增长

116.87%。假日消费持续火爆。春节、清明节

等假期的出行人数、旅游收入都已超过 2019 年

的水平，同比实现两位数增长。

本届消博会，充满浓郁度假风的复星旅文

展台，热气球、滑雪、水世界等造型和项目吸引

了不少观众前来打卡。展台上展示的三亚亚

特兰蒂斯、太仓阿尔卑斯国际度假区等品牌，

以及城市度假、冰雪度假、亲子度假等主题产

品，吸引了不少观众前来了解咨询。

作为本届消博会配套文艺演出，音乐剧

《苏东坡》4 月 12 日在海南国际会展中心东方

环球大剧院上演，通过音乐剧的形式讲述东坡

文化，吸引了参展商和观众观看。

“希望借助消博会平台，拓宽文化与旅游、

艺术产业相结合的新路径，打造更有特色的文

化品牌，为游客提供更多优质的文旅产品。”海

口市旅文局局长王可说。

汽车换“能”、家电换“智”、家装厨卫“焕

新”……本届消博会期间，全国消费品以旧换

新行动——海南站暨海南国际消费季启动。

中国家用电器协会、中国物资再生协会等发出

“促进家电以旧换新 推动更新消费循环”倡

议，鼓励通过优化产品结构、完善回收体系和

加强环保教育等方式，促进消费循环，为绿色

发展贡献力量。

商务部等 14 部门近日联合发布《推动消费

品以旧换新行动方案》，提出力争到 2025 年，

实现国三及以下排放标准乘用车加快淘汰，

高效节能家电市场占有率进一步提升；报废

汽车回收量较 2023 年增长 50%，废旧家电回

收量较 2023 年增长 15%；到 2027 年，报废汽车

回收量较 2023 年增加一倍，二手车交易量较

2023 年增长 45%，废旧家电回收量较 2023 年

增长 30%。

“鼓励和推动消费品以旧换新带来巨大的

市 场 机 遇 。”中 国 物 资 再 生 协 会 会 长 许 军 祥

说。汽车、家电、家装厨卫市场综合体量大，带

动效应强，换新升级潜力非常大。

商务部相关负责人表示，将坚持“政策+活

动”双轮驱动，以推动消费品以旧换新为重点，

开展“消费促进年”系列活动，通过“季季有主

题、月月有活动、周周有场景”，推动形成“全年

乐享 全民盛惠”的消费热潮，多措并举扩大

消费，巩固增强经济回升向好态势。

紧跟升级新趋势，推动形成新亮点

消费市场潜能持续释放
本报记者 王 珂 曹文轩 杨笑雨 邓剑洋

本报电 市场监管总局近日召开经营主体信用监

管标准体系重要标准研制推进会，部署经营主体信用

监管重要标准研制任务，明确标准研制工作要求和后

续研究方向。

市场监管总局相关负责人表示，推进经营主体信

用监管标准化，是引导和推动经营主体高质量发展的

重要保障，是建设全国统一大市场的重要抓手，是构

建新型监管机制的重要支撑，要以 6 项信用监管国家

标准立项为契机，加大信用监管标准研制力度，加快

建立健全经营主体信用监管标准体系。以标准化为

手段完善信用监管制度设计、统一信用监管制度规

则、提升信用监管制度效能，巩固拓展经营主体信用监

管制度成果。

（林丽鹂）

市场监管总局——

推进经营主体信用监管标准化

离“五一”假期还有一

段时间，但“‘五一’去哪儿

玩”已经在社交媒体上引

发广泛讨论，除了传统的

热门旅游城市，一些县区、

乡村的新兴旅游景点也颇

受关注。

今年以来，从黑龙江

哈 尔 滨 冰 雪 旅 游 到 甘 肃

天水麻辣烫，再到全国各

地的踏青赏花，在假日效

应的带动下，文旅市场春

潮 涌 动 、活 力 澎 湃 ，带 动

餐 饮 、住 宿 、交 通 等 服 务

消 费 快 速 增 长 。 国 家 统

计局最新数据显示，一季

度 服 务 零 售 额 同 比 实 现

两位数增长，全国居民人

均 服 务 性 消 费 支 出 同 比

增 长 12.7% ，占 居 民 人 均

消 费 支 出 比 重 为 43.3% ，

比上年同期提高 1.6 个百

分点。

基于生活服务类电商

平台用户消费订单数据构

建的生活服务消费热度指

数，同样印证了服务消费

持续向好的趋势。据国家

信息中心测算，一季度该

指数上升超 30%，其中休

闲娱乐、住宿、旅游、餐饮

业消费热度指数同比分别

上涨 68.9%、43.7%、28.3%、

27.6%。

透过服务消费的火热

表现，可以看到我国消费

市场的升级变迁。随着我

国居民收入水平提高和中

等收入群体规模扩大，消

费正在从实物消费向服务

消费转型，以个性化、体验

型、高品质为代表的服务

消费在居民消费中所占比

重越来越高。

可以预见，未来我国

服务消费仍有巨大的增长

空间。以银发经济为例，我国银发经济发展空间广阔，

健康消费、家庭护理、家政照料等银发需求旺盛。新型

城镇化还有很大发展空间，也会带来更多的服务消费

需求。

与旺盛的服务消费需求相比，我国在文旅、家政、

养老等服务消费领域的有效供给仍然不足，需进一步

提升供给水平，优化消费环境，释放服务消费更大潜

力。加快推动服务消费扩容提质不仅是扩大内需的重

要组成部分，也是满足人们对美好生活向往的题中应

有之义。今后一段时期，要以供给侧结构性改革更好

满足消费新需求，形成需求牵引供给、供给创造需求的

更高水平动态平衡。

以数字消费牵引服务消费新业态发展。近年来，

在线医疗、智慧旅游、居家养老等新业态、新场景、新模

式层出不穷，不仅从需求端改变着人们的生活方式和

消费习惯，更从供给端推动服务行业深刻变革，拓展了

消费增长新空间。要顺应新型消费发展规律，加快服

务消费数字化转型，着力提升便利化、智能化水平，推

进标准化、品牌化建设，促进线上线下消费和不同消费

业态协同发展。

以高水平开放推动服务业转型升级。随着我国服

务消费需求进一步释放，不仅将带来相当大的新增服

务消费，而且将吸引服务投资和贸易增长。在中国国

际消费品博览会等国际展会上可以看到，跨境旅游、医

疗健康、低碳绿色消费等服务消费的元素不断增多。

加大服务业对外开放力度，有利于更好满足国内消费

需求，推动贸易投资增长，还能为国内服务业转型升级

带来新机遇。

我国拥有 14 亿多人口的超大规模市场，消费动力

足、潜力大、前景好。推动服务消费提质扩容，必将为

促进消费和扩大内需贡献更大力量，为我国经济增长

塑造发展新动能新优势。
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中国国际消费品博览会成为引领消费时尚和促进消费转型升级的重要平台，吸引

了全球众多优质品牌前来参展。

图①：消博会全球特色消费展区景德镇展台。

图②：观众在消博会华熙生物展台参观。

以上图片均为本报记者伊霄摄
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