
春日时光，阳光明媚，不

少人出门踏春骑行、露营登

山，享受户外运动的酣畅。

近几年，户外运动的参

与人数不断增加，运动赛事

竞相开展，与户外运动相关

的产品供给日益丰富。天猫

日前发布的《2024 春夏淘宝

天猫运动户外行业趋势白皮

书》显示，超过六成的受访者

近一年参与户外运动的频率

显著增加，徒步登山、骑行热

度提升，水上运动成为消费

者春夏季的首选运动。运动

热情高涨引发相关装备持续

热销。以水上运动为例，今

年以来，天猫潜水装备成交

金额同比增长 120%，成交笔

数同比增长 200%以上。户

外运动产业的爆发增长，为

消费注入新动力，孕育出新

的消费增长点。

户外运动产业的兴起发

展，顺应消费结构升级趋势，

体现人们对健康生活、休闲

体验的追求。随着经济社会

发展和生活水平提高，消费

者更加注重身体健康和生活

品质，户外运动需求将持续

释放。户外运动产业的带动

效应也不断凸显，不仅促进

了体育公共基础设施建设、

装备研发制造等产业，还会

间接拉动旅游、康养、培训等

产业发展。相关部门出台的

《促进户外运动设施建设与

服务提升行动方案（2023—

2025 年）》提出，到 2025 年，

推动户外运动产业总规模达

到 3 万亿元。

户外运动产业的快速发展离不开相关政策支持。2022
年 11 月，相关部门出台了《户外运动产业发展规划（2022—

2025 年）》，推动户外运动产业发展。各地各部门聚焦设施

建设与服务提升，从推动户外运动产业绿色发展、加强户外

运动场地设施建设、提升户外运动服务供给质量等方面，为

户外运动高质量发展提供精准高效的政策保障。加快推进

相关政策举措落实落地，将更好地促进户外运动消费升级，

引导户外运动产业持续发展。

户外运动的快速发展得益于产品持续创新。帐篷、户

外灯具和炉具、野餐用具等，各种新颖的露营装备满足人们

多元的需求。从冲锋衣的热销到慢跑鞋的流行，针对不同

的运动场景和消费群体，越来越多的品牌精准定位，创新产

品技术，深耕细分市场，提供更多兼具专业性、功能性和设

计感的商品，满足多样化、个性化、品质化的消费需求。

由于我国户外运动开展时间较短，不少项目普及率还

不高，许多消费者对户外运动缺乏足够了解，消费能力还有

待挖掘。完善行业生态，正是中国户外运动发展的巨大潜

力所在。未来还需持续提高公共服务设施质量，丰富运动

消费场景，推动户外运动产品质量和服务水平不断提升，更

好地满足人们的需求。
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“售粮省心，流程高

效。”日前，在吉林省永

吉县中储粮口前分库一

站式服务中心内，口前

镇 五 里 河 村 粮 食 经 纪

人 方 伟 一 边 查 看 手 机

里的中储粮预约售粮软

件，一边对记者说，“最

近中储粮加大了玉米收

储力度，咱农民更加安

心了。”

从入门取卡到扦样检测，只需 10 分钟左

右，玉米的水分、品质等信息便出现在大屏幕

上。“为保障收购粮食的品质，我们在入库之

前秉持盲检原则，通过升级检测设备，优化收

购流程，有效避免人为因素干扰，更好地防风

险保安全。”中储粮口前分库相关负责人张波

介绍，最近粮库延长了工作时间，帮助农民安

心售粮。

“卸车去咯！趁着最近行市好，再去拉两

车玉米来卖。”不到一小时，方伟满满一大车

约 50 吨的玉米已经完成从入门检测到销售的

流程。“在这里售粮省事，打款快，心里踏实。”

方伟笑着说。

近期，中储粮集团公司加大在东北等玉

米主产区收储力度。在吉林省启动国产玉米

增储收购库点 55 个，覆盖省内全部玉米主产

区，方便农户售粮。

“我们严格落实粮食收储工作的部署要

求，切实在规范管理、提升服务、强化保障服

务等方面，为农户售粮提供便利条件。”中储

粮吉林分公司相关负责人介绍。

为积极引导市场预期，进一步稳定玉米

市场、增强粮农信心，中储粮集团公司统筹用

好储备轮换、增储收购等多种形式开展收购，

有力促进农户余粮销售变现，保障春耕备耕

工作顺利开展。

在口前分库轰轰作响的烘干塔前，工作

人员介绍：“受潮的粮食在农户手中不易储

存，为了解决农户卖粮问题，我们从农户手中

直接收来高水分的粮，经过烘干处理，达到安

全水分，才能入库储存。”

近年来，中储粮集团公司致力于科技创

新，升级检测设备，优化工作流程，加大绿色

科 技 储 粮 技 术 研 发 和 推

广应用，切实保障存储安

全 。 持 续 推 进 节 能 环 保

技 术 升 级 ，实 现 绿 色 、生

态 、智 能 、高 效 储 粮 。 目

前，基本形成北方地区以

低温准低温储粮为主、南

方 以 控 温 和 气 调 储 粮 为

主的技术体系架构，中央

储 备 粮 绿 色 科 技 储 粮 技

术覆盖率达到 98%。

据悉，中储粮集团公司自主研发的智能

扦检设备，首次实现小麦、稻谷、玉米、大豆四

大粮食品种的无人智能扦检，填补国内技术

空白，在提高作业效率、降低作业强度的同

时，有效避免“人情粮”等人为因素，更好实现

防风险保安全。

升级检测设备，优化工作流程，强化保障服务

为农户售粮提供更多便利
本报记者 孟海鹰 郑智文

社区生鲜是社区服务的重要组成部分，

让社区居民方便快捷地买到生鲜，是提升民

生福祉的重要内容。如今，百姓家门口的“菜

篮子”社区生鲜门店越来越多了。社区生鲜

市场需求怎样？如何实现持续健康发展？记

者进行了探访。

方便实惠，家门口的
“菜篮子”受到百姓欢迎

一大早，浙江杭州市上城区丁兰街道桃

花湖社区居民吴银花从社区生鲜店走出来，

手里拎着好几袋新鲜蔬菜：“以前我都要赶往

较远的菜市场买菜，现在方便多了，出门抬抬

腿就到了社区生鲜店，店里菜品很全，价格实

惠，大家都爱来。”

“大黄鱼、皮皮虾、花蛤……”在丁兰街道

勤丰社区，水产店店主姚德云正在介绍今日

到货的新鲜水产，许多社区居民前来购买。

“近年来，我们积极推进家门口一站式

‘菜篮子’项目建设，加速培育生鲜超市、社区

菜 店 等 ，让 更 多 新 鲜 优 质 的 食 材 走 进 百 姓

厨房。”上城区丁兰街道办事处副主任何碧

君说。

根据中国连锁经营协会调研报告，生鲜

是指未经过深加工或现场加工成熟食的品

类，一般需要保鲜、冷藏或者冷冻保存，包括

水 果 、蔬 菜 、肉 禽 蛋 、水 产 品 及 熟 食 凉 菜 等

品类。

商务部研究院电子商务研究所副研究员

洪勇认为，随着我国居民追求更高品质生活，

人们对生鲜产品的新鲜度、安全性、便利性有

了更高要求，社区生鲜市场呈现出多元化、个

性化、品质化发展趋势。

在 江 西 南 昌 市 西 湖 区 谊 品 生 鲜 兰 宫 路

店，货品琳琅满目。“我们根据社区分布、人口

疏密等标准选址设店，根据区域内人口结构

特征进货，满足不同人群的购买需求。目前，

在南昌已经开了 40 余家店。”江西省谊品弘科

技有限公司外联部负责人李明刚说。

在四川成都市锦江区宏济新路，不到一

平方公里的范围内就有 4 家社区生鲜店，每家

人气都很旺。“大家图的就是方便，在家门口

就能买齐不同菜品。”严中明是菜园地生鲜超

市的负责人，开业一年多时间，他不断调整优

化货架库存，从零食、调料、干杂，到水果、肉

禽、活鱼，生鲜店里样样俱全，每天客流量超

1000 人次。

拓展服务业态，新业
态、新模式、新技术不断涌现

2023 年 7 月，商务部等 13 部门联合印发

《全面推进城市一刻钟便民生活圈建设三年

行动计划（2023—2025）》，提出“支持菜市场

（菜店）标准化、智慧化改造，拓展服务业态，

提升环境、卫生和质量，促进放心消费、惠民

消费。”

上 海 财 经 大 学 数 字 经 济 系 教 授 崔 丽 丽

说，各地区各有关部门持续出台相关政策，相

关企业和平台加快探索，我国社区生鲜市场

创新多、亮点足，新业态、新模式、新技术不断

涌现，以高质量供给引领和创造新需求。

标准化改造，改善消费环境。

吃过早饭，家住福建福州市鼓楼区鼓西

街道梦山社区的林建国和老伴出门买菜。下

楼左转，便来到达福丰荣生鲜市集。走到市

集入口，一块硕大的荧蓝色屏幕立在左侧，菜

品 指 导 价 、实 时 交 易 量 等 多 项 数 据 滚 动 显

示。切肉、上秤、扫码付款，很快，林建国就买

好了牛肉。

“市集改造升级后，居民们购物环境更好

了。我们依托数字化系统，对每一次进货都

及时录入系统，做到来源可追溯，确保生鲜产

品安全健康。”市集经理林娟说。截至目前，

福州市 167 个便民生活圈配建 223 个生鲜店

（菜店），网点布局基本满足市民 15 分钟生活

圈的需要。

发展“到家服务”，实现购销两旺。

早上 9 点，在黑龙江鸡西市虎林市曙光社

区邮政小区，72 岁的社区居民刘明贤在家门

口与诚意购物商城的配送员进行菜品交接。

“年纪大了，腿脚不利索了，跑老远买菜不方

便。现在好了，买的果蔬能送货上门，帮了我

大忙。”刘明贤说。

虎林市打造“虎林优选生活”平台，通过

与域内超市、果业、粮油店等门店合作，采取

“平台下单+就近门店配送到家”的模式，便利

居民购买各类瓜果蔬菜、品牌生鲜和餐饮烘

焙等产品，有效解决了老弱病残孕等人群出

门购物的“烦恼”。

“我们为当地商贸企业提供线上线下一

体化服务，通过运用大数据等先进技术，促进

生鲜门店数字化转型升级，更精准满足社区

居民消费需求，也提升了商家销量。”“虎林优

选生活”平台负责人曹晴说。

线上线下融合，刷新消费体验。

“自从小区开通了小象超市，我做晚饭方

便了许多。快下班前在美团 APP 下单，等到

家时食材已送上门，一进屋就能动手做饭，省

了 不 少 时 间 。”家 住 杭 州 永 潮 街 的 90 后 彭

雅说。

小象超市作为美团自营零售业务，通过

在社区设立集存储、分拣、配送于一体的便民

服务站，为社区居民提供生鲜食杂日用及配

送服务，定位为“30 分钟快送超市”。如今，从

生鲜食品到日用百货，美团小象超市拥有近

9000 种商品，为社区居民提供了一站式购齐、

即时送货上门的购物体验。目前，小象超市

已在北京、杭州等多个城市社区布局站点，服

务上千万消费者。

洪勇说，标准化、智慧化改造以及线上线

下融合等新型商业模式，有力丰富了社区生

鲜的供给内容和形式。通过搭建一体化的供

应链体系，实现源头直供，减少中间环节，既

能保证生鲜产品品质，也能降低价格，让更多

居民受惠。

提高服务便利化、标
准化、智慧化、品质化水平

各地社区生鲜业态快速发展，但也存在

商业网点布局不均、供应链效率有待提升、损

耗率难以控制等问题。推动社区生鲜高质量

发展，要各方共同发力，科学优化布局，补齐

设施短板，改善消费条件，丰富消费业态，创

新消费场景，切实提高服务的便利化、标准

化、智慧化、品质化水平。

强化政策引导和支持，加大用地用能等

要素倾斜。

清早，一辆小型送货卡车缓缓地停在南

昌市青山湖区京九社区一家生鲜店外，店主

钟荣康赶忙起身，同工人一道将新鲜蔬菜等

搬进店内。“门店所有证照办下来只用两天时

间 ，社 区 还 给 予 每 平 方 米 18 元 的 月 租 金 优

惠。”钟荣康说。

专家建议，要结合城乡社区服务体系建

设、城镇老旧小区改造等，加强统筹设计，明

确社区生鲜业态规模、布局、业态结构和服务

功能，与居民数量、消费习惯、经济水平等相

适应。支持盘活分散的社区空间资源，因地

制宜配齐相关生鲜消费场所，通过标准化改

造提升服务品质。

加大商业模式创新，提高品牌建设和质

量管理水平。

社区生鲜行业吸引不少线上经营主体参

与经营。这些平台和企业不断探索适应新消

费趋势的服务模式和营销策略。

拼多多“多多买菜”采取“线上下单+线下

自提”的半预购模式，消费者每天 23 点前通过

拼多多 APP 或微信“多多买菜”小程序下单，

次日便可到最近的自提点取回商品。目前，

“多多买菜”已覆盖 30 个省份，提货点开进全

国 70%的行政村，建成了触达乡村的高效农

副产品流通网络。

叮咚买菜在北京、上海等 20 多个城市的

社区开设近 1000 家前置仓服务站，形成集仓

储、分拣、配送于一体的仓储点，通过线上下

单、最快 29 分钟送达的方式，为周围 3 至 5 公

里范围内的居民提供食材、食品配送服务，构

成各地便民生活圈的重要组成部分。

专家认为，相关部门要进一步激发各类

经营主体活力，在生鲜到店、前置仓、店仓一

体化及社区团购等有效模式基础上，进一步

促进模式创新和市场要素精准配置。要推广

先进冷链技术和设施设备，加强供应链管理，

实行超市化、连锁化经营。坚持发展与规范

并重，推动平台企业为高质量发展服务，实现

线上线下融合、店配宅配融合，健全管理制

度，进一步改善消费体验，保障食品安全。

科学优化布局，提升服务品质

家门口的社区生鲜店多起来了
本报记者 齐志明 宋豪新 刘晓宇 周 欢
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提高公共服务
设施质量，丰富运动
消费场景，推动户外
运动产品质量和服
务水平不断提升，更
好地满足人们的运
动需求

本报电 2023年度年报工作开始以来，市场监管总局开

展了系列“年报+”服务活动。其中一项重要服务是依托年报

工作中开发的各类移动端应用，向经营主体精准送达惠企政

策，方便各类经营主体及时查询和掌握，积极发挥年报工作与

经营主体黏性强的优势，促进“政策找企业”，切实打通惠企政

策直达“最后一公里”。在浙江杭州市萧山区，已有 21万户经

营主体绑定“浙江企业在线”公众号，享受惠企助企政策信息推

送、个体工商户年报及业务指导等 173项涉企服务。目前，该公

众号已推送各类信息 190余万条。 （林丽鹂）

市场监管部门精准送达惠企政策

北京朝阳区望京海棠花溪花开正旺，前来踏春赏

花的市民游客络绎不绝。

图①：高楼大厦与海棠花交相辉映，美不胜收。

王 初摄（影像中国）

图②：游客在海棠树下赏花休憩。

王 初摄（影像中国）

本报电 由文化和旅游部资源开发司等主办的 2024 年

“神州春色”全国春季旅游宣传推广活动近日在河南洛阳举

办，聚焦春季旅游的资源特色和市场特征，整合各地春季旅

游宣传举措，进一步巩固国内旅游全面复苏的发展态势。文

化和旅游部资源开发司现场推介了中国茶文化主题旅游线

路、“大美春光在路上”乡村旅游精品线路、“春时花海”旅游

特色资源、春季美食线路等。河南、天津、内蒙古等地围绕

“神州春色”主题，为人们出游提供更多选择。 （王 珂）

全国春季旅游宣传推广活动举办

本报电 中华全国供销合作总社近日召开保障春耕农

资供应工作电视电话会议。会议要求，要学习运用“千万工

程”经验，充分发挥供销合作社优势作用、全力做好春耕农资

供应工作、更好服务保障国家粮食安全。各级供销合作社要

落实落细任务举措，认真抓好春耕农资供应各项工作。要加

大采购调运力度，加强产销对接，及时配送到基层网点，保障

春耕农资货源充足。要抓好农资储备和投放工作，加强春耕

农资市场分析研判，促进市场稳定。 （齐志明）

供销合作社全力保障春耕农资供应

①①

②②


