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本报北京 4月 16日电 （记者张璁）在日前举行的

最高人民检察院第四十四次检察开放日上，最高检、中

华全国妇女联合会会同中华全国总工会发布一批保障

妇女儿童权益典型案例，积极营造全社会尊重妇女、关

爱儿童、促进男女平等的良好氛围。

保护妇女儿童权益需要全社会共同努力。本次发

布的典型案例之一——山西省太原市迎泽区检察院办

理的一起未成年人追索抚养费纠纷支持起诉案，检察

院督促其父亲支付抚养费，并联合法院、妇联共同对失

职监护人进行家庭教育指导，促进未成年人健康成长，

深化综合履职，着力解决妇女儿童急难愁盼问题。

下一步，检察机关将进一步深入贯彻妇女权益保

障法、未成年人保护法等法律法规，扎实开展“检护民

生”专项行动，积极参与全国妇联等十部门开展的“巾

帼暖人心”深化维护妇女权益专项活动，为维护妇女儿

童合法权益贡献检察力量。

保障妇女儿童权益典型案例发布
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核心阅读

洗澡，对于很多失能、半
失能老人来说并非易事。发
展集中助浴、完善上门助浴、
提供心灵抚慰……近年来，江
苏省多措并举，从地点、人员、
流程等方面发力，为有需求的
老年人提供专业助浴服务，让
生活更舒适方便体面，让养老
更有温度。

■让老百姓过上更好的日子R

洗澡，这样一件对正常人来说简单的事

情，对很多失能、半失能老人来说却并非易事。

截至 2023 年底，江苏省 60 周岁以上户籍

老年人口达 2042.99 万，老龄化率 26.02%，高于

全国 4.92 个百分点。对于这样一个日渐庞大

的群体，洗澡已经不仅仅是卫生问题，更关乎

养老的质量与尊严。

2023 年 11 月，民政部公布了《老年人助浴

服务规范》的行业标准，从助浴服务人员、流

程、意外事件处置等方面进行了详细规范。提

供专业的助浴服务，能让老人生活更舒适方便

体面、让养老更有温度。

社区设立助浴点

69 岁的邵树理是老扬州人，因为中风，成

了半失能老人。这之后，邵树理的洗澡问题

成了爱人华贤琴的难题。老邵身子重，华阿

姨身材瘦小，每次洗澡都得连拖带拽，有一次

两个人都摔倒在地板上，华阿姨顾不上自己

受伤，赶忙出去找邻居，才把老邵从地上扶起

来，虽然没有大碍，但华阿姨却很后怕。以后

就变成了擦拭为主，除非天气很热才敢给老

伴儿洗个澡。

老邵心里想洗澡，但又怕麻烦家人。直到

2019 年，他家所在的扬州市广陵区东关街道琼

花观社区开设了集中助浴点，社区为大家发放

助浴卡，每次 5 元，还能享受助浴员的服务，现

在的老邵，每周都能享受一次助浴服务。

4 月 8 日，助浴员王金竹到老邵家接他去

洗澡，他家在扬州的老城区，隐在热闹的东关

街深处，住户都是平房，去的路上有一段特别

窄，仅能容纳两个人并排而行。之前社区也考

虑过为他上门洗澡，但是由于巷子太窄，助浴

车开不进去，老邵家的房子也比较小，设备很

难安放。于是，每次洗澡，两位助浴师就上门

去接，推着坐轮椅的老邵到助浴点。

“谢谢！”因为中风，老邵能说的话不多，但见

到王师傅，老邵还是努力地表达感谢。王师傅从

背包里取出血压计、体温计等，通过基础检查判

断他是否能洗澡，待测量完毕，显示一切正常，请

华阿姨签字同意后，老邵便被推着前往助浴点。

助浴点在社区党群服务中心的“幸福大

院”，这里原是一处空旧的宅子，社区租用后进

行了改造。现在，这里不仅能助浴，还能做康

复训练，助浴间有 10 多平方米，里面有两个可

以坐着洗浴的浴缸，还有一个洗浴椅。洗浴架

上摆放着洗发水、沐浴液等用品，浴巾、吹风机

等也一应俱全。由于提前开了暖风机，助浴房

里的温度已有 26 摄氏度，王师傅和另一位助浴

师帮老邵脱下衣服后又进行了一遍身体检查，

看有没有皮肤问题，身上有没有插管，并在助

浴记录表上逐条填写。

之后，王师傅戴好乳胶手套和浴帽，先帮

老邵泡一泡，再进行重点清洁。大概过了 20 分

钟，洗澡完成，王师傅帮老邵换上干净的衣服，

吹干头发，测了血压和心率，又做了一个肩部

按摩。完成后，再帮着华阿姨将老邵扶上轮

椅，送回家去。

琼花观社区党委书记王静告诉记者，社区

目前常住人员有 5000 多人，60 岁以上老人占

70%以上。之前摸排过程中，老人们对冬天洗

澡的需求比较多，社区就建立了这个助浴点。

后来又有些居民希望能请专业人员助浴，社区

就通过向扬州富德康养老服务有限公司购买服

务，为有需求的老年人提供专业助浴服务。同

时，通过富德康培训社区内有就业意向的居民

学习助浴等技能，成立社区的专业助浴队伍。

专业人员上门服务

没有上门助浴服务之前，90 多岁的重度失

能老人史云生只能依靠将近 70 岁的儿子帮忙

擦拭身体。

乐邻社区养老服务中心在南京市鼓楼区

挹江门街道的进驻改变了史云生的生活，这是

一家社会组织，依托社区提供居家养老服务，

同时可以上门助浴。

40 多岁的刘琉是社区的一名助浴师，从事

这个行业已经 6 年多。刘琉毕业于南京某高校

的计算机专业，后来因为在福利院教老人使用智

能手机，感受到老人对服务的迫切需求，转行到

了养老护理行业。通过系统学习和专业技能培

训，助餐助浴、上门护理都成了他工作的日常。

“现在天气暖了，需要上门洗澡的老人也

慢慢多起来了。”按照预约，刘琉这天要去为史

云生老人上门洗澡。他的助浴车是一个快递

车样子的小车，他先把 30 多公斤的助浴设备装

进去，包括平躺移位机、折叠软担架、充气浴

床，接着又装进去几个整理箱，里面放着洗澡

浴盐、浴巾、隔尿垫等基本用具。

助浴车在老巷子里穿梭，以前刘琉也尝试

过开汽车，但社区道路比较窄，车子不好开也

不好停，综合比较后才选用了快递小车改造成

助浴车。到了史云生家门口，史老先生的儿子

已经在门口等候，刘琉先进屋帮老人测了血压

和心率，确认可以洗澡后，请他儿子签了字，便

把设备卸下来进行洗澡前的准备。

“设备挑场地的，家里要有护理床才能用

得起来。”刘琉边说边组装平躺移位机，上面有

6 根带子悬着，紧接着，他又开始组装软担架，

之后将老人翻身放到担架上，再用 6 根带子挂

到担架上，用移位机把老人吊离床铺，放下充

气浴床，将进水管连接到浴室的热水管，等到

温度调好后便通过机器将老人放到浴床里洗

浴。“老人特别怕骨折，用软担架能降低搬动老

人造成的骨折风险，用上洗浴床，老人在床上

就能洗澡了！”刘琉特意选了浴盐为老人去污

渍，“长期卧床的老人身上味道一般比较明显，

这样洗完后就没有异味啦！”

洗浴的时候，刘琉还特别注意保护老人的

隐私，洗浴床可以根据家属的要求加挂窗帘。

刘琉和另一位助浴师忙了将近两个小时，

才完成了设备的搭建、清洗、收纳等工作，当天

晚上和第二天上午，刘琉又电话回访了老人洗

澡后的情况，史云生的儿子告诉记者，洗完澡

后，老人睡得很香。

乐邻社区养老服务中心主任周利俊告诉

记者，目前街道需要长期上门助浴的老人有 20
多名，都有长期护理险，洗澡的费用可以通过

长护险的护理时长代为抵扣。

陪伴抚慰老人心灵

刘琉曾为社区里一位抗战老兵助浴过好多

次，老人虽然已经处于失能状态，但思维还比较

清晰。最开始，对于洗澡这件事，老人内心有些

排斥。刘琉知道老人的经历后，每次去他家时，

都会跟老人聊聊他在战场上的故事，老人慢慢

就把刘琉当成了朋友，也喜欢上了助浴。因为

在助浴过程中，他感受到了心灵的抚慰。

王金竹也吃过不少闭门羹。一次，老人的

子女帮老人预约了助浴服务，老人却把王师傅

赶了出去。后来，王师傅了解到，老人曾在洗澡

的时候摔过跤，他担心万一再摔倒了导致卧床

不起。面对这种担忧，王师傅不厌其烦，一遍遍

上门劝说，先摸清老人的喜好，聊他喜欢聊的话

题，又请他的老伴儿先去体验助浴，回家后再跟

他讲述感受。就这样一点点地做工作，一共上

门 5 次才说动老人进行助浴服务。现在，这名

老人喜欢上了王师傅的助浴服务，洗澡后还能

跟王师傅聊聊天，心里也敞亮了不少。

近年来，江苏省一直在探索“原居养老”服

务模式，打造“15 分钟养老服务圈”，2023 年，江

苏省政府印发《关于推动养老事业和产业发

展 提升养老服务质量的实施意见》，完善市场

化居家社区养老服务发展模式。江苏省民政厅

联合多部门制定《江苏省居家社区养老服务能

力提升三年行动工作方案（2022—2024）》，着力

构建全省居家社区养老服务制度建设、市场供

给、服务标准、综合监管四大体系。

江苏省民政厅养老服务处副处长叶翔宇

介绍，江苏目前共建成城乡居家社区养老服务

中心（站点）1.8 万家，社区覆盖率达 85%，可以

根据老年人的需求提供助洁、助浴、助急、助医

等服务。今年年底前，将实现标准化城市街道

综合性养老服务中心全覆盖，具备短期照料、

长期照护、探访关爱、紧急救援等功能。

江苏为失能半失能老人提供专业服务

老年助浴，让生活更方便
本报记者 尹晓宇

本报北京 4月 16日电 （记者潘俊强）16 日，北京

市人力资源和社会保障局发布《关于增设网络空间安

全职称评审专业的通告》，新增网络空间安全职称评审

专业，畅通网络空间安全专业技术人才职业发展通

道。本市首次网络空间安全专业职称评价将于今年下

半年启动。

近年来，随着人工智能、5G 网络、物联网、区块链

等技术的发展和进步，北京聚集了大批优秀网络空间

安全专业技术人才。新增设的网络空间安全专业职称

设置初、中、副高、正高四个等级，名称分别为助理工程

师、工程师、高级工程师和正高级工程师。凡是在北京

市国有企业事业单位、非公有制经济组织、社会组织

中，在网络与系统安全、信息内容安全、数据安全、业务

安全领域从事研发、服务、应用和监管等相关工作的国

内外专业技术人才，均纳入本市职称评价范围。

网络空间安全职称全面推行代表作评审制度。网

络空间安全专业分为网络与系统安全、信息内容安全、数

据安全、业务安全四类，并按照“干什么、评什么”分别制

定业绩、成果条件。网络空间安全专业职称评审工作将

打破职称评价“唯论文”的固有模式，全面推行代表作评

审制度，申报人可自主选择研究报告、项目报告、国家标

准、发展规划、论文专著等代表作成果，参加职称评审。

网络空间安全职称实行社会化评价，初、中、副高、

正高四个等级均通过评审认定职称。北京市人力资源

社会保障局将根据产业发展需求，适时开展专项评审，

实现产业链、人才链、创新链融合发展。专业技术人才

取得职称证书后，用人单位根据需要，自主、择优聘任

专业技术职务。

北京畅通职业发展通道

网络空间安全技术人才可评职称


