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推进文化和旅游
深度融合，不断丰富
乡村旅游市场的产品
和服务，打造多样化、
特色化、高品质的乡
村旅游产品供给
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图①：浙江杭州淳安县茶园风光。 余剑锋摄（人民视觉）

图②：游客在江西赣州定南县岭北镇南丰村的油菜花田里游玩。
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今年的《政府工作报告》提出，“着力扩

大国内需求，推动经济实现良性循环”“培育

壮大新型消费”。商业综合体是重要的消费

场所。各地顺应消费升级趋势推动商业综

合体创新发展，通过拓展消费场景，增加新

产品、新服务、新体验，丰富多元业态，为消

费者提供更加优质的商品和服务，不断激发

有潜能的消费。

新需求牵引新供给，
把“流量”变成“留量”

华灯初上，上海静安大悦城顶楼，夜食天

台坐满了人。人们吃烤串、涮火锅，享受休闲

时光。

“一到节假日就一位难求，需提前三天订

座。”上海海底捞区域经理郭佳说，大悦城楼

顶夜市一经推出，受到顾客欢迎。

“2023 年，夜食天台 10 家餐饮店总营业

额达 1.3 亿元，是此前营业额的 3 倍。”上海静

安大悦城总经理王岩说。

上海静安区在已有潮流夜市、文创集市

等传统夜间经济的基础上，推动商业综合体

从地面延展到更高的露台、天台，打造融合夜

购、夜食、夜娱、夜秀、夜动的“露台经济”，丰

富了夜间消费的新空间、新模式、新产品。

作 为 上 海 消 费 较 为 活 跃 的 商 业 综 合

体，静安大悦城是较 早 开 始 尝 试 消 费 场 景

创 新 的 商 场 之 一 。“ 在 我 们 周 边 3 公 里 以

内 ，有 50 多 家 商 业 综 合 体 ，想 要 在 大 众 消

费 领 域 脱 颖 而 出 ，就 得 不 断 推 陈 出 新 ，打

造 新 的 消 费 场 景 、带 来 新 的 消 费 体 验 。”

王岩说。

“把空置率高的天台设置成购物中心的

外摆区，这些空间通过发展情景式业态，营造

休闲氛围、沉浸式互动，不断激发城市消费活

力，释放经济增长潜力。”上海财经大学电子

商务研究中心主任劳帼龄表示，从长期发展

看，外摆经营需要科学规划管理，推动其与城

市的夜经济、综合体经济、特色街区经济融

合，使其成为城市的特色经济。

目前，静安 大 悦 城 逐 渐 树 起 IP 线 下 消

费 的 口 碑 ，尤 其 受 年 轻 客 群 的 青 睐 。“ 周

末 ，经 常 有 长 三 角 一 带 的 年 轻 消 费 者 拎 着

行 李 箱 来 逛 大 悦 城 ，他 们 在 拍 照 打 卡 时 还

会 购 买 IP 衍 生 品 、在 相 关 主 题 餐 厅就餐。”

王岩说。

去年，静安大悦城共举办 24 场 IP 临展+
快闪店活动，创下近 1 亿元的销售业绩，其中

有 5 场突破千万元。2023 年静安大悦城的客

流比 2021 年增加了 30%，销售额增加了 33%，

创下自开业以来的新高。

劳帼龄认为，上海作为国际消费中心城

市，与世界潮流紧密对接，同时坐拥众多老字

号，可以开发出诸多的品牌联名创新产品。

商业综合体在创新发展的过程中，创造新场

景，收获关注度，只是招徕客流的第一步，配

合好产品、好服务，才能真正形成持续吸引

力，把“流量”变成“留量”。

紧跟市场变化趋势，
发挥首店带动作用

“买到了！这是限量款粉色手提包。”前

不久，河南郑州大卫城一层的某知名品牌店

开门营业，专程赶来的 32 岁的王璐涵买到

了自己心仪的手提包。“听说这个品牌在大

卫城开了河南首店，就专门赶来看看。”她对

记者说。开业当天，该品牌店客流量达 2000
多人次。

大卫城坐落于郑州市金水区，是郑州市

的商业综合体之一。“首店经济是我们主要

的卖点之一。”大卫城副总经理杨鹏告诉记

者，越来越多的国内外高端、潮流品牌瞄准

河南大市场，选择入驻郑州，“得益于大卫城

开业 9 年来积累的知名度和优越的地理位

置 ，许 多 品 牌 将 它 们 在 河 南 的 首 店 开 在 这

里。新品牌往往能吸引新的客流，这对我们

的 发 展 也 是 很 大 的 促 进 。”据 统 计 ，大 卫 城

2023 年客流量达到近 2700 万人次，销售额达

到 94 亿元。

郑州市金水区将大卫城的首店经济作为

全区经济发展的亮点之一，支持其面向国内

外招引品牌。最近 3 年，有 199 家国内外知名

品牌选择将河南乃至华中区域的首店落户大

卫城。

在大卫城四层的凯乐石登山概念店，不

少顾客正在选购运动装备。“运动、健身是当

下的潮流，也是消费新的增长点。”杨鹏说，

“顺应这一趋势，大卫城引入一系列运动类品

牌。紧跟消费潮流，不断更新自我，是我们持

续吸引客流的关键。”

随着数字消费、绿色消费、健康消费等新

型消费的不断壮大，消费市场迎来新机遇。

商业综合体及时捕捉潮流趋势，根据大众需

求完成迭代更新，持续提升新型消费产品和

服务的供给质量。

“商业综合体在满足居民购物需求、提

升城市消费水平上具有重要作用，也成为一

个城市的重要地标。”郑州大学商学院副教

授念延辉说，“为了提高商业综合体的竞争

力和吸引力，应该在明确市场定位，调整业

态组合等方面下功夫。”

丰富业态提升服务，
不断改善消费体验

“重心向后放在板尾，上半身放松，眼睛

往前看……”在湖南长沙荟聚海狮冲浪体验

馆，教练正指导学员们熟悉冲浪的基本动作，

几十分钟下来，大家已经可以在水中完成简

单的滑行。

“很有意思，特别适合周末和朋友们来放

松娱乐。”刚完成体验的肖先生告诉记者。

为 了 给 消 费 者 带 来 更 为 丰 富 的 体 验 ，

2023 年，长沙荟聚打造悠然荟生活空间，汇

集了餐饮、运动、休闲养生等多种业态。该商

业综合体融入了许多新鲜的体验空间，比如

荟玩屋，是为所有年龄段大小朋友打造的自

由涂鸦空间，无论你是否学过绘画，都可以来

这里尽情开始一场即兴创作。

“如今，消费者更追求时尚、新颖和体验

感，注重社交氛围，针对这些特点，我们在租

户选择上更加偏重体验性业态，以社交、娱乐

和优选生活方式类品牌为主。”长沙荟聚总经

理王建介绍，目前，这里精选了超过 380 家优

质特色品牌。

在社交平台上，长沙荟聚被家长们称赞

为“亲子友好型商场”，推出不少暖心举措：

每一层都设置了母婴室，为儿童设计专属卫

生间，屋顶花园打造了一个开放式的儿童乐

园 。 此 外 ，商 场 引 入 了 3D 拼 图 、益 智 博 物

馆、赛车等适合亲子共同体验的业态。“来逛

商场的很多是父母带着孩子，我们努力为顾

客创造安全放心、体验良好的购物环境。”王

建介绍。

中国百货商业协会秘书长杨青松认为，

大型商业综合体面临激烈的竞争，要着力转

型突破。体验式、潮流式的商业是一个很重

要的突破点，把娱乐、策展、潮玩集中在一起，

年轻人在这里找到归属感，大家互动、沟通、

分享，也能整体带动群体消费。

2023 年 ，我 国 社 会 消 费 品 零 售 总 额 达

47.1 万亿元，总量创历史新高，比上年增长

7.2% ，消 费 对 经 济 增 长 贡 献 率 达 到 了

82.5%，消费的基础性作用更加显著。今年的

《政府工作报告》提出，“培育壮大新型消费，

实施数字消费、绿色消费、健康消费促进政

策，积极培育智能家居、文娱旅游、体育赛事、

国货‘潮品’等新的消费增长点。”

杨青松认为，在新的消费需求下，“时尚、

品质、娱乐、人文”等都是新时代商业的代表

性要素，也是大型商业综合体需要具备的特

质。商业综合体的发展要充分考虑当前规划

与未来商业发展的结合，以及工程设计与商

业需求的结合，进而为消费者提供更丰富的

消费体验。

（种震宇参与采写）

推陈出新拓展消费场景，沉浸互动营造休闲氛围

商业综合体创造新体验
本报记者 黄晓慧 毕京津 林丽鹂

本报电 商务部、中央网信办等九部门近日联合印发的

《关于推动农村电商高质量发展的实施意见》（以下简称《意

见》）提出，用 5 年时间，在全国培育 100 个左右农村电商“领跑

县”、1000 家左右县域数字流通龙头企业、1000 个左右县域直

播电商基地、10000 名左右农村电商带头人。

《意见》从搭建多层次农村电商综合服务平台、加快农村

现代物流配送体系建设、培育多元化新型农村电商主体、提高

农村电商产业化发展水平、开展多种形式的农村电商促销活

动、巩固拓展电子商务进农村综合示范政策成效等 6 个方面

着手，提出打造县域直播电商基地、培育农村数字消费场景等

14 条具体政策举措，着力推动农村商贸流通企业转型升级，

促进电商与农村一二三产业全方位、全链条深度融合，构建协

同、创新、高效的农村电商生态圈。《意见》还从加强统筹协调、

做好配套支持、创新监管方式等 3 方面健全工作保障机制，确

保取得实效。

（王 珂）

九部门推动农村电商高质量发展

春光正好，到乡村亲近自

然、体验民宿、品尝美食，成为

许多消费者的热门之选。随着

乡村旅游发展提速，旅游产品

类型不断增多、产业体系加快

完善，给游客带来更加个性化、

多样化的体验。

我国乡村旅游资源丰富。

去年 10 月举办的联合国世界

旅游组织全体大会第二十五届

会议上，江西篁岭村、浙江下姜

村、甘肃扎尕那村和陕西朱家

湾村入选联合国世界旅游组织

“最佳旅游乡村”，加上此前入

选的浙江余村村、安徽西递村、

广西大寨村、重庆荆竹村，我国

入选乡村总数达到 8 个，位列

世界第一。

乡村旅游的热度得益于供

给侧的创新 。 江 西 篁 岭 村 挖

掘 乡 俗 、乡 景 、乡 味 、乡 宿 内

涵，推出美宿度假、森林探险、

滑道漂流等多元化业态，吸引

游 客 前 来 体 验 丰 富 的 乡 村 慢

生 活 。 甘 肃 扎 尕 那 村 推 出 越

野 穿 越 体 验 等 主 题 旅 游 路 线

以及春耕节等体验项目，燃起

游 客 前 来 品 味 乡 愁 的 兴 趣 。

从 南 到 北 、从 沿 海 到 内 地 ，以

自然山水、田园风貌、民 俗 非

遗 等 为 主 题 的 乡 村 旅 游 产 品

越 来 越 丰 富 、体 验 越 来 越 多

元 ，激 发 了 人 们 更 大的出游热情，为乡村旅游发展注入新

动力。

乡村旅游的发展离不开相关政策的支持。《“十四五”旅

游业发展规划》提出“规范发展乡村旅游”，并明确了“深入

挖掘、传承提升乡村优秀传统文化，带动乡村旅游发展”等

具体任务。各地各部门加快出台相关政策，优化乡村旅游

产品结构，丰富产品供给，打造乡村旅游精品线路，推动乡

村旅游提质升级。

文化和旅游部出政策、建机制、搭平台、树品牌、强推广，

不断提升乡村旅游发展质量和综合效益，指导各地开展乡村

旅游数字提升行动。北京发布《乡村旅游提质升级行动方案

（2023—2025 年）》，湖南开展乡村旅游“四个一百”工程建设，

浙江出台《浙江省乡村旅游促进办法》，云南以农文旅融合发

展为导向因地制宜发展乡村特色产业。相关部门和地方积极

强化制度设计，努力培育乡村旅游集聚区，构建全方位、多层

次的乡村旅游供给体系。

乡村旅游有巨大的发展潜力。从需求侧看，随着旅游消

费不断升级，人们对乡村旅游的需求将持续释放。从供给

侧看，我国乡村自然资源和人文资源丰富，乡土风貌、优秀

传 统 文 化 与 现 代 旅 游 需 求 的 有 机 结 合 具 有 良 好 基 础 。 未

来，要以推进文化和旅游深度融合为主线，坚持文化铸魂、

以文化赋能乡村旅游高质量发展，促进文化创意产品开发

设计提质升级，不断丰富乡村旅游市 场 的 产品供给，打造

多样化、特色化、高品质的乡村旅游产品和线路，让乡村旅

游市场释放更大动能，更好满足人民群众日益增长的美好

生活需要。
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发
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王

珂

本报电 第二十四届中国零售业博览会 3 月 13 日—15
日在上海举办。本届展会聚焦智慧零售、绿色零售和体验零

售，展示 AI、云计算等在零售行业的应用成果、解决方案，以

及适用商超便利店的精选商品等。

本届展会展览面积达到 10 万平方米，超过 800 家企业参

展，共设中国零售智能物联网展、国际智能信息技术展、零售

生鲜加工及商用厨房展等九大分展。现场还举办 30 余场会

议活动，重点探讨老字号新活力、超市精细化运营、数字化升

级等热门话题，冰山松洋冷链、海尔开利等企业参展。成立于

1994 年的冰山松洋冷链（大连）股份有限公司，已发展成国内

领先的商用制冷设备综合方案解决商，业务遍及 20 多个国家

和地区，为商超、便利店、商用厨房、饮品和新零售等领域客户

提供制冷服务。

（商 文）

中国零售业博览会展示零售新技术

周日上午 10 点，北

京朝阳公园南侧的户外

运动场一番热闹景象：

健身步道旁，运动爱好

者在压腿、深蹲进行跑

前热身；乒乓球台前，身

着专业运动服的青少年

正在比赛；远处，五人制

足球场内不时传来阵阵

欢呼声。

这些年，人民健康

意识不断提高，大众参与体育运动热情高涨，

推动体育消费市场蓬勃发展。国家体育总局

近期发布数据，2012 年以来，我国体育产业

增加值年均增速 15.4%。体育消费作为居民

生活服务消费的重要组成部分，成为消费新

的增长点。预计到 2025 年，我国经常参加体

育锻炼人数比例将达到 38.5%。运动群体不

断壮大，行业发展步入快车道，消费需求与产

品供给形成良性互动，潜力不断释放。

推动体育消费，要着力发展体育赛事经

济。2023 年，国家体育总局印发《关于恢复

和扩大体育消费的工作方案》提出，要加大高

质量赛事供给，进一步完善赛事体系，大力发

展职业赛事，鼓励社会力量举办自主品牌体

育赛事，不断提高赛事组织管理水平，提升观

赛参赛体验。

体育赛事走进乡村、商圈，成为乡村全面

振兴和各地提振经济的重要推动力。“村 BA”

“村超”赛事火爆，跟着赛事去旅行，为游客带

来全新体验。专家表示，社交化、娱乐化、个

性化成为大众参与体育运动的驱动力，由此

带来的文体旅商综合发展是当前体育消费的

新模式。适应人民群众不断增长的健身需

求，要不断丰富群众健身活动。引导推动各

地开展社区运动会，扩大覆盖范围、提升服务

水平。组织开展全民健身线上运动会等线上

群众体育活动，吸引群众广泛参与。鼓励和

引导各地因地制宜，推动群众身边的“三大

球”赛事活动广泛安全开展。

高质量场地设施是促进体育消费的有

力 保 障 。 在 各 地 ，自 行 车 专 用 道 、“ 口 袋 ”

运 动 场 、城 市 水 上 营 地 不 断 出 新 ，为 大 众

提 供 充 足 的 体 育 消 费 空间载体。据统计，

2023 年 我 国 全 国 人 均 体 育 场 地 面 积 达 到

2.89 平 方 米 ，全 民 健 身 步 道 达 到 37.1 万 公

里，比 2019 年增长了 107%。要不断丰富体

育 消 费 场 景 。 提 升 场 地 设 施 质 量，支持各

地建设体育公园、全民健身中心、公共体育

场等体育场地设施，进一步提升公共健身设

施 服 务 水 平 和 使 用 效

益。同时，加强科技创

新引领，大力发展智能

体育装备，提升科学健

身 智 慧 化 水 平 。 推 动

智慧体育场馆、智能体

育 公 园 等 智 慧 化 体 育

场地设施建设，打造具

有 沉 浸 式 、体 验 式 、互

动 式 的 数 字 体 育 消 费

新场景。

当前，消费人群不断拓展，消费层次也

越发多样，青少年、老年人等群体的运动需

求 都 很 旺 盛 ，相 关 产 品 和 服 务 应 该 同 步 跟

上。专家表示，随着运动健身的需求不断增

加，体育爱好者追求更加丰富的消费体验，

要在体育业态创新，发展新兴体育项目等方

面下功夫，打造新颖多样的体育消费场景和

业态，助力经济社会发展，不断满足人民美好

生活需要。

推动创新融合，增加服务设施

体育消费步入发展快车道
种震宇


