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冬 不 拉 悠 扬 的 声 调 让 怒 气 冲 冲 的 双 方

逐渐平静下来；法官的耐心调解，让险些成

“仇家”的亲戚重新握手言和；冬日暖阳里，

细致的讲解，化解了牧民们心中的疑惑，在

他们心里种下法律的种子……新疆阿勒泰

地 区 福 海 县 法 院 ，有 一 个 流 动 法 庭 。 毡 房

里 、牧 场 中 、车 上 、马 背 上 ，都 有 法 官 的

身影。

通过这个流动法庭，一系列纠纷原地化

解，实现了矛盾不上交，新时代“枫桥经验”

在这里落地生根。

冬不拉奏出“和谐曲”

“ 你 要 一 个 月 的 代 牧 费 ，可 以 ，但 是 丢

了的 6 只羊怎么算？”

“羊不仅没有丢，我还多给你放了三十

几只！”

福海县喀拉玛盖镇法庭的调解室里，两

名当事人越吵越激动。福海县法院院长达

吾 列·托 列 吾 负 责 这 场 调 解 。 眼 看 着 即 将

陷入僵局，他不得不暂时喊停，让工作人员

端 上 了 奶 茶 、包 尔 萨 克 和 奶 疙 瘩 ，“ 走 了 这

么 远 的 路 ，又 吵 了 半 天 ，也 累 了 ，先 吃 点 喝

点，大家休息一下。”

奶茶的香气氤氲中，两名当事人停下了

争吵。但双方仍然气呼呼地各自将头扭向

一边。

取下挂在墙上的冬不拉，达吾列弹唱起

了熟悉的旋律：“清水环绕，群峦相逢，那便

是我的家乡……”随着音乐声，两名当事人

逐渐平静下来，端起了奶茶，还和着冬不拉

的旋律跟着唱了起来。

“牧场雨下得大不大？转场的事情都安

排好了吗？……”一曲唱罢，达吾列拉起了

家 常 。 闲 谈 中 ，一 开 始 争 吵 不 休 的 气 氛 逐

渐舒缓。

“没啥解决不了的事儿嘛！我们现在来

说 说 这 个 事 儿 ，都 别 激 动 。”趁 着 气 氛 缓 和

的 空 当 ，达 吾 列 放 下 冬 不 拉 ，开 始 做 调 解

工作。

“长期做代牧的事情，你们都很清楚情

况，没有合同、没有收据，羊真的丢了没有，

谁 都 没 有 证 据 。 都 是 认 识 的 朋 友 ，生 活 在

同一个地方，将来还得互相合作，我们各退

一步，行不行？”

调 解 室 里 ，两 个 人 开 始 考 虑 达 吾 列 的

提议。“我们没有想过跟您闹矛盾。代牧费

我 们 全 额 给 ，违 约 金 就 不 给 了 。”被 告 先 表

了态，原告同意了。事情解决了，双方握了

握 手 ，调 解 室 里 又 响 起 了 欢 快 的 冬 不 拉

乐曲。

“ 我 们 将 民 俗 融 入 司 法 调 解 中 ，形 成

‘ 冬 不 拉 调 解 法 ’，当 事 人 双 方 就 是 冬 不 拉

的两根琴弦，法官就是‘阿肯’（弹奏者），我

们 需 要 找 对 弹 奏 的 方 法 ，最 终 奏 出 和 谐 的

旋律。”达吾列介绍。

牧场里的“调解点”

去年 9 月，叶克吾提克勒夏牧场已经寒

意渐起，牧民们正在准备转场，福海县法院

的 法 官 阿 热 艾·巴 合 特 别 克 和 书 记 员 多 斯

江·达吾肯赶过去调解一起纠纷。

“有个牧业承包合同纠纷，当事人都在

牧 场 。 为 了 让 他 们 少 跑 路 ，我 们 把 调 解 点

搬 到 了 牧 场 。”阿 热 艾 说 ，原 告 将 自 己 200
多 只 羊 承 包 给 被 告 代 牧 ，结 果 被 告 将 其 中

130 只 羊 擅 自 处 理 了 。 经 过 被 告 所 在 村 委

会协调，被告写了一张欠条，但至今没有实

际支付赔偿。

一 大 早 ，多 斯 江 开 着 车 出 发 了 ，将 近 4

个 小 时 后 ，前 面 没 有 路 了 ，两 人 停 好 车 ，背

上 国 徽 ，找 附 近 放 牧 的 牧 民 借 了 马 继 续 往

前走。

到了毡房，提前得到通知的两名当事人

都 在 。 烤 着 火 喝 了 碗 奶 茶 ，多 斯 江 搬 了 张

桌 子 和 几 把 凳 子 放 在 毡 房 门 口 向 阳 的 地

方，把国徽挂在树上，拿出电脑和打印机连

接好，简易调解点就设好了。

经过了解，当事人双方有亲戚关系，所

以 拖 到 现 在 才 起 诉 。 被 告 的 孩 子 生 了 重

病，为了看病才卖了原告的羊，这几年家里

比较困难，才没有按时还款。

“你们之间的事实比较清楚，对于赔偿

款 你 们 也 没 有 争 议 ，仅 对 还 款 期 限 不 能 达

成 一 致 意 见 。 法 院 判 决 的 话 ，最 晚 也 得 在

两 三 个 月 内 还 款 ，你 还 不 了 就 进 入 强 制 执

行 程 序 ，现 在 家 里 的 羊 啊 、牛 啊 就 得 全 卖

了，而且别人也不信任你了，以后也没人找

你 代 牧 了 ，那 你 后 面 的 生 活 怎 么 办 ？ 你 能

不 能 先 还 点 儿 ，然 后 分 期 把 钱 还 上 ？”阿 热

艾询问被告。

“行，我分 5 年还上。”被告答应了。

“他家的情况你也知道，一次性肯定还

不 上 钱 ，都 是 亲 戚 ，就 当 帮 他 一 把 ，按 他 说

的，分 5 年给你还清，咋样？”阿热艾给原告

做工作。

“ 知 道 他 困 难 ，所 以 才 忍 到 现 在 ，但 是

说好的分 5 年还，他到时候还不上又咋办？”

原告心里还是没底。

“如果你同意，我现在就给你出调解协

议，到时候他要是不按说好的给你还钱，你

直接拿调解协议就能申请法院强制执行。”

阿热艾说。

在打印好的调解协议上按下手印，看着

两 人 握 了 握 手 ，阿 热 艾 松 了 口 气 ：“ 对 我 们

来说的小事，在当事人看来都是大事，我们

尽 量 把 问 题 解 决 在 当 下 ，能 给 当 事 人 节 省

很多成本。”

“法治课”开在家门口

在一处毡房比较集中的地方，我们偶遇

了法官张培玉。午后的太阳晒得牧场上暖

洋 洋 的 ，十 几 名 牧 民 坐 在 随 手 捡 来 的 木 头

上，将张培玉和助手围在中间。

“我的 3 头牛被熊吃掉了，谁来赔？”

“网上买到假货了怎么办？”

“土地流转费涨价了，我能重新签合同吗？”

张培玉一一耐心解答了大家的问题，得

到答案的牧民们拿着发到手里的法律知识

宣 传 册 ，心 满 意 足 地 告 了 别 。 张 培 玉 说 ：

“ 我 们 会 不 定 期 地 开 这 样 的‘ 法 治 课 ’。 牧

民 住 得 比 较 分 散 ，我 们 车 上 随 时 带 着 资 料

和 宣 传 册 ，工 作 路 过 看 哪 里 人 多 就 停 下 来

给 大 家 解 答 一 下 问 题 ，逐 渐 提 高 牧 民 们 的

法律意识。”

矛盾就地解决不上交，是福海县法院一

直 坚 持 的 原 则 。“ 我 们 已 经 探 索 出‘ 巡 回 审

判+法治宣传+法律服务’的模式，实行送法

上 门 服 务 ，50% 的 矛 盾 我 们 都 想 办 法 调 解

了，复杂的案件我们再开庭审理，进入审判

程 序 的 案 件 越 少 越 好 。”达 吾 列 介 绍 ，除 了

流动法庭外，如果当事人不在本地，还可以

通 过 互 联 网 法 庭 进 行 审 判 ，节 省 当 事 人 的

诉讼成本。

矛盾不上交，法官们的工作可不轻松。

牧 区 太 大 ，路 上 费 时 间 ，遇 到 泥 泞 陷 车 、在

草原上就地生火过夜是常态。“车走不了就

骑 摩 托 车 、骑 马 ，马 也 到 不 了 的 地 方 ，我 们

就 走 过 去 ，肯 定 是 辛 苦 的 。 但 是 法 律 不 只

是冷冰冰的条款，通过我们的努力，让当事

人 感 受 到 法 治 的 温 度 ，我 们 的 付 出 就 是 值

得的。”阿热艾说，现在很多牧民都认识她，

亲切地称她为“女儿”，“这也是对我工作的

一种认可。”

流动流动法庭法庭，，把解纷和普法送上门把解纷和普法送上门
本报记者本报记者 李亚楠李亚楠

在妥善处理了一起长达

15 年的房屋买卖纠纷后，办

案法官在札记中写道：“在送

达的路途上、在与当事人的

促膝长谈中、在庄严的法庭

上，无论是调解还是裁判，我

们始终坚持实质性化解矛盾

纠纷，以‘如我在诉’的意识

办好每一个案件。”

对于司法人员而言，“如

我在诉”不仅仅是境界情怀，

更是责任担当。通过设身处

地 站 在 当 事 人 角 度 去 看 问

题，将心比心、换位思考，更

能做到法理情相融，更能推

动实现“案结事了”。

“如我在诉”就要站稳群

众立场、走好群众路线。司

法连着民生，每个案件都关

乎人民群众的切身利益。“全

国模范法官”鲍卫忠每办一

个案件就会多一个朋友，老

百姓感慨他说话总是说到心

窝子里；“双百政法英模”王

勇“从公诉席上走下来，站在

被害人，甚至是被告人的立

场去思考他们的诉求”，引导

老百姓了解法律、了解司法

……广大法官、检察官们坚

持“如我在诉”，就是要牢固

树立以人民为中心的发展思

想，紧盯群众急难愁盼，用心

用情化解每一起矛盾、办好

每一个案件，不断提升人民

群 众 的 司 法 获 得 感 和 满

意度。

“ 如 我 在 诉 ”就 要 讲 究

方 式 方 法 ，做 到 法 、理 、情

相 统 一 。 办 好 每 个 案 件 、

实 质 性 化 解 矛 盾 纠 纷 ，不

能 只 靠 冰 冷 的 法 条 堆 砌 ，

更 应 兼 具 温 暖 良 善 的 安

抚 。 司 法 人 员 不 仅 仅 是 客

观 地 判 定 事 实 、准 确 地 适

用 法 律 ，还 要 将 自 己 情 景

代 入 ，走 进 当 事 人 的 内 心 ，

引 导 当 事 人 敞 开 心 扉 ，充

分 表 达 自 身 诉 求 ，于 细 微

处 让 群 众 感 受 到 良 法 善 治

的 温 度 ，既 解“ 法 结 ”更 解

“ 心 结 ”。 在 一 些 案 件 的 办

理 中 ，不 妨 尝 试“ 败 方 思

维 ”，于 法 有 据 、融 情 于 理 ，

做 实 做 细 判 前 释 明 、判 后 答 疑 、文 书 说 理 、信 访 接 待 ，

让司法既有力度又有温度。

“如我在诉”还应在案件办理的质量、效果上下功

夫，坚决捍卫公平正义。公正司法是维护社会公平正

义的最后一道防线。人民群众可感知的公平正义，不

仅 仅 是 司 法 结 论 符 合 法 律 、司 法 解 释 等 文 本 上 的 要

求 ，更 重 要 的 是 司 法 程 序 公 正 高 效 、对 相 关 结 论 发 自

内 心 认 同 。 严 格 执 行“ 三 个 规 定 ”，正 确 处 理 好 公 与

私 、义 与 利 、情 与 法 的 关 系 ，把 事 实 证 据 查 清 、把 裁 判

理 据 讲 清 ，实 现 案 件 公 正 裁 判 ，是“ 如 我 在 诉 ”的 题 中

应有之义。

“天下之务，莫大于恤民”。坚持司法为民，树牢“如

我在诉”意识，用心用情用力办好每一个案件，充分释放

司法温度，才能不断满足人民群众对司法工作的新期待

新要求，让司法温暖可触可感、直抵民心。
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近日，位于江苏省苏州市的苏州工业园

区 星 湖 街 与 东 延 路 交 叉 路 口 ，来 往 的 市 民

们 发 现 ，红 绿 灯 旁 新 增 的 电 子 提 示 屏 上 显

示 着“ 直 行 可 进 入 待 行 区 ”字 样 。 地 面 上 ，

机 动 车 直 行 车 道 向 路 口 中 央 方 向 多 了 一 块

“延伸区”。

这是苏州工业园区公安分局为缓解市民

群众日常出行交通压力，经过实地勘查、综合

调研，设置的“直行待行区”。通过采集机动车

流量、信号灯周期时长等真实交通数据加以对

比分析，设置“直行待行区”后，该路口相关直

行 方 向 在 工 作 日 早 高 峰 的 通 行 效 率 提 升 了

21.9%，机动车辆最大排队长度下降了 18.2%、

停车次数下降了 25%，路口的通行效率得到显

著提升。

设置“直行待行区”是苏州工业园区公安

不断深耕智能交通治理的缩影。近年来，苏州

工业园区公安依托智能交通系统，科学谋划、

探索创新，让道路交通更“智慧”“安全”“舒

畅”。据苏州工业园区公安分局交警大队副大

队长朱利民介绍，苏州工业园区公安以市民群

众视角“换位思考”，在 74 处交通节点路口、事

故多发路段推出“绿波通道”“自适应可变车

道”“需求响应式放行”“合乘车道”“潮汐车道”

等专项优化举措。优化后，相关路口路段交通

事故警情高发态势得到遏制，部分挂牌督办的

事故黑点已撤牌。

学校、医院、景区、商圈等地出行需求大、

停车资源少。苏州工业园区公安深入挖掘区

域时空资源，量身定制“扩容”方案。为保障

学校周边交通安全，在诸多中小学启用“航站

楼式”地下接送系统，开行“通学约巴”护学公

交；针对园区年均 67 次万人以上大型活动赛

事的交通安保工作，采用数字孪生、交通仿真

技术，对交通组织进行模拟推演，迭代执行信

息发布、交通诱导、信号灯放行、路面疏导管

控等预案……

“ 智 能 交 通 就 是 为 了 更 好 地 服 务 于 民 。

我们将护航经济发展、服务安全生产、伴行群

众生活，与提升交通管理服务水平相融合，高

标准、严要求地鞭策自身不断进步。”苏州工

业园区公安分局交警大队大队长史斌介绍。

江苏苏州工业园区——

深耕智能交通治理
金 歆 曹 健

■■法治头条法治头条··探访探访““枫桥式工作法枫桥式工作法””R

■■以案说法以案说法R

春节前后，各地政法单位组织工作人员深入社区基层，开展

普法，向群众宣传法律法规知识，提升群众的安全防范意识，确

保群众过一个平安祥和的春节。

上图：江 西 省 南 丰 县 市 山 镇 ，司 法 所 工 作 人 员 为 村 民 普

法。 谢 东摄

左图：贵州省黔西市绿化白族彝族乡，检察干警向学生宣传

法律知识。 周训超摄

【案情】思思与小杰（均为化名）就读于某中学初一年

级，为同班同学。某日午休，思思从座位起身离开，小杰

突起“玩心”，便偷偷将思思的椅子往后拉出一定距离，思

思坐下时不慎坐空并仰倒，后脑勺碰到椅子后倒地不

起。之后数日内，思思前往多家医院就诊并住院治疗，先

后被诊断出颅脑外伤、视物模糊、双目视神经挫伤等。思

思父母将小杰及其父母、学校一并诉至法院，要求赔偿医

疗费等。

法院经审理认为，通过现有证据，可以认定思思出现

疼痛、视力下降等症状与小杰拉椅子的行为存在因果关

系。思思因该行为所产生损失应由小杰承担。因小杰系

限制民事行为能力人，故其应承担的赔偿责任由监护人

承担。而从本案调查的事实来看，事发前，学校通过制定

相应的工作安排及日常规则细则、做好入学纪律教育等

多种方式提升学生安全文明法治意识，在平时已尽到纪

律教育、安全管理等方面职责，并且学校老师在事发后第

一时间通知家长。因此，学校在本案中无需承担赔偿

责任。

【说法】法官介绍，少年儿童之间相互嬉戏玩闹比较

常见，但如果嬉戏超出了应有限度，造成对方人身伤害

的，由于其本人属于限制民事行为能力人，监护人要为其

侵权行为承担相应责任。

民法典规定，限制民事行为能力人在学校或者其他

教育机构学习、生活期间受到人身损害，学校或者其他教

育机构未尽到教育、管理职责的，应当承担侵权责任。对

于限制民事行为能力人的校园伤害事件，学校适用过错

责任，即学校在未尽到教育、管理职责的情况下，应当承

担相应的侵权责任。

新学期马上就要开始了，法官提示，学校在传授知识

的同时务必要重视提高学生的安全意识，在家庭教育中

家长同样要提示孩子时刻牢记安全为先。

（案例来源：最高人民法院，本报记者金歆整理）

恶作剧致同学受伤，

谁来担责？


