
新年以来，许多地方商圈销

售额和客流量大幅增长。同时，

新一批购物中心集中开业，商业

基础设施进一步完善。这些都表

明，线下消费活力在稳步释放，我

国消费市场正持续恢复向好。

2023 年，我国社会消费品零

售 总 额 47.15 万 亿 元 ，同 比 增 长

7.2%。其中，实体零售持续恢复

向好，限额以上零售业单位中，百

货店、便利店、专业店、品牌专卖

店 零 售 额 同 比 分 别 增 长 8.8% 、

7.5%、4.9%和 4.5%。实体零售是

推动消费持续扩大的重要力量，

近年来，各地着力推进城市核心

商圈转型创新，提升服务品质，拓

展消费场景，提升实体店对消费

者的吸引力。实体店品牌集聚能

力持续增强，有效带动市场繁荣，

拉动国内需求。

同时要看到，当前，居民的消

费需求已从“有没有”向“好不好”

升级，品质型消费逐渐取代基础

型消费。适应消费需求变化，实

体店空间布局有待优化，基础设

施有待更新，同质化格局有待打

破。为此，要加快推动传统实体

店转型升级，以更优质的供给引

领和创造消费需求。

提升融合化和集成式水平，

拓展消费新业态。配置滑雪场和

游乐场的武商梦时代广场成为武

汉市“网红”打卡地，杭州万象城

超市开设的杭书房吸引众多消费

者参观体验，上海 K11 购物艺术

中心打造的美术馆成为市民们的

“心头好”……如今，越来越多的

实体店通过丰富内涵与功能，把

“流量”转化为“留量”。实体店应

进一步向融合消费、体验、休闲、

社交等为一体的综合性服务平台

转变，开拓特色消费体验场景和

社交空间，促进居民实现一站式

消费。

提升数字化和绿色化水平，打造智慧高效和环境友好的新

模式。随着 5G、人工智能等技术深入应用，实体店发展形态也

在发生变化。有条件的地区要加速探索城市智慧商圈建设运营

模式。广大县乡地区可依托已有的数字平台资源，提升区域数

字化服务水平，推动数字应用从销售前端向采购、库存、配送等

全过程延伸，加快线上线下融合。同时，要深入践行绿色发展理

念，让实体店更加低碳、绿色。

提升便利化和下沉水平，培育更多社区商圈与乡村商业。

目前，社区商圈仍存在较大发展空间。要推动更多零售企业向

社区下沉，促进城镇居民消费便利化。广袤县域地区要以有条

件的商贸中心为依托，进一步增强县城商业辐射能力，提高乡镇

商业集聚效应，提升村级商业便民服务水平。

高质量的实体商业是高品质生活的重要组成部分。以融合

化、数字化、连锁化、标准化为方向，我国实体店应在业态、品牌、

体验和场景等方面实现创新发展，激发商业发展新动能，更好满

足城乡居民消费需求。
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广东广州番禺大道北山姆会员店内，新

西兰带骨羊腿、波士顿龙虾、帝王蟹……来

自世界各地的商品供应充足，品种丰富。

现场的工作人员介绍，过去一年，山姆

会员店会员日常购买的几十款商品价格都

更实惠了，例如澳洲肥牛卷、冷冻三文鱼块、

黄油鸡蛋卷、铂金咖啡豆等。

“会员制商超讲起来简单，但要二十多

年如一日地坚守并非易事。”山姆会员店中

国业务总裁文安德表示，愿意付费成为山姆

会员，顾客是基于对山姆的信任，我们要用

差异化的商品和服务回馈这份信任。

“山姆建立了严苛的采购标准和品质控

制体系。”山姆会员店首席采购官张青介绍，

之所以持续获得会员信任，是因为山姆致力

于提供优质的、差异化商品和服务。

山姆在 2018 年就引入进口冰鲜牛肉，是

国内最先全程采用冰鲜物流方式的零售企业

之一。山姆与全球头部供应商建立战略合作

关系，既保证了货源稳定，又保证了商品质

量。目前山姆的每一款进口牛肉都有国际标

准认证，通过专属跨国冷链系统，牛肉从海外

工厂到进入门店前，全程保持零下 2 摄氏度

至 2 摄氏度。与此同时，山姆还将牛肉进行

细分切割，提供不同厚度的牛扒、火锅薄片、

牛肉馅儿等，满足中国会员多样化烹饪需求。

广州市番禺区科技工业商务和信息化

局商贸发展科科长王金华介绍，作为一家会

员制商超，山姆会员店在商品采购、库存管

理以及销售策略上都有自己的经验和优势，

依托全球供应链做大国内市场，并注重契合

当地消费者的多样化需求。

华南地区是较早引进国外零售业态的

区域之一。“随着线上购物兴起，实体商超发

展较慢。主要原因是消费者对购物体验、商

品和服务品质的要求越来越高，商超需要及

时创新转型，追赶上消费者的需求变化。”广

州市番禺区商贸流通行业协会秘书长崔惠

玲说，一批新兴商超通过产地直采、包机直

飞、按需定制等方式，加大特色商品供给，给

消费者带来更多选择。同时利用大数据分

析、人工智能等技术，提升运营效率，优化消

费者购物体验，通过线上线下融合，拓展销

售渠道，满足消费者的多元化需求，获得新

的市场机遇。

“作为全球最具成长性的零售市场，中

国仍然具有巨大潜力。”广东白云学院现代

产业研究院院长王先庆说，零售企业要回归

零售业本质，并结合自身优势创新商业模

式，以适应消费者需求变化，提供更加个性

化、便捷化的服务。

“消费者最基本的需求是商品品质，其

次是更便捷和舒适的购物体验，此外，消费

者对于个性化、差异化商品的需求也越来越

强烈。”崔惠玲介绍，消费者的需求变化是动

态的，零售业态的变革也是一个长期趋势。

消费者购物行为的改变、对个性化需求的追

求以及生活方式的变化，推动零售业态的演

变，要鼓励创新，引导企业探索新的零售模

式，更好适应未来零售业竞争。

特色商品打造形成新的优势
本报记者 李 刚

本报电 由国家市场监督管理总局指导、中国质量报刊社

主办的“质量之光”论坛日前在京举办，会上正式启动了“质量之

光强国工程”。市场监管总局有关司局负责人表示，要抓好质量

支撑，打造质量标杆，加快建设质量强国，为质量强国建设营造

良好氛围；要深入贯彻实施《质量强国建设纲要》，推动质量强国

建设走深走实、落地落细；要发挥质量标杆的引领作用，让质量

强国建设成为全民共同行动。

（林丽鹂）

“质量之光强国工程”正式启动

走进四川成都国际金融中心，各种商铺

让人目不暇接。在地下一层入口处，一间半

开放式的茶室吸引着消费者的注意。茶室靠

窗的位置坐满了人，沿着青石小径，步入室内

中庭，客人更多。陶泥烤炉，一壶热茶，三五

好友，闲坐饮茶。

“这是我们在成都的第五家门店，看中

的正是这里的交通、客流优势。”门店创始人

张武介绍，“成都人日常喜爱会友喝茶，而在

商场中，个性化的体验式消费更受青睐。与

开在街区或公园的门店相比，入驻商场后，

门店能触达更多新客人，商场还经常联合商

家开展各种主题活动，也帮助我们吸引更多

客流。”

距茶室不远处的儿童游乐区里，泡泡球、

滑梯、攀爬架……游乐设施丰富多样，孩子们

在其间开心地嬉笑玩耍。“儿童游乐区对外开

放的时间和商场营业时间同步，凭当日购物

小票就能免费玩一次，家长在商场能尽兴购

物，孩子也能在这里找到乐趣。”商场工作人

员潘宏坤说。

不远处，传来阵阵喝彩声。循着声音走

去，一个冰场映入眼帘。换上冰鞋，戴着护

膝，站在冰上，膝盖微弯，黄倩倩牵起小朋友

的手，引导他把身体重心转移到一只脚上，紧

接着，另一只脚轻轻推出。自滑冰场开业以

来，她就在这里担任花样滑冰教练，一天能教

七八节课。“近年来，成都掀起了‘冰雪热’，假

期更是爆满，一天能有 200 多人。”黄倩倩介

绍，团队共 10 个教练，负责花滑培训，有时也

会带散客。

与成都国际金融中心相隔一条街的百盛

春熙路店，同样人气爆棚。

烘 焙 坊 中 ，妈 妈 带 着 孩 子 用 模 具 做 出

一 块 块 精 致 的 动 物 饼 干 ；射 箭 体 验 馆 内 ，

在 教 练 指 导 下 ，穿 戴 护 具 的 顾 客 张 弓 搭

箭 ，正 中 靶 心 …… 商 场 四 层 ，各 种 体 验 式

服务让人们在购物之余感受到欢聚游玩的

乐趣。

“2022 年，我们升级改造商场，将过去售

卖男装和运动装的四层改成体验式区域，顺

应了年轻人热衷沉浸式体验的趋势。”四川时

尚百盛商业发展有限公司副总经理夏书军介

绍，商场有近 30 家体验式门店入驻，产生了

聚集效应，人气很旺。

孙照青就是常客之一。“在这里健身一年

多，一开始是为了改善体态，没想到越练越

‘上瘾’。”孙照青说，在教练指导下，她健身动

作越来越标准。如今，她每周去健身房锻炼

五六次，还带动家人过来运动。

而对成都青年磁场购物中心来说，策展

则是重要的引流方式。走进商场，拾级而上，

在以“春天与性格测试”为主题的粉色展馆

中，许多年轻人正在打卡拍照。160 幅梅花

图尽显绚丽，手持指引单的顾客边赏画、边测

试，体验感十足。

消费增长离不开场景带动。“以前逛街，

消费者以买生活必需品为主，现在则更注重

体验和服务。”商场相关负责人介绍，2022 年

底改造完成后，青年磁场购物中心的体验区

与商业区的面积比例约为 6∶4。通过引入品

牌联名、艺术展览、主题市集、青年文化活动

等，打造体验式消费场景，改造后的商场客流

增加了 60%、销售额增长了 40%，“今年，我们

还会引入沉浸式戏剧品牌。”

聚焦国际消费中心城市建设，2023 年，

成都消费活力持续迸发。春节期间，围绕“十

二月市”，成都推出 37 场“促消费”活动，联动

120 余家餐饮企业开展“年夜饭 团圆餐”主

题餐饮活动。

互动体验增添新的吸引力
本报记者 游 仪

“叮咚，送你新年第一份礼物！”日前，江

苏苏州市民吴薇在微信上收到一条苏州人

民商场公众号发来的消息。点开一看，某品

牌的扫地机器人开启了“年货节”大促活动，

折后再赠送 600 元红包优惠。

吴薇很心动，点进商品详情页，并顺着

文中链接，跳转到苏州人民商场公众号上的

“海量折扣一键查看”，将心仪的衣服、床品、

首饰等逐一查询比对后，驾车到商场一站

购齐。

吴 薇 介 绍 ，她 家 距 离 苏 州 人 民 商 场 较

近 ，商 场 公 众 号 平 时 有 促 销 活 动 、优 惠 酬

宾、商品上新，都会第一时间上线发布。“公

众号上有视频号和微商城，点进去能观看

直 播 、浏 览 视 频 ，追 踪 当 周 新 品 和 特 惠 好

物，解决了我的选择困难。”吴薇说，有时公

众 号 还 会 推 送 给 她 购 买 过 的 品 牌 商 品

信息。

“这是我们加快线上布局、加大对消费

者画像分析的结果。”苏州人民商场副总经

理谢雄飞介绍，2021 年，公司成立全渠道发

展中心，开设线上商城，充分利用直播平台

促销商品。 2023 年，商场升级销售系统和

会员系统，对消费者进行精细画像、精准营

销。 2023 年，商场实现销售额 28.61 亿元，

同比增长 13.76%，其中在线销售额达 4700
万元。

在苏州，许多商超创新线上消费场景。

苏州函数集团旗下的美罗百货，将实体商场

直接“搬”到了网上，消费者下载“无界美罗”

APP，可以随时选择不同店面 VR 实景逛街，

24 小时营业的专厅导购通过高清摄像头一

对一进行单向视频通话，按需求在视频中展

示商品细节及价格，下单后“一键发货”送到

家中。

“这一全新购物系统，是我们针对周边

停车难问题，以及目标消费群体的购物需求

量身打造的。”苏州函数集团党委副书记、办

公室主任周万里介绍，2022 年 9 月，“无界美

罗”APP 上线，让消费者能真切地挑选商品，

实现“所见即所得”，又提升了购物的便利性

和灵活度。一年多来，通过该 APP 下单的商

品退货率为 0。2023 年美罗百货线上销售额

同比增加了 50%。

除了布局线上购物新场景，一些商场也

通过线上网红 IP 赋能，吸引消费者走入实

体店。

在苏州中心商场 3 楼的空中花园，一只

4 米多高、10 米多长，蓝紫相间、造型可爱的

卡通龙，吸引了许多消费者。带着妻儿来逛

街的杨先生介绍，这条龙名叫“卡酷龙”，是

自己关注的一位国内知名插画师设计的 IP
形象，经过玻璃钢立体打造后，为商场增添

了年味、聚拢了人气。

“这是商场‘线上赋能线下’的实践。”苏

州中心商场市场推广部总监毛伟介绍，为了

吸引年轻消费者，商场连续 6 年引入国内外

知名 IP 引流，还举办过线上线下互动活动，

吸引很多人前来打卡，现场人气火爆。今年

元旦跨年，商场人流量创下单日超 62 万人次

的新高。

“近年来，商超转型呈现出线上线下融

合发展的新特点。”江苏苏州市商务局相关

负责人介绍，一方面，借助大数据、人工智能

等技术，实体商超创新消费场景，加速布局

线上；另一方面，通过线上 IP 赋能线下，打造

年轻人喜欢的网红地标，吸引年轻消费者走

进实体店。

线上赋能创造新的消费场景
本报记者 姚雪青
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图①：庆龙年新春，广东广州市天河区天河路商圈装扮一新。 付海燕摄（人民视觉）

图②：市民在山东东营市东营区文汇街道一家超市内选购商品。 刘智峰摄（人民视觉）
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以融合化、数字化、
连锁化、标准化为方向，
推动实体店实现创新
发展，激发商业发展新
动能，更好满足城乡居
民消费需求

中央经济工作会议提出，“推动消费从疫后恢复转向持

续扩大”。实体商业是观察经济活力的窗口。随着消费新

场景、新业态、新模式蓬勃发展，我国成千上万的购物中心、

超市、便利店正在经历深刻变化。从今天开始，本版聚焦实

体商业，推出系列报道“中国实体商业新观察”，分析实体零

售的转型之路，探寻中国消费市场的时代变迁，展现中国商

业经济蕴含的潜力和活力。

——编 者

本报电 中华全国供销合作总社第七届理事会第六次全体

会议近日在北京召开。2023 年，供销合作社高质量发展迈出坚

实步伐，全系统主动服务大局，在推进乡村全面振兴中进一步发

挥独特优势和作用。聚焦带动农民增收致富，多措并举发展农

产品加工流通。 2024 年，将制定下发《关于学习运用“千村示

范、万村整治”工程经验 助推乡村全面振兴的意见》，推动供销

合作社不断提升为农服务能力和水平。

（齐志明）

供销合作社高质量发展迈出坚实步伐

本报电 中国消费者协会近日确定 2024 年全国消协组织

消费维权年主题为“激发消费活力”。各级消协组织将有力有效

履行保护消费者合法权益法定职责，优化消费环境，提升消协组

织维权能力，帮消费者解决后顾之忧，协同共治优化消费环境，

增强消费者获得感，让消费者敢消费、愿消费、乐享高品质消费，

推动消费从疫后恢复转向持续扩大。

（种震宇）

中消协发布消费维权年主题

商超转型蕴含的潜力与活力
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