
正月里，天津市民罗玉芬家中喜事连

连：自己即将迎来 86 岁生日，儿子李恩杰也

办齐手续，干起了网约车司机。最让罗玉

芬感到高兴的，是在新家迎来了第一个春

节——去年 8 月，她与儿子如愿申请到公租

房，经过一段时间的布置，节前终于搬进

新居。

这 天 ，女 儿 李 恩 花 也 来 新 居 帮 忙 ，地

板、玻璃擦了又擦，饺子也准备了 3 种不同

的馅……

“小时候盼过年，也‘怕’过年。”李恩花

说 ，“ 人 一 多 ，我 和 弟 弟 只 能 站 着 吃 年 夜

饭。”今年春节，她和弟弟将一家人乔迁新

居的喜讯分享给亲朋好友，家里的聚会从

大年初二一直排到初七。

这里是天津市北辰区青（广）源街道，

2011 年 2 月，天津市在北辰区西部、外环线

以西，启动建设天津最大的保障房片区，命

名为“双青新家园”。13 年寒来暑往，荒地

变新城。3.02 平方公里的土地上，23 个小

区、346 栋高楼，托举起 5.1 万名群众的安

居梦。

安 心
“设计挺合理，住着真踏实”

年过八旬，可罗玉芬老人依旧耳聪目

明，热情健谈。

20 岁那年，罗玉芬来到天津。60 多年

来，她住过天津西站旁的棚户区、老厂房的

集体宿舍，还借住过亲戚家的小瓦房，可不

管怎么辗转腾挪，一家人的人均住房面积

从未超过 7 平方米。

女儿成家生子，邀妈妈和弟弟同住，30
平方米的屋子，最多时要塞下 7 口人，“小舅

子 和 姐 夫 挤 一 个 屋 ，换 谁 都 尴 尬 。”李 恩

花说。

67 岁的沈玫原来家住和平区劝业场街

道 ，一 间 10 平 方 米 的 小 屋 ，一 住 就 是 40
年。厕所是公用的，“早起上厕所，排队要

半小时。”

由于住房拥挤，加上沈玫和丈夫工作都

忙，儿子 3 岁以后，不得已被送到奶奶家。

“周六白天接回来，周日晚上再送走……”沈

玫回忆。

“咱们社区的居民，都有一段关于住房

的辛酸回忆。”双青新家园盛康园社区第一

任居委会主任任丽娟如今已退休，但仍对

“2016 年 11 月 15 日”这一天印象深刻：那一

天，首批入住居民迎来拿钥匙的日子，“有

些居民甚至提前联系好搬家公司，盼着拿

钥匙当晚就能睡在新房里。”

根据《天津市公共租赁住房管理办法》，

天津公租房的保障对象聚焦城镇中等偏下

收入住房困难家庭——上年人均年收入 3
万元（含）以下、人均财产 11 万元（含）以下、

人均住房建筑面积 12平方米（含）以下。

民之所望，政之所向。党的十八大以

来，天津连续 11 年将住房保障列入全市 20
项民心工程，不断完善政策体系，加大投入

力度。近年来，天津采取实物配租保障和

住房租赁补贴并举的方式强化公共租赁住

房保障，尽最大努力保障困难群众住房需

求。近 3 年，天津累计向中低收入住房困难

群众发放租房补贴 13.99 亿元，惠及困难家

庭约 9.6 万户。

走 进 罗 玉 芬 的 新 家 ，浅 色 的 地 砖 ，搭

配深色的踢脚线，透出简约实用的装修风

格。虽然建筑面积只有 50 多平方米，但两

间卧室被承重墙隔开，互不打扰，厨房和

洗手间各有 5 平方米，还有一个 2 平方米

的储物间。“设计挺合理，住着真踏实。”罗

玉芬说。

女儿还送来一份特殊的乔迁礼物：一

幅由她创作的刺绣作品，只见上面牡丹花

绽放，一只公鸡带领几只小鸡在惬意啄食

——李恩杰属鸡，今年 55 岁。

罗玉芬手指绣画，笑着对女儿说：“我

更喜欢画里的这 4 个字——‘丰衣足食’。”

舒 心
“配套要建到群众的心坎上”

沈玫家的君子兰开花了，翠绿的叶子

中，冒出娇艳欲滴的花瓣。“君子兰的花期

一般在春天，但我搬进盛康园社区 4 年，年

年冬天都开花。”沈玫解释，花期提前，证明

温度适宜，“墙板厚，窗户严，暖气供得足，

老 伴 在 家

就 穿 一 件 背

心。”沈玫说，“住

在这，舒心。”

实 际 上 ，沈 玫 刚 搬

来 盛 康 园 社 区 那 会 儿 ，过

得并不舒心：原先住的房子虽小， 却

位于市中心，出小院就是公交站，15 分钟

步 行 范 围 内 有 好 几 个 菜 市 场 ，方 圆 两 公

里内，就有两家三甲医院；2018 年搬进新

居，心里有了落差：“除了房子好，干啥都

不方便。”

出门买个菜，要倒几趟车；银行网点、

手机营业厅，一个都没有；规划建设两所中

学、5 所小学、11 所幼儿园，只交付了两所幼

儿园……

“居民入住数量快速增加，教育、医疗、

公共交通等设施建设滞后，给群众生活带

来很多不便。”青（广）源街道党工委书记李

士久说，“不能让困难群众搬了新家，生活

标准还在‘底部’转悠。”

2018 年，北辰区开始下大力气改善双

青 新 家 园 等 保 障 房 片 区 的 公 建 配 套

设施。

经 过 几 年 努 力 ，双 青 新 家 园 面 貌 一

新。走在宽敞整洁的柏油路上，小超市、

包子铺、火锅店等商铺映入眼帘；两个菜

市场相继在双青新家园东区投入使用，缓

解了居民“买菜难”；大型商业综合体开到

家门口；7 条公交线路直通市中心和地铁

站……

“下楼就有小公园，不远处还有 200 多

亩的双青公园，这样的配套咋能不满意？”

沈玫说。

73 岁的独居老人王慧琏对室内的“配

套”更为满意……

走进这间 38 平方米的一居室，王慧琏

指 着 枕 边 的 一 个 白 色 按 钮 ，打 开 了 话 匣

子。去年冬天，她曾经发烧、咳嗽、头晕脑

涨、胸口发闷，在感觉站不稳的时候，赶忙

按下按钮，随即，远在外地的女儿和居委会

同时收到预警信息，没过多久，网格员就敲

响了房门……

公租房社区人口老龄化程度较高，以

双青新家园为例，4 个公租房社区 1 万多户

居民中，60 岁以上人口占比达 35%。 2022
年以来，青（广）源街道在公租房社区推动

智慧社区建设，免费为 928 名高龄、独居或

需要特殊关照的老人安装了“一键报警器”

和“健康监测器”。异常情况发生时，社区

网格员会及时接收预警提示，第一时间与

老人或家属取得联系。

针对居民反映强烈的上学远等问题，

青（广）源街道积极争取财政资金，推进相

关工程建设。目前，6 所幼儿园和 2 所小学

已投入使用，中学也在紧张筹建中……

青（广）源街道还在试点社区提升数字

设备“嵌入度”，智慧门禁、可视对讲、智慧

充电等设备相继投入使用，大大提高了居

民的生活便利度。

“配 套 要 建 到 群 众 的 心 坎 上 ，才 真 管

用。我们将加倍努力，绝不让保障房片区

居民的生活水平‘掉队’。”李士久说。

暖 心
“你帮助我，我帮助你，

咱们共同的家，一定越来越
美好”

2018 年，陈振寰成为盛康园社区党支

部书记、居委会主任。这个 90 后退役军人

在部队里曾是运输兵，急难险重的任务每

次都抢着上。然而，当近 8000 人的居民花

名册出现在眼前时，他却犯起了嘀

咕：独居老人 513 户、残疾人家

庭 356户、低保家庭 357户、失

独 家 庭 24 户 ，还 有 失 业

群众等各类群体。此

外，公租房社区人

口 流 动 性 大 ；

居民来自市

内各区，对新社区归属感

低、认同度不高。

怎么管？“直到认识于大妈，

我既收获了感动，也得到了启发。”陈

振寰说。

于大妈全名于凤锦，今年 71岁，退休前

在天津的一家电池厂工作。1976 年唐山大

地震后，她在厂内第一个报名参与救援，抢

修设备、抢救伤员。

搬进盛康园社区，她第三天就找到党

组织：“住在这儿的有不少是困难群体，我

能为大伙儿干点啥？”

每天早上，打扫楼道；见学校门口道窄车

多，穿起红马甲去维持秩序……“这么大的社

区，总会有人遇到难处。”于凤锦和宋桂荣、

郭秀云等老党员，共同发起成立“小太阳先

锋队”，专门为困难家庭和孤寡老人提供志

愿服务。

身边有了榜样，工作也有了思路。“做

好基层治理工作，得动员大家共同参与！”

陈振寰说。

陈振寰提出“党员+志愿者”的工作模

式，一方面将社区划分出 6 个网格党小组，

依托“网格长—网格员—楼门长—微网格

员”4 级链条，做到“人群情况清、服务需求

清”；另一方面，与物业公司成立“不倒翁应

急服务队”，为居民提供 24 小时紧急救助；

还打造“匠心便民维修部”“康说树洞心灵驿

站”两个项目，为独居老人提供“零件代买+
上门维修”服务、为青少年提供免费心理

辅导。

“依靠群众、服务群众、感动群众。”李

士久介绍，为营造文明向上、暖意融融的社

区氛围，青（广）源街道已连续 3 年开展“双

青好人”评选活动，累计选树 53 名“孝老爱

亲、助人为乐”榜样模范。

盛康园社区成立 8 年多以来，相继涌现

出 7 位“双青好人”，其中 2 人还获评“天津

好人”。作为“双青好人”代表之一，前几

天，于凤锦被社区邀请去给大伙儿做演讲，

活动前夜，她用工整的字迹收尾讲稿：“你

帮助我，我帮助你，咱们共同的家，一定越

来越美好！”

信 心
“每年除夕夜，都有大爷

大娘给我送饺子，他们知道，
我一定在”

用 居 民 李 伟 的 话 说 ，搬 入 盛 康 园 ，她

“有喜也有忧”……

喜从房子来：过去跟公婆挤在一间 36
平方米的小平房，“孩子大了，实在没法将

就”。摇号中签，首批入住，孩子 4 岁第一次

坐电梯，“大眼睛到处看，进了电梯兴奋地

走来走去”。

忧从现实来：家庭收入只来自丈夫一

人。李伟下岗早，学历不高，又没什么手

艺，还要照顾婆婆和孩子，想找一份兼顾家

庭的工作，难上加难。

“我们发现，社区里有不少像李姐

这样的妇女，有强烈的就业需求。”

陈振寰说。

“有什么样的工作可以

顾家增收两不误？”陈振寰

边思忖边打听，终于找

到一个“编织仿真手

工 花 ”的 项 目 。

对接供货方、

销 售 商 ，

腾出原料屋、

成品仓，2022 年

5 月，“姐妹花”手工

坊开张了……

走进手工坊，桌上摆

满大伙儿的作品。“绣球花、小

洋兰、康乃馨……不同种类编织

难度不同，价格也不一样。”李伟细

细算起账来：平均每枝能挣 5 毛钱，

一个月下来少说四五百元，多的时候

能上千。

“自由灵活，多劳多得，大部分人都

是拿回家做。”陈振寰说，“姐妹花”手工

坊创办以来，已累计帮助 328 名低收入群

众灵活就业，带动增收超过 40万元。

前不久，29 岁的小伙子肖翔中成了手

工坊里特殊的一员。“订单多，我临时来帮

帮忙。”肖翔中打小患有腿疾，2016 年从天

津科技大学毕业后，搬进盛康园社区。

“他本事大着呢，既会写代码，又会剪

辑视频。”长期相处下来，陈振寰已经把肖

翔中当成了家人。

“针对特殊群体的就业需求，我们与街

道劳动保障部门联合搭建‘就业帮帮团’，

一方面链接社区内劳动力资源，一方面收

集优质岗位，将用人单位需求精准带到社

区。”陈振寰说，在社区帮助下，肖翔中最近

又面试了两家单位，“希望能有好消息。”

对于社区未来的发展方向，陈振寰已

有清晰思路：“尽最大努力，发动一切可以

发动的力量。”

“去年以来，我们提出‘社区合伙人’

的概念。”陈振寰介绍，社区邀请幼儿园、

口腔医院、养老机构等 8 家企事业单位签

署 合 伙 共 建 协 议 书 ，邀 请 每 位“ 合 伙 人 ”

“签署 1 份项目清单、开展 1 个系列服务活

动 、解 决 1 个 民 生 问 题 、承 担 1 份 关 怀 责

任”，以期达到“齐参与、共治理、同受益”

的共建共治共享新格局。“今年，我们将严

格挑选、积极拓展项目，争取为老百姓带

来更多实惠。”

大年三十，陈振寰又给自己排了夜班，

在盛康园社区工作 5 年多，他早已把这里当

成自己的家，“每年除夕夜，都有大爷大娘给

我送饺子，他们知道，我一定在。”
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从 年 逾 八 旬 、第 一 次 住

进 电 梯 房 的 罗 玉 芬 ，到 爱 好

养 花 、晚 年 生 活 丰 富 多 彩 的

沈玫，再到几十年如一日、坚

持志愿服务的老党员于凤锦……三

访盛康园，我们记录下不少温馨的画

面和满是幸福的笑脸，也逐渐明晰一条

保障房片区不断完善配套服务、夯实基层社

会治理的探索之路。

新时代以来，我国住房保障体系建设加快推

进，一大批发展工程、民生工程、安全工程落地见效，住

房城乡建设事业高质量发展打开新局面。其中，公租

房面向城镇住房、收入“双困难”家庭供应，建好、管好

公租房，对彰显城市发展中的人文关怀、促进社会和谐

稳定有着重要意义。

采访中，一位街道干部的话让我印象深刻：“让困

难群众有房住只是第一步，我们所做的事情，就是要书

写好保障房建设的‘后半篇文章’。”

如何写好这篇文章？从现实情况来看，大规模集

中连片公租房社区建成后，不同程度存在公建设施短

缺、配套服务不成熟等问题。因此，首先要进一步加强

科学规划，因地制宜推进相关公建设施、配套服务建

设；其次，要着力补齐短板，针对项目建成后居民反映

强烈的问题，加强统筹调度，解决群众急难愁盼；最后，

要充分调动多方资源，为困难群众提供更多精准有效

的服务，对有工作意愿、工作能力的困难群众，落实好

就业援助政策，让困难群众实现安居又乐业。

采访中，不少群众说，“刚搬进来时，只觉得拥有了

一套房子，生活几年后，渐渐把这儿当成了‘家’。”微妙

的 心 理 变 化 ，映 射 出 群 众 从“ 住 有 所 居 ”到“ 居 有 所

‘得’”的转变。相信通过各方共同努力，一定能不断增

强群众的获得感！

让群众居有所“得”
李家鼎

近年来，我国住房保障体系建设加快

推进、城乡人居环境显著改善，人民群众的

获得感、幸福感、安全感不断增强。

习近平总书记强调，天津要践行人民

城市理念，把保障居民安居乐业作为头等

大事，逐步扩大基本公共服务供给，兜牢民

生底线，让人民群众不断有新的获得感。

党的十八大以来，天津连续 11年将住房

保障列入全市 20项民心工程，不断完善政策

体系，加大投入力度。近日，本报记者深入

探访天津最大保障房片区双青新家园，走近

社区居民的生活，倾听社区居民的心声，讲

述社区居民的故事。 ——编 者
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图①：暖阳下的双青新家园。 冯 暐摄

图②：盛康园社区居民举行迎新春联欢会，居民在画布

上写下新春心愿。 本报记者 李家鼎摄

图③：孩子们在双青第四幼儿园操场上做游戏。

盛康园社区供图
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