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春节临近，青海省果洛

藏族自治州久治县迎来去

年 入 冬 以 来 的 第 六 场 降

雪。蓝天雪山间，凛冽寒风

里，尖参骑马在山道上一路

巡行。回头看，是牦牛成群

的年保山，脚下，是世居繁

衍的草场。日复一日，他守

护着这里的一草一木。

尖参是这个沟里 10 多

户人家推选出来的带头人，

他还有个正式的称呼——

智青松多镇宁友村的“十户

长”。山大沟深、草场广阔、

牧区分散，是久治县各村的

普遍情况。

乡与村距离远，户与户

距离也远。为能第一时间

化解矛盾纠纷，解决实际困

难，进一步为牧民群众办实

事办好事，从 2015 年起，久

治县 22 个建制村按照就近

连片、方便工作的原则，根

据居住户数量划分为若干

户区，并在每十户中，由村

民推选威望较高的退休干

部、党员等担任“户长”。

记者见到尖参时，他刚

从山上巡线归来，一件黑色

羽绒服外又套了一件绿马

甲。阳光晒得刺眼，皮肤黝

黑的他招呼上初中的儿子

将马绳固定好，便领着记者

往对面山上走去。

3700 多 米 高 的 海 拔 ，

走两步便气喘吁吁。尖参

放慢了脚步，指着远处说：

“我还有个身份是生态管护

员，我巡护的草山范围，从

进沟开始算起，一直到山的

那边。”每天，尖参都需要对

沟内所包联的 10 户人家的草场进行巡

护，除了防火，还需要观察和记录区域内

的生物，对草场“黑沙化”情况等进行记

录和处理。

阳面是呈苔藓黄的牧场，背坡是雪

白的草山。远看，牦牛三三两两地在山

上吃草，虽地处高寒，这里却是一幅别样

的高原冬日牧歌图景。尖参每到一处，

都会将观察到的情况拍照并上传。只见

他打开相关手机应用，界面分为“成员信

息”“巡护日志”等不同模

块，可上传语音、图片等。

“我们提出‘1+1+N’模式，

‘十户长’不仅是生态管护

员 ，还 身 兼 网 格 员 、调 解

员、联络员等 13 项职能。”

久治县委政法委书记尕藏

当智说。

“ 要 做 好 服 务 群 众 工

作，得有责任心，还要掌握

一 定 的 专 业 知 识 ，熟 悉 当

地各种情况。”索乎日麻乡

索日村“十户长”却知说。

不 久 前 ，他 在 骑 摩 托 车 巡

山 过 程 中 ，发 现 一 处 正 在

施 工 的 乡 路 路 段 有 塌 陷 。

“这里没有任何警示牌，也

没 有 隔 断 防 护 措 施 ，人 车

一 旦 掉 下 去 ，后 果 不 堪 设

想。”他很快将这个情况反

映 给 施 工 方 ，将 安 全 隐 患

提前排除。

去 年 ，牧 民 扎 西 和 邻

居旦正因草山使用界线发

生争执。却知一边安抚两

家 人 的 情 绪 ，一 边 联 系 相

关 部 门 ，查 档 案 探 实 情 。

最终依据法律、政策，双方

及 时 沟 通 ，握 手 言 和 。 这

件事也“倒逼”却知不断学

习相关法律法规和专业知

识 。 除 了 自 学 ，县 里 每 年

都会组织两到三次全覆盖

的“十户长”培训。

“ 现 在 牧 民 遇 到 急 事

难事可随时找‘十户长’帮

忙 ，他 们 在 推 进 社 会 和 谐

稳 定 方 面 发 挥 了 重 要 作

用。”尕藏当智说。

却 知 告 诉 记 者 ，他 经

常要深入牧民群众家中走

访，全面排查矛盾纠纷，为群众排忧解

难，协助各级干部做好服务。有一次，却

知包联的村民张虎生突然晕厥。接到电

话后，却知第一时间赶过去，将他背到车

上，然后往县城方向疾驰而去。

晚上下雪，山路崎岖难行，却知用最

快的速度将他送到了 50 公里外的县城

医院。“医生告诉我，再晚一步后果就不

敢想了。”却知说，“服务好群众，一刻都

不能耽搁。”
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“春节过后，我提议咱社区组建老

年兴趣班，丰富老年人的文化生活。”

山东烟台龙口市东江街道锦里社区老

党 员 刘 玉 芳 的 想 法 得 到 不 少 居 民

支持。

春节临近，锦里社区党群服务中

心里，居民代表围坐一起，畅所欲言。

社区党总支书记邢燕边听边在笔记本

上记录，“大伙儿放心，这些想法我都

记下了，一定努力落到实处。”

锦里社区辖 6 个住宅小区，共有

2600 户居民，社区内住宅、商圈、市场

等业态多元。锦里社区充分发挥网格

议事平台作用，搭建“锦夜有话说”协

商议事平台，社区居民代表坐在一块，

把社区一桩桩大事小情摆出来商议，

找到解决问题的“最大公约数”。

去年 11 月，围绕整治社区周边商

铺 占 道 经 营 问 题 ，居 民 之 间 分 歧 不

小。社区党总支先后 3 次征询居民意

见，社区党总支副书记李鑫协调街道

干部、周边住户、市场商户，来到平台

面对面商量。最终，各方达成一致：小

市场向居民区西侧平移 20 米，并增设

126 个经营摊位。去年成立以来，“锦

夜有话说”协商议事平台受理社区大

事小情 117 项，通过协商议事的途径

解决噪声扰民、充电桩短缺等 102 件

民生问题。

“有了网格员和楼栋长定期敲门问

需，更方便了。”一天夜里，社区居民曲

兰琴家下水道堵塞，在网格群里求助。

网格员马上联系维修人员，通知全楼暂

停用水，不出 1小时，管道成功疏通。

近 年 来 ，锦 里 社 区 成 立 13 个 网

格，组建 120 余人的志愿服务队，将党

员编入网格，发动党员和社区工作者

广泛参与志愿服务活动，开展网格化

联系服务群众走访活动，实实在在解

决居民诉求。

“开办摄影兴趣班、带状公园升级改

造、小区入口设立便民服务站，这些目标

下一步都得努力实现。”协商议事结束，

邢燕的笔记本上早已记得密密麻麻。

山东龙口市发挥网格平台作用——

协商议事解决民生问题
本报记者 王 者

红灯笼、红砖厝，年味儿浓浓，乘

着观光车“小白”穿行在福建省泉州市

6.41 平方公里的古城区域内，林里楠

和 6 位老战友一路上说说笑笑：“家门

口就有绿色出行，老伙计们一道逛逛

古城，好开心！”

家住泉州市鲤城区礼让巷的退休

干部林里楠曾为出行问题苦恼：“背街

小巷狭窄又弯曲，车开不进来，自行车

乱停乱放影响市容，全靠步行也不是

办法……”

林里楠的一番话，道出了不少泉

州老城区市民的心声。

如何既能方便市民出行，又不影

响古城格局？泉州探索“公交+慢行”

模式，提出“多彩交通”理念，打造了作

为城市公共交通基础框架的常规公交

“小蓝”，招手即停、将公交服务延伸至

背街小巷的古城观光车“小白”，穿梭

于社区道路之间、无缝接驳居民区和

主干道的微循环公交“小灰”，以及将

公共交通出行覆盖到居民家门口 100

米范围内的公共自行车“小黄”，构建

起多层次、一体化的城市公共交通体

系。该创新做法入选交通运输部城市

公共交通优先发展和绿色出行典型案

例。2023 年，泉州中心市区公交客运

量 5686 万人次，同比增加 37%。

走进“小白”停车站，休息室里一

面锦旗格外醒目。驾驶员林继盛介

绍，去年夏天一次出勤，他发现路旁有

个小朋友应该是和家长走散了。于

是，他立马开车将孩子送往派出所，同

时在路上用随身喇叭播放寻人启事，

最终顺利找到了孩子家长。

“铛铛铛……”说话间，一排 12 辆

复古“小白”鱼贯而出，对联、花灯悬挂

其上，砖红色外衣、复古屋檐、经典推

拉窗，再搭配古韵灯具和屏风，与窗外

的风景相得益彰。“这是我们为喜迎新

春佳节专门定制的‘铛铛车’，一路经

过清源山、真武庙等景点，让游客能更

好地领略古城风貌。”泉州市公交集团

经营部副经理汪雯妮说。

福建泉州市探索“公交+慢行”交通体系——

“多彩交通”助力绿色出行
本报记者 刘晓宇

腊月二十九，辽宁省大连港大连

湾客运站，海风清冷，归乡情切。辽宁

大连至山东烟台航线的吉龙岛轮即将

起航。登船的旅客有序排队，大大小

小的包裹里装着过年的心意。

登船口处，53 岁的大连市公安局

海运分局吉龙岛轮乘警中队中队长郭

志远身着棉警服，脱下一只手套，在本

子上记下一串串数字。

9 时 40 分，吉龙岛轮缓缓驶出码

头。乘警值班室内，郭志远对照本子上

的数字，跟同事说：“8015有一名老人腿

脚不方便；9002 的女乘客晕船，没带晕

船药……大家巡船的时候多留意。”

从大连到烟台，海上行程为 6 个半

至 7 个小时。在登船时记录下特殊旅

客的客舱房间号，这个习惯郭志远坚

持了 31 年。

走出值班室，郭志远带领中队民

警直奔船舱底部的汽车舱。伴随舱门

缓缓开启，郭志远紧了紧口罩上的鼻

梁条，打开强光手电，逐个检查车辆的

油箱盖是否关好、车灯是否熄灭。遇

到货车还要爬上驾驶室看看是否有电

热 毯 。“很 多 北 方 的 货 车 都 有 外 挂 电

瓶，就是为了给电热毯使用，长期不关

闭会有火灾隐患。”郭志远说。汽车舱

一共 3 层，每层走下来需要将近一个小

时。郭志远说，“冬天还好，夏天舱里

温度超过 40 摄氏度，每次检查完都像

蒸了一次桑拿。”

离开汽车舱，乘电梯上行，客舱内

温暖明亮，郭志远加快了脚步：“吉龙

岛轮船首距船尾直线距离 208 米，4 层

客舱全部走一圈得 2 个多小时。”

这时，一名女子抱着婴儿从房间探

出身来，焦急地叫住郭志远，说她母亲

晕船晕得厉害。郭志远掏出兜里常备

的晕船药，一边帮忙抱婴儿，一边嘱咐

大娘多平躺休息。郭志远说：“每次航

班，帮助晕船群众、寻找走失家人、查找

丢失物品的事儿少说也有几十件。”

来到位于 9 层的甲板出口，郭志远

擦了擦额头渗出的细微汗珠，扣上帽

子，从 27 摄氏度的舱内一步迈到零下

13 摄氏度的舱外。海风呼啸，郭志远

沿着船舷护栏绕行一周，确保甲板上

的旅客都在安全区域。

下午 4 时左右，城市的轮廓渐渐清

晰，越来越多的旅客迫不及待地来到

甲板上等待轮船靠岸。一趟航程即将

结 束 ，郭 志 远 几 乎 没 有 坐 下 来 的 时

间。郭志远说：“大年三十，船上需要

有人值守，我留在船上才放心。”问起

新春心愿，郭志远憨憨一笑：“干我们

这行的，每年最大的心愿就是希望旅

客们一帆风顺、平平安安！”

轮船稳稳停靠在烟台港后，郭志

远站在甲板上目送最后一名旅客走下

船。看到岸上的人们相互拥抱，他也

掏出手机，给妻子报了个平安。

辽宁大连市公安局吉龙岛轮乘警——

最大的心愿就是旅客们一帆风顺
本报记者 胡婧怡
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