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836 万人次，同比增长 356%。

这是 2023 年全年，海南省三亚市

天涯海角游览区、大小洞天旅游区、鹿

回头风景区的总游客量数据，也是三亚

从 2022 年 逐 步 取 消 国 有 景 区 门 票 费

后，交出的一份“成绩单”。

自 2022 年 7 月以来，三亚持续推动

三大国有景区陆续对国内外游客和市

民免费开放，拆除“门票围墙”，还绿于

民 、还 景 于 民 。 从 算“ 小 账 ”到 算“ 总

账”，从提供单一产品到提升综合服务，

三 亚 积 极 转 型 ，探 索 旅 游 业 发 展 新

路径。

转变—

从售卖门票到免费开放，
搞好服务才能聚集人气

鹿回头风景区位于三亚市郊，依山

而建，登高可览市区全貌。两年多前，

除了山脚下售卖门票的大门，这里没有

游玩项目、鲜有商铺，旅游业态陈旧。

如今的鹿回头风景区，划分出前广

场商业区、天空之城商业街以及山顶商

业区三大商业片区，新建了多个餐饮消

费、音乐咖啡、亲子研学区域，入驻商户

20 余家。“家就住在三亚，没事开车过

来爬爬山看看景，就像逛公园一样。”游

客张先生说。

变化始于 2022 年 7 月，鹿回头风景

区作为三亚市旅游业改革的试点，首先

宣布向公众免费开放。此前，三亚旅游

业正遭遇寒冬：2020 年全市接待过夜

游客不足前一年的 3/4，入境游客下降

八成以上。“原始粗放发展模式已经不

再适应市场需要了。”海南省委常委、三

亚市委书记周红波表示。

三亚是国内外知名的旅游城市，因

旅游而兴。 2019 年，三亚全市接待过

夜游客 2396 万人次，旅游总收入超过

633 亿元，旅游业增加值占 GDP 的比重

达到 43.3%。

热闹市场的背后，却是旅游形式单

一、内核始终落后。口碑变差、舆情频

发，“旅游天堂”遇冷。三亚市痛定思

痛，决定推动旅游消费市场提档升级，

进行旅游业供给侧改革。

改革第一步，是挽回人气。

“一开始，我真的担心：不收门票

了，收入从哪来？经营搞不好，游客还

会不会再来？”三亚旅文集团副总经理、

鹿回头风景区董事长刘勇说出了当时

的担忧。

既然门票做了“减法”，服务必须做

“加法”——刘勇发动职工群策群力想

办法，开发商业片区、招商引资，同时主

动与市旅文局、市民政局等部门联动，

举办夏日夜跑、七夕游园等文体活动。

基础设施配套也相应跟上：景区延长开

放时间至晚上 10 点半、游览观光车全

天运行、规范网约车落客区、增加公厕

和垃圾桶数量并加强管理……一年多

来，景区游客流量持续增长，2023 年全

年游客接待量 217.98 万人次，同比增长

266%，创历史新高。

鹿回头风景区的成功试点给三亚

旅游改革带来了信心。2022 年 10 月、

2023 年 6 月，三亚大小洞天旅游区、天

涯 海 角 游 览 区 也 相 继 宣 布 免 除 景 区

门票。

提升—

积极发展“旅游+”，新业态、
新产品不断推出

一大早，天涯海角游览区格外热

闹。几十辆大巴载着来自乐东黎族自

治县、陵水黎族自治县的 2500 多名中

学生驶入景区，在志愿者的引导下开展

研学活动。

跟随着导游的讲解指引，孩子们沿

着“寻迹天涯”路线了解历史传说，在

“天涯民俗特色演艺点”观看非遗演艺，

再在互动环节中体验石刻拓印。“通过

研学活动，孩子们能深入了解天涯海角

以及三亚的历史文化内涵，不仅仅只是

游览自然风光、欣赏海景。”天涯海角游

览区相关负责人说。

曾经的天涯海角，就因为景区内涵

过于单一而饱受诟病。自免门票改革

以来，景区大力发展研学旅游，推出海

洋环境保护、植物探索、历史文化三大

主题课程。 2023 年，天涯海角游览区

全年研学接待超过 1.5 万人次，研学营

收超过 100 万元。

提升内涵，正是三亚旅游改革的第

二步。

“不收门票，倒逼我们不断提升旅

游服务，从只会‘卖风景’到学会提升服

务和经营文化。”三亚市旅游发展局党

委书记吴小琳告诉记者。在利用好自

然禀赋、开发旅游资源的基础上，三亚

正 推 动“ 旅 游 +”蓬 勃 发 展 ，各 类 新 业

态、新产品不断推出。

鹿回头风景区积极发展夜间旅游，

打造“不夜景区”。如今，这里白天林深

鸟啼、夹道鹿鸣；等到夜幕初垂，各种风

格的咖啡店、书店、餐厅、纪念品集市灯

光亮起，景区变成了休闲娱乐的好地

方。商家忙，回头客也多了。 1 月，三

亚鹿回头风景区入选第三批国家级夜

间文化和旅游消费集聚区名单。如今，

鹿回头风景区旺季日均游客量超 1 万

人次，仅夜间游客量就高达 3000 人次。

在大小洞天旅游区，有水上飞人、

海上超跑、摩托艇等海上运动项目，洞

天集市、黎族竹竿舞、非遗古彩戏法演

出等文化活动，围炉煮茶、海滩市集、沙

滩露营等新兴旅游项目，“旅游+运动”

“旅游+文化”正开展得红红火火。

“三亚依托国有景区免费开放，推

动国有景区实现由门票经济向综合消

费经济发展方式的转变。”三亚市旅文

局负责人说，2023 年，三大景区总收入

3.17 亿元，同比增长 130%。

国有景区免费，会不会冲击民营

景区？

“景区免费带来更多流量，我们现

在生意比以前更好了。”三亚民营景区

蜈支洲岛旅游公司负责人告诉记者。

据统计，蜈支洲岛和西岛两家民营景区

近两年游客大幅增加，带动“吃住行游

购娱”等各环节发展。

保障——

改善营商环境，“放心游”
带来“回头客”

走进三亚市吉阳区新鸿港水果批

发市场，每家商户摊位前都摆着一块

“信用身份证”。牌子左侧是信用星级，

从一颗星到五颗星不等；右侧标有二维

码，一户一码记录着商家的基本信息和

信用状况。

“现在在三亚消费更放心！”来自北

京的游客刘女士说。三亚通过公示信

用星级，1800 余家海鲜餐饮店、美食街

等张贴“一户一码”，让游客扫码看信

用，放心消费。

三亚旅游改革的第三步，就是改善

营商环境、加强旅游保障。

三亚上线“三亚放心游”平台，推出

旅游消费投诉“先行赔付”制度。旅游

如遇纠纷，可以通过平台提交证据，平

台 30 分钟内“先行赔付”。眼下，三亚

经验已推广至海南全省，“海南放心游”

平台诚信商家超过 23 万家。

1 月 20 日，有网友反映“在三亚某

市场购买水果三斤变成二斤”。经调

查，情况属实，三亚市市场监督管理局、

综合行政执法局当日排查，对涉及的流

动摊贩依法启动行政处罚程序。

“放心游”正带来“回头客”。据了

解，2023 年三亚全年累计复航、开通 14
条境外航线，三亚凤凰国际机场单跑道

全年进出港旅客量 2177.6 万人次，全年

离岛免税店销售额超 300 亿元、同比增

长 18.2%。

“2023 年，全市累计接待过夜游客

2571 万人次、实现过夜旅游收入超 896
亿元，均同比增长 1 倍左右，创下历史

新高。未来，三亚将继续打造游客友好

型城市，丰富旅游产品、延伸旅游产业

链，做好服务保障，让大家感受更具活

力的三亚。”三亚市旅游发展局相关负

责人说。
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本报北京 2月 8日电 （记

者刘温馨）记者从应急管理部获

悉：中央气象台 8 日 6 时解除冰

冻黄色预警和低温蓝色预警。

应急管理部终止针对湖北、湖南

两省的低温雨雪冰冻灾害四级

应急响应。

当 日 ，国 家 防 灾 减 灾 救 灾

委员会办公室、应急管理部调

度湖北、湖南两省，了解交通、

电力等恢复情况，对下一步工

作作出具体安排。会商要求，

两 省 要 继 续 巩 固 拓 展 交 通 抢

通、电力抢修工作成果，全面做

好交通保畅和电力保供；严密

防范融雪融冰导致的棚舍垮塌

和地质灾害等次生灾害。

又电 （记 者 刘志强）记

者从国家发展改革委获悉：近

日 ，湖 北 、湖 南 等 地 遭 遇 低 温

雨雪冰冻灾害，造成人员伤亡

和 财 产 损 失 。 国 家 发 展 改 革

委 安 排 中 央 预 算 内 投 资 4000
万元，支持灾区基础设施和基

本 公 共 服 务 设 施 应 急 恢 复 重

建 ，推 动 尽 快 恢 复 生 产 生 活

秩序。

又电 （记者李红梅）气象

监测显示，8 日白天，中东部大

部地区降水稀少，雨雪冰冻天

气结束，气温回升。中央气象

台预计，春节假日期间（除夕至

初八），全国大部地区气温先升

后降，平均气温较常年同期偏

高；无大范围雨雪冰冻及持续

性雾、霾等灾害性天气。

南方地区雨雪冰冻天气基本结束
严密防范融雪融冰导致的次生灾害

本报北京 2月 8日电 （记者刘志强）近日，为进一步完善

电力价格形成机制，提升电力系统综合调节能力，促进清洁能

源消纳和绿色低碳转型，国家发展改革委、国家能源局联合印

发《关于建立健全电力辅助服务市场价格机制的通知》，自

2024 年 3 月 1 日起实施。

此次建立健全电力辅助服务市场价格机制，总体思路是

科学确定辅助服务市场需求，合理设置有偿辅助服务品种，规

范辅助服务计价等市场规则。按照“谁服务、谁获利，谁受益、

谁承担”的总体原则，不断完善辅助服务价格形成机制，推动

辅助服务费用规范有序传导分担，充分调动灵活调节资源参

与系统调节积极性。

主要内容包括：一是优化调峰、调频、备用等辅助服务

交易和价格机制，对影响辅助服务价格形成的交易机制作

出原则性规定，统一明确计价规则。二是规范辅助服务价

格传导，明确由用户侧承担的辅助服务成本，限定在电能量

市场无法补偿的因提供辅助服务而未能发电带来的损失。

三是强化政策配套保障。推动各类经营主体公平参与辅助

服务市场，加强辅助服务市场与中长期市场、现货市场等统

筹衔接；健全辅助服务价格管理工作机制，加强市场运行和

价格机制跟踪监测，及时评估完善价格机制，促进辅助服务

价格合理形成。

建立健全电力辅助服务市场价格机制
促进清洁能源消纳和绿色低碳转型

农历腊月二十九，西藏自治区拉萨

市城关区嘎吉林广场人头攒动。“听说

嘎吉林广场有个进口年货展销会，商品

种类很全，打算采购些年货。”一名前来

购物的市民告诉记者。

在一个摊位前，来自日喀则市谢通

门县的次仁央宗正在向顾客介绍藏式饰

品。忙完生意，次仁央宗才得空聊起来：

“我在这儿摆摊十来天，多的时候一天能

赚到 1000元。”

走在拉萨街头，飘飘彩旗、大红灯

笼以及各色藏式饰品将城市装点得分

外喜庆。

拉萨市城关区蔡公堂街道次角林村

村民索朗曲珍家里比平时安静。原来，

女儿女婿假期去浙江看孩子了。“外孙女

很争气，去年考上了内地西藏班，过年期

间不回来，女儿女婿就过去陪外孙女

了。”索朗曲珍开心地说，“今年刚住进宽

敞的大房子，还发了村集体分红，每人有

3000多元，这个年过得舒心又宽裕。”

走进山南市浪卡子县道布龙社区

村民次丹家中，桌上摆放着藏式点心、

饮料，沙发上坐满了来拜访的亲戚朋

友。聊到兴头上，不时有人站起来高歌

一曲，或拉着朋友跳起舞来。

从次丹家窗口看出去，乡间道路平

整宽阔，不时有村民骑着摩托车载着满

满当当的年货驶过。近年来，道布龙社

区实施人居环境整治项目，加快推进道

路硬化、水沟治理、排水入户管网建设

等，村庄面貌焕然一新。

环境整治，不但提升了生活质量，

而且改善了邻里关系。曾经，次丹和邻

居因为污水排放问题闹过矛盾。排水

问题解决，次丹和邻居重归于好。

“在新年到来之际，我想格外感谢

安徽援藏工作队的辛苦付出。今年春

节和藏历新年是同一天，让我们欢庆新

年，为美好未来继续奋斗！”次丹说。

栏标题字：孙晓云

西藏群众欢度春节、藏历新年——

满当当 年货送进村
本报记者 徐驭尧 琼达卓嘎

吉林省长春市九台区庙香山滑雪

场，一场滑雪表演正在进行。20 多位

滑雪教练手持彩烟，变换队形，疾驰而

下，一道道红色烟雾，与雪板掀起的雪

花融为一体。

庙香山滑雪场的省外游客明显增

多，“雪场内的酒店基本都订空了。”庙

香山滑雪场工作人员李思玥说。

下雪道，回餐厅，点盘黏豆包，从

甘肃来的林先生打开话匣子：“除夕有

免费水饺，春节期间可看二人转表演、

玩转盘抽奖……不仅滑得尽兴，还有

各种节庆活动，热闹有年味！”

这是长春持续丰富冰雪旅游产品

供给的缩影。春节假期，长春推出有

轨电车专列、冬季农业博览会、年俗文

创集市等 90 余个文旅融合项目。

出雪场，进市区。长春市朝阳区

德 苑 公 园 门 口 ，矗 立 着 两 只 冰 雕 长

龙。夜幕降临，灯光亮起，长龙变成蓝

绿两色。不远处鼓点声声，周围居民

扭起秧歌。“白天滑雪，晚上逛城区，活

动丰富又有趣。”四川游客陈女士驻足

拍照。

长春在全市主要街道设置 130 余

处冰雕雪景，还开放多处公益冰场。

“打造更多群众性、公益性冰雪场景，

让大家多角度体验冰雪乐趣。”长春

市 朝 阳 区 旅 游 管 理 中 心 主 任 陈 玉

晶说。

这个雪季，白山市的一处度假区

新增 6 条雪道、4 万多平方米的地形公

园。“滑雪服务中心装备焕新，雪服自

选超市开门营业。”度假区相关负责人

介绍，有望迎来客流和收益的高峰。

数据显示，2024 年元旦假期，吉

林全省接待国内游客 604.33 万人次，

同比增长 406.69%。春节假期，吉林

省推出江上游船赏雾凇、悦动辽源冰

雪欢乐荟等 70 多项冰雪旅游产品，筹

划 860 多项“欢欢喜喜过大年”春节主

题系列活动。

吉林推出多项文旅融合项目——

乐陶陶 冰雪迎新春
本报记者 刘以晴

本报南宁 2月 8日电 （记

者张云河）记者从广西北部湾港

集团获悉：2 月 2 日，西部陆海新

通道海铁联运班列开行量完成

2024年首个“1000”列，同比增长

83%。今年 1月，西部陆海新通道

海铁联运班列开行 978列，同比增

长 87.7%，实现首月“开门红”。

2024 年，渝桂、川桂、滇桂、

黔桂以及西北、广西区内班列

开 行 量 均 呈 现 大 幅 正 增 长 态

势，渝桂和广西区内班列增长

率更是达到三位数，同比分别

达到 117.1%、132.7%。目前，西

部陆海新通道运输品类已达到

1143 种，辐射 18 省份 70 个城市

和 145 个铁路站点，通达 120 个

国家和地区的 495 个港口。

西部陆海新通道海铁联运班列今年开行突破1000列

本报北京 2月 8日电 （记者吴秋余）中国人民银行发布

的 2023 年第四季度中国货币政策执行报告显示：2023 年，我

国货币政策坚持稳字当头、稳中求进，为经济回升向好营造了

良好的货币金融环境。货币信贷保持合理增长，年末人民币

贷款余额达 237.6 万亿元，广义货币（M2）、社会融资规模存量

同比分别增长 9.7%和 9.5%；全年新增贷款 22.7 万亿元，同比

多增 1.3 万亿元。

信贷结构持续优化，年末普惠小微贷款和制造业中长期

贷款余额同比分别增长 23.5%和 31.9%；民营企业贷款同比增

长 12.6%，较上年末高 1.6 个百分点。

社会融资成本稳中有降，12 月新发放企业贷款加权平均

利率为 3.75%，较上年同期低 0.22 个百分点，持续创有统计以

来新低。

去年民营企业贷款同比增长 12.6%
较上年末高 1.6 个百分点

本版责编：吴 燕 臧春蕾 张伟昊

2 月 8 日，浙江省湖

州市德清县新安镇农村

安置小区舍东新村，喜

迁新居的孩子们提着灯

笼在家门口玩耍。

近年来，新安镇舍

东村通过搬迁安置改造

等 项 目 ，建 设 安 置 房

123 幢 ，帮 助 村 民 改 善

住房条件。

谢尚国摄

（影像中国）

搬新家

过新年

本报北京 2月 8日电 （记

者林丽鹂）市场监管总局日前

会同国家发展改革委等 14 个部

门，联合印发《关于开展个体工

商户分型分类精准帮扶提升发

展质量的指导意见》。针对个

体工商户数量巨大、点多面广、

利益诉求多元化、发展水平差

异化的特点，部署采取个性化

措 施 进 行 分 型 分 类 和 精 准 帮

扶，提高政策的精准性和各类

扶持资源的有效性，着力提升

个体工商户总体发展质量。

指 导 意 见 提 出 ，将 实 际 开

展经营活动的个体工商户，按

照存续时间、经营状况、纳税情

况 、雇 员 人 数 等 指 标 ，划 分 为

“生存型”“发展型”“成长型”三

种 类 型 ，实 施 针 对 性 扶 持 举

措。在分型基础上，开展“名特

优新”四类个体工商户的选拔

和认定，支持培育一批特色鲜

明、诚信经营好、发展潜力大的

个体工商户，发挥引领示范作

用，带动同行业、同类型经营主

体更好发展。

指导意见明确了构建分型

帮扶政策体系、加大分类培育

力度的具体措施和工作安排，

从增强个体工商户发展内生动

力、突出党建引领发展、营造良

好发展氛围、加强沟通交流等

方面作出了部署。

构建分型帮扶政策体系

提升个体工商户总体发展质量
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