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“我家漏水了，楼上没人，这可咋办呀？”网格员刘晓

彤正在入户走访时，电话又响了起来。这边是独居老人

想请网格员帮忙买菜，那边是居民家中漏水，两处小区

距离挺远，怎么办？

刘晓彤一边嘱咐老人“您再想想，咱家还需要啥”，

一边打开手机，输入楼栋门牌，查到漏水房屋楼上住户

信息。很快，楼上楼下的两个邻居就建起联系，开始处

理问题。“多亏海兰江 e 站，查信息很方便，也不用回单

位翻档案了。”刘晓彤说。

近年来，吉林省延边朝鲜族自治州龙井市委组织

部、龙井市社区党工委打造数字化社区治理平台，牵头

研发海兰江 e 站，设有信息管理、行政执法、便民服务等

6 个运行系统。该平台建立居民电子档案，进一步畅通

社区、街道与职能部门沟通渠道，逐步形成上下联动、数

据可视、区域统筹的数字化基层治理格局，社区工作效

率明显提升。

设置居民电子档案，网格员
定期巡查更新，查询信息更快捷

一个网格，670 多户居民，完成人员查询要多久？

“半个多小时。”在基层工作 10 余年的梨园街道河

西社区党总支副书记张月波答。

“10 分钟不到。”2022 年入职的网格员刘晓彤查了

一会儿便给出答案。

梨园街道有万余户居民，收集、整理居民信息是社

区做好服务的基础。过去网格员背着厚厚的本子，层层

爬楼入户，有时赶上住户外出，连跑几趟都没人应门；居

民流动性大，有时改了号码、换了住户，就在本子上涂涂

抹抹，整理起来也困难。“有事要通知到人，就得逐页翻

找，生怕漏了谁。”张月波说。

2016 年，海兰江 e 站数字社区居民信息管理系统投

入使用。系统设置了居民电子档案，巡访中，网格员只

用一部手机，就能完成年龄、电话、病史等居民信息录

入、修改工作。海兰江 e 站逐级绘制社区、网格、楼宇 3D
地图，便于按户查询。同时，该系统设置信息检索栏，输

入姓名等信息，即可找到对应居民。截至目前，海兰江 e
站信息管理系统已覆盖全市 3 个街道、126 个网格、6 万

余名居民。

刘晓彤打开海兰江 e 站，能看到住户地图上有几百

个方格，每格代表一户。“人的精力毕竟有限，怎样才能

让工作更高效？”刘晓彤琢磨出新的工作方法，将空房、

上班、老人等信息标在格上，“上班族集中的楼，晚上下

了班再去；老年住户，每月重点巡访两趟。”

“起初，自然也有录入更新不及时、巡访工作有遗漏

的情况。”龙井市委组织部副部长杜海玉说，海兰江 e 站

引入抽查制度，组织部选派街道干部，每月通过入户、电

话等方式随机检查居民信息完整度、准确率、社区满意

度。后来，海兰江 e 站再次增设轨迹功能，网格员每到

一处巡访点，发送实时定位，平台连点成线，轨迹一目了

然，社区、街道、市委组织部信息共享。海兰江 e 站根据

社区网格员完善信息数量、居民信息准确情况、巡视轨

迹等每月生成报表，相关部门可以把报表作为网格员的

考核依据。

形成“承接—转办—落实—
追踪”处理机制，解决问题更高效

“有村民把死了的牲畜堆在空地上。”一天，网格员

在巡视中发现这一情况，告诉了张月波。

尽管是头回碰到这种事，张月波却没太犯难。先仔

细向网格员了解情况后，上午 10 点半，她将事项整理成

简要说明，配上图片，上传至海兰江 e 站行政执法平台。

类似这样社区无法解决的问题，在实际工作中并不

少见：楼道内堆放建筑垃圾、井盖破损丢失、院内车棚修

缮……张月波说：“以前没啥办法，只能联系汇报。层层

协调下来，时间长、效率低。”

信息上报后，当天上午 11 点半，张月波接到回复，

此事已转给龙井市农业农村局。次日，农业农村局执法

大队来到现场，征得村民理解后，完成场地环境清理。

海兰江 e 站建立社区、街道与各职能部门联动体

系，开设网格员、社区、街道及职能部门、市级四级账号，

形成“承接—转办—落实—追踪”处理机制。网格员收

集问题线索后，通过海兰江 e 站上报，社区、街道首先承

接，无法解决的直接转给相关职能部门。

“目前，海兰江 e 站接办的事件中，九成以上 3 天内

可以办结。”杜海玉告诉记者，为畅通渠道、提高效率，海

兰江 e 站进一步引入“红黄蓝绿”机制，分别表示上传待

接收、接收待处理、已完结待核实等处理进度。“如果接

连亮了几天红黄灯，我们就会找到相关部门询问情况。”

杜海玉说。

事件处理后，谁来监督？张月波将情况上报，街道

完成评价后，事件方显示绿灯。“如果所反馈的问题没解

决，则退回再办；如果无故不作为、慢作为，则转给市级

督查部门通报处理。”杜海玉说。

增设“微心愿”功能、由社区
和居民提需求，为民服务更贴心

“这条小道杂草太多，能清理一下就好了。”天图社

区居民朴大娘的“微心愿”被社区党总支副书记滕飞认

真记下，传至海兰江 e 站党群服务平台。

龙井市人民检察院是天图社区的党建联盟单位，该

院工作人员线上“接单”，几个力气足的年轻人自备工具

拔草清道，不到两个小时，全部清理完成。“这条路位置

偏僻，如果没有海兰江 e 站，我们还真难看见。”龙井市

检察院机关党委副书记江思璇告诉记者。

天图社区地处城乡接合部，有些小区没有物业。海

兰江 e 站党群服务平台增设了“爱心银行”板块。像理

花坛、清广告、调纠纷这样的事项，由社区“点单”；社区

党组织收集居民需求后，将“微心愿”在平台发布，全市

64 个部门、1900 余名在职党员、4474 名志愿者可以认领

心愿。

根据社区发布的“微心愿”，龙井市检察院组织了一

场重点面向老年人的反诈讲座，手机里什么网址不能随

便点、生活中哪些“保健品”购买前要慎重等等，结合实

际案例，普及相关知识，答疑解惑。

在海兰江 e 站的“微心愿”板块里，每次活动的具体

内容、时间地点、需要人数等都得写清楚。“我们可以根

据情况，选择参与人数、所需的工具等。”江思璇说，服务

结束后，由社区向海兰江 e 站上传图片，“干了啥活、办

得咋样，都线上留档，随时可查。”截至目前，海兰江 e 站

党群服务平台已为社区居民提供服务 6.8 万余次。

吉林龙井市搭建数字化社区治理平台—

畅通沟通渠道 服务更加高效
本报记者 刘以晴

本报北京 1月 3日电 （记者王昊

男）北京市纪委监委近日印发《北京市

政商交往负面清单》（以下简称《清

单》），明确政商交往红线边界，加快形

成党政机关和公职人员与各类企业及

其负责人之间既亲又清、良性互动的

氛围，全面构建亲清政商关系，为首都

经济社会高质量发展提供保障。

《清 单》提 出 10 个“ 不 准 ”。 包

括：不准落实政策打折扣，不准漠视

企业诉求，不准在服务企业中推诿扯

皮，不准违规干预企业经营，不准滥

用监管执法职权，不准参加明令禁止

的活动，不准违规收受财物，不准侵

占企业利益，不准违规兼职、持股，不

准拉帮结派相互攀附等。

《清单》进一步细化要求，不准在

落实惠企政策中搞上有政策、下有对

策，落实“服务包”“服务管家”机制只

挂名不履职；不准对企业合理诉求置

若罔闻，甚至故意刁难，或者“新官不

理旧账”，因班子换届、岗位调整、机

构改革等原因，擅自改变或不执行已

生效的各类合同、协议、决定等。北

京市纪委监委相关负责人表示，纪检

监察机关将加大监督检查力度，对政

商不当交往、破坏营商环境的问题发

现一起、查处一起。

北京印发政商交往负面清单

本报济南 1 月 3 日电 （记 者

肖家鑫）下 午 三 四 点 ，山 东 省 淄 博

市高青县田镇街道长江社区的“乐

享 邻 里 ”直 播 间 热 闹 起 来 ，社 区 居

民 正 线 上 向 工 作 人 员 反 映 自 己 生

活中遇到的问题。

长江社区为高效解决社区居民诉

求，开设“乐享邻里”直播间，搭建解开

邻里心结、化解矛盾纠纷的工作平台。

“每场直播约 40 分钟，一般安排

在中午到晚上这段时间，汇总问题少

则十几条、多则几十条。”长江社区负

责人介绍，“社区工作人员得到信息

后，都会第一时间去处理。”2023 年

以来，“乐享邻里”直播间已直播 20
余次，汇集群众意见 156 条，成功调

处矛盾纠纷 246 起。

近年来，淄博市信访部门推动矛

盾纠纷早发现早处置，不断提高人民

群众满意度和获得感。

山东淄博市—

社区直播间 线上解民忧

本报石家庄 1 月 3 日电 （记者

张志锋）“经营民宿年收入 10 万多元，

在家门口就能赚钱。”河北省滦平县

古城川村一家民宿负责人李海英说。

近日，记者来到位于金山岭长城

脚下的古城川村，整洁的街道两旁，

排列着黛瓦白墙的小院，大红灯笼鲜

艳喜庆，不断有游客来这里游玩。

过去古城川村是贫困村。近年

来，古城川村抓住河北省建设长城、大

运河民族团结进步示范带的契机，依

托优越的地理位置和文化资源，大力

发展旅游、餐饮等产业，开办了 40多家

长城主题民宿，村民收入不断增加。

近年来，河北省创新谋划开展长

城、大运河民族团结进步示范带建

设，构建“两带多节点”创建格局。河

北省委统战部副部长、省民委党组书

记陈学民介绍，“两带多节点”创建以

百乡千村为重点，打造不同类型的创

建示范样板，以点带面、辐射带动，引

导各族群众共谋发展。

河北滦平县—

依托优势资源 建设和美乡村

核心阅读

吉林省延边朝鲜族自治州龙井
市搭建数字化社区治理平台，建立居
民电子档案，畅通社区、街道与职能
部门沟通渠道，开设“微心愿”功能，
实现有效的区域统筹，上下联动、数
字赋能，基层治理能力明显提升。

■基层治理新实践R
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