
“罗工，我家电灯不亮了，麻烦你给

看看。”有人来电求助，罗顺培赶快出了

门。老罗既是贵州省黔南布依族苗族自

治州龙里县易地扶贫搬迁安置点奋进社

区的居民，又是社区里唯一的电工。

从外出就业的农民工到在家门口上

班的技能型人才，罗顺培身份的转变得

益于易地扶贫搬迁安置社区的物业管理

需求。

“十三五”时期，贵州共完成易地扶

贫 搬 迁 192 万 人 ，累 计 建 成 安 置 点 949
个。如何确保搬迁群众住进新居后，日

子越过越好？

近日，记者在贵州各易地扶贫搬迁

安置社区走访时了解到，以开展主题教

育为契机，围绕安置社区物业服务管理

工作，各地结合自身情况，在完善组织架

构、提升服务质效、确保可持续发展方面

精心组织推进，多措并举改善搬迁小区

物业服务管理工作。

完善组织体系
夯实服务队伍

奋进社区居委会办公室里，居委会

副主任秦世平的电话总是响个不停。身

兼数职的他，最近又多了个新身份——

龙里县聚兴劳务有限公司法人。社区成

立劳务公司，派的是什么工？秦世平告

诉记者：“都是自己人，办的自家事。”

奋进社区是龙里县最大的易地扶贫

搬迁安置点，居住着 1147 户 4627 名搬迁

人员。环境卫生清扫、公共设施设备维

修维护等一度成为社区治理的“老大难”

问题。

2020 年，龙里县率先启动易地扶贫

搬迁安置社区物业管理工作，鼓励和支

持社区自行成立物业服务机构，全面提

升社区治理水平，奋进社区当即着手社

区物业管理实体化公司建设筹备事宜。

“好政策可谓是‘及时雨’。但物业

公 司 谁 来 建 、怎 么 建 ？ 大 家 心 里 都 没

数。”秦世平说，社区工作“千针万线”，如

果只靠社区干部服务，必然面临人手不

足的难题。

干 部 沉 下 去 ，办 法 找 出 来 。 多 次

调查研究后，发挥好基层党组织功能，

引导完善安置社区物业服务管理组织

体 系 ，逐 渐 成 为 大 家 的 共 识 。 奋 进 社

区选派优秀干部组建了龙里县聚兴劳

务有限公司：9 名管理人员由社区干部

兼 任 ，2 名 保 安 、1 名 保 洁 均 来 自 搬 迁

群 众 ，43 名 公 益 性 岗 位 人 员 被 纳 入 统

一管理。

建强了基层党组织，还要解决好急

难愁盼问题。如何收取物业服务费用，

成了从“山窝窝”搬进新楼房的社区居民

最关心的现实问题。

“既要考虑费用与服务水平相适应，

又要充分考虑搬迁群众的经济承受能

力。”秦世平介绍，奋进社区通过召开群

众会和收费标准听证会，明确采取“先收

后补”方式收取物业费，即按照每月 0.5
元/平方米收取后，再通过门面等资产性

收益进行 0.45 元/平方米的补助。

群众参与共建
提升服务质效

“自己打扫本楼栋卫生，用心更放

心。”每天早上，家住黔东南苗族侗族自

治州施秉县飞凤社区的聂治菊都会准

时上岗。搬迁后，她不仅适应了“新市

民”的身份，更有了一份楼栋保洁员的

工作。

“大事小情商量办，个个都是参与

者。”飞凤社区 11栋 1单元组长刘云英说，

这是居民小组自管带来的变化，也是该社

区推进物业服务管理的关键一环。

以楼栋、单元为单位组建居民小组，

每个小组推选组长、财务人员、保洁人

员。飞凤社区建立起公共事务自我管理

机制，刘云英便是楼栋居民推选出的组

长之一。

“具体来说，居民小组自管本组物业

管理事宜，业主委员会负责公共区域日

常保洁和设施设备维护，党支部统领并

监督二者履职。”飞凤社区党支部书记、

居委会主任李鸿标说，在主题教育中，社

区通过探索推行“社区党支部主管+业主

委员会协管+居民小组自管”物业管理模

式，做好为民服务工作。

干部与群众同坐一条板凳、同围一张

桌子，着力解决“关键小事”。步梯房每月

每户 20 元，电梯房每月每户 50 元……居

民小组会上，大家你一言我一语，最终确

定以上一年度物业管理支出情况为依

据，测算当年每户的大概缴费额度，“多

则留存使用，少则均摊补足”。

社 区 居 民 定 小 事 ，院 坝 协 商 议 杂

事。在飞凤社区，保洁员待遇由组内居

民 竞 价 而 定 ，每 月 最 高 500 元 ；公 共 设

施设备使用和日常管护支出，由组内住

户讨论决定；所有费用支出公示明细，

均接受群众监督……今年以来，飞凤社

区 召 开 居 民 小 组 会 20 余 场 次 ，解 决 小

事 23 件；召开 3 场院坝协商会，解决杂

事 3 件。

“从最初上门动员，到现在主动缴

纳 物 业 费 ，大 家 参 与 社 区 治 理 的 热 情

越 来 越 高 喽 ！”刘 云 英 观 察 到 ，自 从 大

家 开 始 参 与 社 区 治 理 ，归 属 感 和 认 同

感 一 天 天 在 增 强 ，邻 里 间 也 从 陌 生 变

得熟悉了。

“我们身在基层、心在基层，就要把

惠民生、暖民心、顺民意的工作做实做

细。”李鸿标说，飞凤社区将扎实走好新

时代党的群众路线，努力将更多“问题

清单”转化为“满意答卷”，以服务群众

的实际成效检验主题教育成果。

资源整合共享
延展服务资金

隆冬时节，毕节市七星关区柏杨林

街道易地扶贫搬迁安置点内的就业帮扶

车间里，随处可见居民们忙碌的身影。

稳得住、有就业、逐步能致富。目

前 ，在 这 个 贵 州 省 单 体 最 大 的 易 地 扶

贫 搬 迁 安 置 点 ，有 劳 动 力 家 庭 已 全 部

实 现 一 户 一 人 以 上 稳 定 就 业 。 柏 杨

林 街 道 幸 福 社 区 党 支 部 副 书 记 陈 晓

玉自豪地告诉记者：“光是由我们社区

党 支 部 领 办 实 体 经 济 成 立 的 物 业 公

司，就解决了 130 余名搬迁人员的就业

问题。”

社区办的物业公司如此红火，秘诀

在哪里？柏杨林街道在开展主题教育过

程中，围绕拓展物业服务管理资金补充

来源问题，积极探索通过商铺招租、招商

引资吸纳社会资金、社区领办等方式，统

一规划使用、盘活资源资产。眼下，由街

道成立的恩泽梦圆有限公司年收益可达

637.85 万元。

当前，贵州聚焦易地扶贫搬迁后续

扶持工作，通过采取盘活安置社区各类

资产、发展壮大社区集体经济、发展后续

扶持产业等措施，不断拓展物业服务管

理资金补充渠道，让更多群众在家门口

实现持续稳定增收致富，让易地扶贫搬

迁安置社区物业服务管理更可持续、更

高质量。

贵州易地扶贫搬迁安置社区破解物业管理难题

干部沉下去 办法找出来
本报记者 马跃峰 黄 娴
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■办实事 解民忧
一线探落实

R

成立劳务公司，让社
区居民通过提供公共服务
就业增收；召开居民小组
会议确定物业费标准和服
务人员待遇；盘活社区资
源资产补充物业服务管理
资金……以开展主题教育
为契机，贵州各易地扶贫
搬迁安置社区，多措并举
促进搬迁群众在家门口稳
定增收，提升物业服务管
理质量和可持续性。

核心阅读

本报赤峰 12月 28日电 （记者张

枨）今年以来，内蒙古自治区赤峰市

着 力 构 建 党 组 织 领 导 下 的 自 治 、法

治、德治相结合的基层治理体系，进

一 步 激 发 党 建 活 力 ，提 升 基 层 治 理

水平。

“我们通过强化党建引领网格管

理，每 300 户左右居民的网格就有 1 个

党支部或党小组引领，并配备 1 名专

职网格员，同步落实社区工作者岗位

等级和薪酬体系，建立待遇正常增长

机制，切实做好为民服务工作，及时把

群众关心的事办好。”赤峰市委常委、

组织部部长乔宇驰说。

内蒙古赤峰提升基层治理水平

近年来，浙江省杭州市萧山区聚

焦民生服务，到一线听民声、解难题，

建立了“周二走访日”“周三访谈夜”的

“民情双访”机制。尤其今年以来，结

合“四下基层”的工作方法，扎实开展

主题教育，破解基层治理和高质量发

展难题。

工作人员上门走访时，金泰苑社

区有居民反映，附近缺少儿童学习活

动中心。共青团萧山区委迅速行动起

来，在城北居民与青少年最多的居民

区附近打造了一座“嵌入式”青少年

宫，设置了绘本阅读、益智拼搭、素描

等 62 种特色课程。

回应居民需求，积极打造区级青

少年宫和村社分宫、在各镇街搭建研

学活动基地、不断完善周边儿童医疗

服务配置……一个覆盖全年龄段、全

场景式、全时间段的青少年宫校外教

育集群在萧山区已基本形成。自今年

11 月开课以来，仅区青少年未来发展

中心首个学期开课就达 722 个班次，

招生 6000 余人，受到了家长与孩子的

一致好评。

“我们想在网上办理药品售卖业

务，因为涉及证照审批、资格认定等

多项手续，要跨多个部门办理，担心

办 理 不 畅 ，窗 口 能 帮 我 们 协 调 一 下

吗？”在萧山区政务服务中心的“办不

成事”窗口，热度（杭州）电商科技有

限公司的王禹问道。在工作人员的

协 调 下 ，问 题 不 一 会 儿 就 得 到 了

解决。

为及时帮助群众解决办事过程中

的“疑难杂症”，去年 9 月，萧山区开设

了“办不成事”窗口服务，力争让难办

的事情办成，尽量让“办不成的事情”

也办成。

第二批主题教育开展以来，萧山

区积极打造“办不成事”窗口服务升级

版，创新推出 1 个政务服务中心、22 个

镇街便民服务中心和 N 个村社便民

服务站的“1+22+N”三级联办问题导

流机制，对每一件“办不成事”进行一

案三查，实行特事特办、急事急办。针

对不少群众有线上办理的需求，萧山

区将政务服务延伸到各乡镇街道的便

民服务中心，依托“浙里办”平台让群

众享受“足不出户”的数字化服务。此

外，萧山区还配套推出了解决企业融

资问题的“金融超市”平台、变单个助

企服务为产业链服务的“萧螺号”助企

服务品牌，以及人才住房安居的相关

服务政策，让企业安心创新，让人才安

居乐业。

截至目前，“办不成事”窗口已累

计服务 1426 人次，为企业、群众解决

实际问题 1135 个，落实群众提出的意

见建议 113 条。

在“ 民 情 双 访 ”开 展 的 6 年 时 间

里，萧山党员干部累计走访群众 80 余

万户次、企业 6.5 万余家次，收集并解

决群众需求事项 120042 个。

“‘民情双访’始终坚持以民为本，

积极回应老百姓心中的‘急难愁盼’。”

萧山区委组织部相关负责人表示。

浙江杭州萧山区创新机制破解基层难题

一线听民声 难事帮办成
蔡卡特 顾晨艳
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