
青云谱区是江西省南昌市的老城区，也是省

里的老工业基地。随着一些大型工业企业陆续退

城进园，小区老旧、产业空心化等问题突出。近年

来，青云谱区围绕“生态人文都市区、产业创新未

来城”的战略定位，发展楼宇经济，推动产业转型

升级。昔日的老工业区，正向富有活力的都市新

城转变。

位于新溪桥西二路的洪都飞行乐园滑梯门

口，小朋友排起了长队。“这个飞行乐园是由原洪

都家属院一处废弃水塘改建成的，孩子们在家门

口就有了免费游乐场。”居民熊忠莲说。

原洪都家属院的大变样，是青云谱区推进环境

整治工作的一个缩影。2019 年以来，青云谱区聘

请专业的设计团队，多方筹措资金，对 129 个城镇

老旧小区实施改造，惠及居民 21万人。

“我们聚焦民生需求，努力把每个街区都打造

成一个小景区，不断提升群众的幸福感。”青云谱

区委副书记、区长汪众华说。

街区漂亮了，大楼也别开生面。三家店街道

电建大楼是青云谱区三家店街道品质特色楼宇，

年纳税额超亿元。大厅的“楼层总索引”被多家

电建旗下公司名称占满，年轻人进进出出，生机

勃勃。

“目前，电建大楼已入驻了中电建城市建设有

限公司、电控工程公司等 17 家公司，产业集聚度

高。”中国电建集团江西公司负责人邹胜萍介绍，

公司打算将现有的 93.47 亩低效用地再开发，通过

集聚上下游、链接左右岸、延长产业链，推动楼宇

经济集群化、规模化发展，探索“产业园区+楼宇”

模式，归拢集聚打造江西电建总部基地。

在青云谱区，像电建大楼这样的税收“亿元大楼”正不断涌现。今

年 1—10 月份，全区 26 栋在运营楼宇共产生税收收入 11.65 亿元，同比

增长 30.63%，楼宇经济税收收入占全区财政总收入的 30.77%。

“最近生意如何？有没有什么困难？”青云谱镇楼宇经济服务中心专

员温之萍一进入颐高广场，就碰到了刚入驻不久的江西卡泰驰汽车销售

服务公司负责人龚宽宽。“区里没有机动车登记服务站，顾客买了车还要

到很远地方去办手续，不太方便。”龚宽宽随口一句话，温之萍就记了下

来。镇里收到信息后，第一时间梳理需求并函报区政府，目前车管所落地

方案已初步通过。

“我们大力推行‘四下基层 三访三促’工作机制，让问题‘不出楼’，

把服务‘送上楼’，每名干部在楼宇一线强本领、转作风，把‘民之所盼’变

成‘民之所赞’。”青云谱区委书记叶修堂说。
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今年 7 月发布的《中共中央 国务院

关于促进民营经济发展壮大的意见》指

出，“精准制定实施各类支持政策，完善政

策执行方式，加强政策协调性，及时回应

关切和利益诉求，切实解决实际困难。”北

京市市场监督管理局围绕经营主体需求，

以企业难点、痛点为营商环境改革的抓

手，全周期、全过程、全方位服务企业健康

发展，不断激发市场活力。

事前咨询，实现审批、
监管效率“双提升”

“计划新开的餐厅已经选好了地点，

正打算装修，但又担心装修不合规导致返

工，那就白投入了。”杨文正筹备在北京市

丰台区万丰路开一家云南菜餐厅，但对申

请食品经营许可证的要求把握不准。

杨文来到丰台区市场监管局，咨询办

理食品经营许可证的装修要求与条件。

工作人员张旭告诉他：“装修前，我们的工

作人员可以帮您看看图纸和布局，没什么

问题再动工。在‘北京市市场监督管理局

网上政务服务平台’预约，或者到经营地

址所属辖区进行线下预约，相关人员会去

现场指导。”杨文随即拿出手机进行了线

上预约，“这项服务真便利”。

3 天后，丰台区市场监管局工作人员

宋京、裴名巍来到餐厅现场。杨文咨询如

何选择吊顶材料和墙面材料，宋京说：“吊

顶和后厨的墙砖材料，没有品牌要求，但

需要满足光滑、平整、防水、易清洁的基本

要求，您现在看中的这款吊顶材料布满孔

洞，容易积灰落尘，滴落冷凝水，不能用于

后厨。”

杨文感慨：“从审核图纸到把控细节，

从讲解布局到排查食品安全隐患，在工作

人员的指导下，我及时调整完善，避免了

花冤枉钱。”一周后，杨文的餐厅完成装

修，正式提交了食品经营许可证申请，顺

利通过现场核查。

为进一步降低企业准入成本，北京市

市场监管局实行食品经营许可事前咨询

服务，在经营主体正式提交食品经营许可

证申请前，审批部门依照申请人的意愿，

针对经营主体需求提供指导性服务，包括

预约审图、提前查看现场等。对仅需审查

装修布局图等无需现场指导的服务类型，

完成时限自受理之日起不超过 2 个工作

日；对需要现场指导的服务类型，完成时

限自受理之日起不超过 7 个工作日。

北 京 市 市 场 监 管 局 相 关 负 责 人 介

绍，“事前咨询”提升了食品经营许可一

次性通过率，减少经营主体因不懂食品

经营许可管理办法而产生的合规风险，

解决了监管环节经营主体因不懂法律规

章而发生的违规行为，实现了审批效率

和监管效率“双提升”。以率先试点的丰

台区为例，去年 6 月 14 日以来，共办理新

办许可申请 3663 户，咨询服务 833 户次，

一次性通过率为 76.8%，较改革前的 58.3%
提升明显。

“一站式”服务，融合
多项要素资源

近视验光的准确性关系到消费者能否

配到一副合适的眼镜，也影响消费者眼睛

的健康，然而目前验光配镜行业服务质量

参差不齐。北京大明眼镜股份有限公司负

责人何伟遇到了经营困难：“很多家长不信

任眼镜店的验光配镜能力，更愿意排队挂

号去专业的眼科医院给孩子验光配镜。”

何伟想提升眼镜店的验光配镜服务

质量及公众认可度，但不知道从哪里着

手。今年 5 月，他拨通了北京市东城区市

场监管局的热线电话：“我们一直以来苦

于没有明确统一的服务标准，不知道如何

提升服务质量。”东城区市场监管局工作

人员详细了解了企业的困难与诉求，指导

其通过“东城区质量基础设施一站式服

务”小程序提交认证服务需求。

工作人员线上收到需求，第一时间与

企业取得联系，了解企业情况后介绍了认

证机构查询方式、服务认证概念和流程、

认证涉及的行业标准《儿童青少年近视防

控服务认证规则》等，指导企业对标完善

服务流程。第三方服务认证机构对大明

眼镜的服务人员、服务场所、服务设施、近

视防控的健康管理服务、服务实施和服务

质量评价等 6 个维度进行调研评估、现场

考察。大明眼镜按照指导意见完成流程

再造，获得了北京市首批儿童青少年近视

防控服务认证证书。

“获得认证后得到了更多消费者的信

任与认可。6 月 6 日我们通过儿童青少年

近视防控服务认证，此后第一个月销售近

1600 副眼镜，同比上升约 58%，销售金额

同比增加 64%。”何伟说。

质量基础设施“一站式”服务是有机

融合计量、标准、认证认可、检验检测等要

素资源，通过系统化集成、一站式办理，面

向企业、产业、区域特别是中小企业，提供

全链条、全方位、全过程的质量基础设施

综合性服务。

今年 2 月中共中央、国务院印发的《质

量强国建设纲要》，把为产业集群、产业链

质量升级提供“一站式”服务放到了重要

位置。北京市市场监管局质量基础设施

“一站式”服务平台提供的基础性服务包

括计量服务、标准服务、检验检测服务、认

证服务、质量管理服务，同时还提供品牌

培育服务、知识产权服务、政策咨询服务、

产业链供应链服务等拓展性服务。截至

目前，北京市已建成质量基础设施“一站

式”试点平台 23 个，2023 年服务企业 1864
家次，累计服务企业 6000 余家次。

“一照通投”，为跨区
域投标提供便利

“过去，每当参与政府采购，首先想到

办理 CA（电子商务认证中心）证书是一件

麻烦事。”广东省东莞市某纸业有限公司

的经办人李菲说，“如果我们想参与跨区

域招投标，还需要办理多个当地的 CA 证

书，每个证书虽然只有两三百元，但是一

连办好几个，也是一笔不小的开支。而且

各项流程往往需要耗费很多人力物力，万

一办得不及时还会错失市场机遇。”

在使用电子营业执照参与北京市政

府采购业务后，李菲改变了看法。李菲通

过电子营业执照小程序的“北京专区”了

解到，可以使用电子营业执照在北京直接

参与政府采购。她使用电子营业执照完

成了在线注册、电子签章、文件加解密等

跨区域电子投标的全过程。

“能使用电子营业执照办理招投标真

是方便，全程网上办理，非常省心、顺心，

还节省了不少开支。”李菲说，“这大大提

升了企业参与政府采购的便利度和交易

效率，为企业跨区域经营提供了便利，降

低了制度性交易成本。”

今年，北京市打造支持电子营业执照

“一照通投”的省级政府采购电子交易平

台，实现政府采购招投标“网上办、跨省

通 、无 介 质 、零 成 本 ”。 今 年 以 来 ，共 有

8993 家企业利用电子营业执照，开展政府

采购业务 5 万余次。

近年来，北京市市场监管局大力推广

电子营业执照跨部门、跨区域应用，现在

北京市已为 250 余万户存量经营主体全部

生成电子营业执照，经营主体法定代表人

（负责人）可随时通过微信、支付宝“电子

营业执照”小程序下载进行应用，下载后

可以转授权给需要的人使用电子营业执

照。目前，超过 189 万户经营主体下载应

用电子营业执照，占存量经营主体七成以

上，今年新设经营主体超八成下载应用了

电子营业执照，北京市累计调用电子营业

执照应用量已经超过 1.4 亿次。

北京市市场监管局聚焦经营主体利益诉求，切实解决实际困难

企业需求就是改善营商环境抓手
本报记者 林丽鹂

国家大型风电基地310万千瓦风电项目在内蒙古投产
本报呼和浩特 12 月 20 日电 （记者吴勇、翟钦奇）18 日，作为“十四

五”时期国家第一批大型风电基地项目的国家电投 310 万千瓦风电项目

在内蒙古自治区投产，助推当地能源清洁低碳转型。

内蒙古最新投产的 310 万千瓦风电项目包括国家电投乌兰察布 120
万千瓦风电就地消纳项目、通辽 100 万千瓦风电外送项目、锡林郭勒 50 万

千瓦风电项目、上海庙至山东特高压外送通道阿拉善 40 万千瓦风电项

目。这些项目历时两年完成建设，共建设 6 座 220 千伏升压站、1166 公里

集电线路，实现数字化、智能化、远程化集控运行。

核心阅读

为进一步激发经营
主体活力，北京市市场监
督管理局围绕经营主体
需求，以企业难点、痛点
为营商环境改革的抓手，
全周期、全过程、全方位
服务企业健康发展。
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