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本报沈阳 12月 13日电 （记者胡婧怡）近日，几

名民警来到辽宁沈阳橡胶研究设计院有限公司了解

企业诉求，随后沈阳公安局铁西分局向企业发放了

优化营商环境服务指南。今年来，为服务企业，该

分局推出护企“联络官”举措，服务内容涵盖法律咨

询 、治 安 环 境 、涉 企 案 件 、户 籍 业

务等。

今 年 以 来 ，铁 西 分 局 建 立 了

包 联 和 意 见 建 议 跟 踪 督 办 机 制 ，

主 动 对 接 服 务 重 大 实 体 经 济 、产

业 链 龙 头 企 业 ，帮 助 解 决 各 类 困 难 。 该 分 局 还 为

企 业 提 供“ 一 站 式 ”服 务 和 结 对 服 务 ，开 通 绿 色 通

道，压缩办事时限。截至目前，该分局共走访规上

企业 537 家，搜集企业诉求、意见和建议 357 件，解

决 345 件。

沈阳公安局铁西分局

为企业提供“一站式”便捷服务

在天津市红桥区和苑街道办事大厅，社

保医疗等日常业务办理柜台位于正中区域，

左侧的墙上，“矛盾纠纷调处化解中心”几个

大字十分显眼，这里设置有人民调解员（司

法所）、法官工作站、检察公益岗、青年轮值

岗、社区志愿者等开放式服务窗口和专门的

调解室。

近年来，天津坚持和发展新时代“枫桥经

验”，探索创建了市、区、街乡镇三级社会矛盾

纠纷调处化解中心（以下简称“调解中心”），

形成“一站式受理、一揽子调处、全链条解决”

的矛盾纠纷化解模式，累计接待受理群众各

类诉求 16.32 万件，办结率 97.3%。

政法力量下沉调解中心

一天下午，居民刘阿姨拿着医院就诊票

据来到和苑街道调解中心，很是气愤。调解

员史惠颖一边安抚她的情绪，一边了解事情

原委。原来，刘阿姨几天前因电梯故障被困

在电梯里，导致头晕呕吐，后拨打 120 去医院

就诊，现在物业公司和电梯维保公司相互推

诿，不肯赔偿。

史惠颖随即联系物业公司和电梯维保公

司进行调解。第一次调解不成，史惠颖又约

了他们见面详谈。

这次，史惠颖叫上了搭档尹洪顺法官，他

派驻和苑街道法官工作站一年半，接待咨询

调解 230 余人次，对于常见的物业纠纷很熟

悉。法律规定、业主权益、调解与打官司的成

本对比一一摆出，物业公司权衡利弊，最终同

意 先 赔 付 ，再 向 维 保 公 司 追 偿 。 刘 阿 姨 的

3000 元医药费得以赔付。

“ 过 去 基 层 矛 盾 纠 纷 处 理 难 在 见 得 到

的 管 不 了 ，政 法 力 量 下 沉 到 调 解 中 心 很 好

地解决了这个问题。”和苑街道党工委书记

刘铎说。

和苑街道是新建街道，是天津市规模最

大的拆迁定向安置区域，成立 7 年多来，邻里

矛盾、物业纠纷不少。谁来负责调解矛盾纠

纷？和苑街道统筹政法力量和社会力量，联

合发力。

公安民警常驻调解中心，红桥区法院、检

察院、司法局人员在调解中心轮流值守，在街

道政法委员统筹下，共同参与矛盾纠纷调处

化解。

和苑街道还在社区成立了人民调解委

员会。人民调解员、社区志愿者是司法部门

或社区退休返聘人员，经验丰富。街道还组

织 30 岁以下年轻干部到调解中心进行轮值

锻炼。

2022 年，《天津市矛盾纠纷多元化解条

例》出台，进一步推进矛盾纠纷的法治化处

理。同时，天津还强化“大调解”体系，全市共

成立 6000 余个人民调解组织，形成了以人民

调解为基础，行政调解、司法调解和人民调解

有效联动的矛盾纠纷多元化解格局。

做实做细网格化管理

兄弟俩拆旧屋翻新房，本是件好事，却因

为中间一堵墙红了脸，东边嫌西边多占了自

家 地 。 网 格 员 两 边 都 劝 不 住 ，便 来 找 于 大

爷。“有矛盾找于学海。”78 岁的于大爷在宝

坻区牛道口镇沟头村很有名。

“农村有句俗语，叫作‘好汉护三村’。”于

大爷认为，调解矛盾纠纷很多时候就是说句

话的事，给双方“台阶下”，“乡里乡亲的不能

动不动就打官司，伤感情。”

沟头村是牛道口镇第一大村，也是宝坻

区第一大村，人口多、地域广，基层治理难度

大。沟头村做实做细网格化管理，发动群众，

依靠乡贤、老党员等人熟、地熟、情况熟的有

利条件，化解群众矛盾纠纷。

在城市，网格化管理进一步细化、充实，

和苑街道梦和园社区民警周建军不久前化

解了一起矛盾。居民田大爷晚上经常被楼

上 居 民 拖 曳 桌 椅 的 噪 声 吵 醒 ，多 次 上 楼 沟

通，双方屡次发生争执。周建军听说后，入

户登门，跑上跑下沟通，为两家找到折中的

解决办法，楼上住户给家中桌椅装上了隔音

垫，田大爷则同意晚些休息。两家就此达成

和解。

近年来，天津市公安局将社区警务深度

融入基层治理格局，创新警网融合方式，促进

“警格网格”衔接、联动共治，社区民警从“下

社区”变“驻社区”，广泛开展“百万警进千万

家”活动，今年以来累计排查发现 20859 起矛

盾纠纷，处置化解率达 95.8%。

优化软环境，推动乡村自治

天津市区往北六七十公里的宝坻区，潮

白河畔有个小辛码头村。青砖白墙灰瓦，稻

丰鱼肥景美。

10 年 前 ，这 里 村 居 环 境 差 、村 民 矛 盾

多。农忙时期，各家稻田都想先浇水，上下游

有矛盾。秋季抢收割，车子轧了邻地稻子，争

吵声不断，民警走村头进地头，挨个劝说。

村两委班子商量必须得找个突破的路子。

2016 年 ，村 里 实 施 土 地 流 转 ，规 模 化 、

机 械 化 种 植 ，农 产 品 产 量 、质 量 都 提 高 了 ，

农民腾出时间搞副业，民房改民宿，探索乡

村 游 。 2018 年 ，村 里 开 展 人 居 环 境 整 治 。

工作推动中免不了产生矛盾，老党员、老教

师、社区民警齐发力，说情理、谈法理，纠纷

一一化解。

硬件提升了，软环境也得跟上。村里每

年开展道德模范评选，并将评选结果量化为

积分，由村委会集中管理账户，积分可在超市

兑换洗衣液、大米等物资。“这对预防、化解矛

盾，构建和谐乡村有重要助力作用。”黄庄镇

党委副书记、镇长赵贵敏说。

随机走进路口一家民宿，经营者窦青春

正在招呼前来住宿的游客。“我这个院子有

3 间房，一般都是直接包院，预计已经排到

春节了。”窦青春以前在外地打工，看到村里

旅游发展得不错，他也回来开了家民宿，还

在旁边开店卖起本地大米。

民宿低价竞争抢客源引发矛盾怎么避

免？各家负责人聚在一起，成立联合会自我

管理、统一定价，剩下能“抢”的就是改善服务

质量了。当问到村里还有哪些矛盾时，窦青

春直言：“大家都忙着挣钱发展，哪有工夫跟

别人闹矛盾呢。和气生财嘛。”“这也倒逼我

们必须得文明守法，整个村庄好了，我们也都

获益。”大家都笑。

好环境带来了好发展，而乡村发展好了

又反过来促进乡风文明。2019 年，小辛码头

村入选全国乡村治理示范村名单，2021 年，

小辛码头村（稻旅）被农业农村部认定为第十

一批全国“一村一品”示范村镇。

天津建立三级矛盾纠纷调解机制

整合力量下沉 推动基层治理
本报记者 陈伟光 龚相娟

本报北京 12 月 13 日电 （记者亓玉昆）近日，中

央政法委印发通知，号召全国政法机关和全体政法干

警认真学习宣传师帅同志的先进事迹和崇高精神，做

到对党忠诚、对事业热诚、对人民赤诚、对职业虔诚，

向全社会展现新时代政法队伍的光辉形象。

师 帅 同 志 现 任 黑 龙 江 省 强 制 隔 离 戒 毒 所 戒 毒

二 大 队 教 导 员 、一 级 警 长 。 她 扎

根 基 层 司 法 行 政 工 作 22 年 ，先 后

荣获司法部全国戒毒工作先进个

人 称 号 ，荣 立 个 人 二 等 功 1 次 、三

等 功 3 次 ，被 司 法 部 授 予“ 全 国 司

法行政系统二级英雄模范”称号。

通知要求，各级政法机关要把学习宣传师帅同志

先进事迹与扎实开展第二批主题教育紧密结合起来，

加强组织领导，创新方式载体，激励引导广大政法干

警以师帅同志为榜样，树立崇高理想信念，坚持守正

创新、勇于担当作为。

中央政法委印发通知要求

学习宣传师帅同志先进事迹

本报成都 12月 13日电 （记者宋豪新）近日，在

四川省平武县虎牙藏族乡虎丰村，村纪检委员徐益

刚与村雪山宝鼎农业专业合作社进行月度“对账”，

引来不少村民围观。平武县大部分人口散居在高山

深谷之间，农村“三资”监管难度较大。为此，该县

建立起由县乡村三级纪检监察人员组成的监督网

络。“全县 178 个村（社区）全部设

有村纪检委员，另有 331 名党风政

风监督员活跃在各村（社区），护航

乡村振兴。”平武县纪委监委组织

部 负 责 人 介 绍 ，针 对 12 个 民 族 乡

镇山高坡陡、地广人稀的情况，该县纪委监委组建 3
支“背包工作组”，以逢场设点接访、入户走访等方

式下沉一线。

今年以来，平武县加大对农村“三资”管理的监

督，已立案查处 9 件 9 人、移送司法机关 1 件 1 人，为村

集体追回资金 20 余万元。

四川平武县

织密监督网络 护航乡村振兴

（上接第四版）这位在浩劫中失去了 6 位亲人的老人

发自肺腑地说：“历史不能忘，记住是为了不再重演。”

在北京丰台区，纷纷扬扬的雪花从空中飘落。上

午 10 时，中国人民抗日战争纪念馆前的广场上，身着

深色服装的人们神情严肃，手中的菊花在风中微微颤

动。当雄壮的国歌声响起，人们齐声高唱；国歌声毕，

人们低首肃立。

除了举行悼念活动，该馆当日还为参加活动的观

众设置专题讲解，让他们更好地认识、理解、铭记南京

大屠杀那段历史。一件件文物震撼人心，英烈的故事

感人肺腑。北京印刷学院学生林若彤说：“没有革命

先烈抛头颅、洒热血，何来我们今天的幸福生活。”

在沈阳“九一八”历史博物馆的序厅内，有一座象征

抗日英灵浩气长存的金字塔形卧碑。悼念活动开始后，

人们向卧碑敬献蜡烛，博物馆小志愿者们用铿锵有力的

嗓音朗诵了“南京大屠杀死难者国家公祭鼎铭文”。

当日，博物馆还精心准备了 100 份抗战历史思考

卡，让孩子们写下对英雄最想说的话。沈阳“九一八”历

史博物馆馆长范丽红说：“让孩子们用自己的语言表达

敬意与哀思，唤起他们内心深处对和平的向往和坚守。”

在山东省枣庄市铁道游击队党性教育基地的铁

道游击队纪念碑前，86 名青少年学生集体诵读《和平

宣言》。“民族觉醒，独立解放，改革振兴，国运日昌

……”铿锵有力的宣言，诉说着“勿忘国耻、振兴中华”

爱国情、报国志。

在曾发生过著名农民抗战的山东省临沂市莒南

县板泉镇渊子崖村，当地村民和 32 名小学生自发来

到渊子崖保卫战爱国主义教育基地，向抗日烈士纪念

塔敬献鲜花。“先烈们誓死捍卫家园的精神不能忘

却。”板泉镇渊子崖小学六年级学生林浩说，我们要铭

记历史、珍爱和平，努力学习、报效祖国。

（记者蒋芳、邱冰清、赵洪南、杨文、罗鑫）


