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坚持发展与规
范并重的原则，在支
持企业创新发展的
同时，为电商高质量
发展营造更优环境，
更好发挥电商稳增
长促消费作用

■消费视窗··完善社区服务完善社区服务 提升生活品质提升生活品质R

社区食堂是居民家门口的消费场所，是

关乎千家万户的“关键小事”，也是关系居民

生活的民生实事。商务部等 13 部门联合发

布的《全面推进城市一刻钟便民生活圈建设

三年行动计划（2023—2025）》提出，探索发

展社区食堂。近年来，各地多措并举、积极

探索，推动社区食堂建设，改善居家老年人

“吃饭难”问题。同时，一些社区食堂创新经

营模式、优化餐食供给，吸引全年龄段社区

居民用餐，丰富了社区消费业态。

优化老年助餐服务，
更好便民惠民

中午 11 点半，陕西西安市雁塔区中铁尚

都城社区的社区食堂饭菜飘香，刚开餐，前

来就餐的居民就排起了队。

“土豆鸡块、木须肉，再来个地三鲜、烧

豆腐！”今年 60 多岁的刘亚杰打好了菜，准备

带回家跟老伴儿一起享用。“今天买了两荤

两素，社区对 65 岁以上老人每样菜都有两到

三元的优惠。”刘亚杰笑着说。

今年 5 月社区食堂正式营业，刘亚杰老

两口的午饭晚饭几乎顿顿都在这里吃，“食

堂的菜品一直在增加，一个人一顿饭 10 块钱

就能吃饱吃好。炒菜米饭、蒸碗稀饭、包子

面条应有尽有。”

在四川成都市成华区华林社区一处餐

饮店，煎炒烹炸，锅铲翻飞，厨房里的香气四

溢。毛血旺、回锅肉透着麻辣鲜香，白灼菜

心清新扑鼻，刚出炉的烤肉格外诱人，色香

味俱佳的菜品陆续端上台。饭点刚到，食客

已经排起长队。

这里可不是“网红店”，而是社区食堂。

华林社区这家“你身边的社区食堂”，每天接

待 300 多人，开业不到半年，已经成为附近小

有名气的用餐去处。

“食堂采取自助取餐、称重计费的模式，

60 岁以上的老人还能享受优惠，平均下来吃

一餐仅需 13 元。每日有 30 多种菜品提供，

每天不重样。”店长王华说。

商务部相关负责人表示，餐饮业是促消

费、惠民生、稳就业的重要领域，推动餐饮业

高质量发展对更好满足人民群众的美好生

活需要具有重要意义。商务部将从提升服

务品质、创新消费场景等方面发力，更好地

服务社区助餐工作。

“西 安 市 不 断 织 密 老 年 人 助 餐 服 务 网

络，现在全市有各类老年助餐点 771 个，政府

对符合条件的助餐点位给予最高 10 万元的

一次性建设补助和最高每年 3.5 万元的运营

补助。小食堂背后是‘大民生’，社区食堂受

到老人喜欢，在坚持公益性的同时，我们充

分延展社区食堂的服务人群、服务内容和服

务半径，不仅便民，更能够提升社区食堂的

经营效益，实现社区食堂的可持续化运营。”

西安市民政局相关负责人说。

西安市新城区从 2018 年底开始探索老

年助餐工作，打造自己的品牌“饭大爷”，统

一规范经营模式、管理制度、服务标准，目

前，全区累计建成“饭大爷”助餐点 25 家，助

餐服务社区覆盖率达 77%。

“我们引导社区、企业、社会组织等通过

公建民营、自建自营、民建公助的形式开展

老年助餐服务。随着各社区食堂服务能力

的提升，我们积极回应群众需求，鼓励社区

食堂开展多元经营，比如销售农副产品、为

企业提供团餐等。”西安市新城区民政局局

长朱增理说。

不仅专注助老，也把
社区其他居民覆盖进来

走进位于四川成都市锦江区成龙路街

道粮丰社区内的 R29 社区生活空间，新鲜感

满满。咖啡厅对面是茶室，有自习室的静

谧，也有健身房的火热，社区食堂与它们一

样，是社区生活中的一块拼图。

“不仅专注助老，还把社区内其他居民

覆盖进来。”R29 社区智惠食堂运营总监王

靖奇向记者介绍，现在，食堂能产出上千种

菜品，从老人的健康餐到牛排意面、儿童甜

点，食堂都能提供。

“社区食堂 需 要 融 入 社 区 生 活 。”粮 丰

社区党委书记龙赐强说。智慧食堂开展烹

饪技能培训、美食品鉴会等活动，每逢节假

日，就成为社区最热闹的场所之一。社区

引入专业餐饮公司负责运营，良好的机制

为食堂发展打下基础。

“餐饮业与人民群众的生活密切相关，

很多餐饮企业在小区周边都开了门店，这些

企业和门店是发展社区助餐服务的重要力

量。”商务部相关负责人表示，支持餐饮企业

以及具备资质和能力的物业企业和家政企

业，通过运营社区餐饮服务设施，在社区门

店开办老年餐桌等方式，参与社区餐饮服

务，提供便利的社区用餐条件。

清晨，一辆载满包子、稀饭、小菜等早餐

的冷链配送餐车驶入了西安市新城区太华

路街道含元西路“饭大爷”社区餐厅，热腾腾

的早餐端进食堂，吸引了不少上班的年轻人

和锻炼归来的老年人。

这个社区餐厅采用的是“社区+餐饮企

业”模式。西安饮食集团运营经理庞涛介

绍，“我们有蔬菜基地，产品研发部门，不仅

有统一的餐饮制作标准，菜品也是经过专业

营养师精心调配，保证食品品质和口味，还

能降低成本，让群众享受到优惠的价格和丰

富的口味。”

“饭大爷”运营方还开发了小程序，可以

实现提前订餐、送餐上门等功能。太华路街

道党工委书记马凤说：“为了服务更多居民、

丰富和完善 15 分钟便民圈，我们还在公交站

附近、小区门口等人流量大的地方设置便民

餐车，年底将达到 23 辆。”

“社区食堂聘请星级大厨掌勺，有炒菜

机器人，还有共享厨房，这些新做法很吸引

人。”在太华路一幢写字楼工作的小江起初

感到新奇，体验过后，对菜品和环境都很满

意：“现在，社区食堂在努力贴近年轻人生

活，陆续有了订餐自取服务、外卖小哥等新

就业群体的折扣，桌面都设置了无线充电功

能。”这些让小江愿意成为常客。

进一步完善政策支持
体系，推动高质量发展

与社会化餐饮相比，社区食堂公益属性

强，离不开政府部门、社区等提供的支持。

在成都市成华区华林社区“你身边的社

区食堂”，记者碰到了捧着笔记本走进食堂

的黄大爷。“社区食堂多了，我们的选择标准

也在提高。”从菜品味道到用餐秩序、后厨卫

生，黄大爷边看边记，“要选出附近办得最好

的食堂，推荐给邻里。”

现 在 ，成 都 市 建 成 老 年 人 助 餐 点 超 过

400 个，覆盖城乡的 15 分钟老年人助餐生活

服务圈正在成型。

锦江区成龙路街道粮丰社区 R29 社区

智惠食堂引入了牛肉干等特色商品售卖，如

今食堂二期建设完毕，早餐和夜宵即将上

市，还会有外卖服务。

西 安 市 雁 塔 区 中 铁 尚 都 城 社 区 的“宝

妈”韩燕萍在社区微信群里看到要开社区食

堂的消息，便来“打探”。“因为要给老人和孩

子吃，食材、卫生安全是最重要的。社区邀

请业主代表进行监督，反馈很不错，这才放

下心来。”韩燕萍说，“餐厅增添了汉堡、三明

治等孩子爱吃的餐品，不仅实惠放心，菜单

也越来越丰富了。”

专家表示，推动社区食堂高质量发展，要

在社会化管理的基础上，进一步完善政策支

持体系。比如，发放运营补贴、减免租金、免

费提供运营空间；加强顶层设计，根据城市发

展情况规划布局社区食堂及相关产业链等。

商务部相关负责人表示，将重点从推动

餐饮业高质量发展、发挥餐饮经营主体的作

用、鼓励餐饮企业履行社会责任等三方面促

进老年助餐服务发展。下一步将会同相关部

门鼓励结合老旧小区改造、一刻钟便民生活

圈建设，充分利用社区空间资源，支持设立早

餐点、老年食堂等社区餐饮网点，为广大社区

居民提供质优价廉、信得过的助餐服务。

提升服务品质，创造消费场景，覆盖更多人群

社区小食堂 服务大民生
本报记者 原韬雄 李凯旋 罗珊珊 一年一度的“双 11”期间，线

上线下商家推出形式多样的优惠

活 动 ，激 起 了 人 们 的 消 费 热 情 。

商务部发布的数据显示，前三季

度，全国网上零售额达 10.8 万亿

元，增长 11.6%，高于社会消费品

零售总额增速 4.8 个百分点，实物

商品网上零售额对社会消费品零

售总额增长贡献率达 33.9%。电

子商务凭借选择更丰富、体验更

优质、价格更实惠等特点，在满足

人民对美好生活的向往方面发挥

了重要作用。

我国电商发展取得的成就，

很大程度得益于持续优化的发展

环境。一方面，我国电子商务法

律政策体系不断完善，网络安全

法、电子商务法颁布施行，反不正

当竞争法、专利法完成修订。另

一方面，我国电子商务标准体系

不断健全，累计制定发布 120 余

项国家标准、50 余项行业标准以

及多项团体标准。与此同时，我

国社会信用基石不断夯实，电子

商务诚信工作不断推进，电子商

务公共服务体系基本形成，监管

服务持续优化。这些实打实的举

措有力激发了市场活力，也让消

费者更有底气。

《“十四五”电子商务发展规

划》提出，“促进公平竞争”“细化

反垄断和反不正当竞争规则”。

当前，我国电商发展面临新形势、

新任务。一方面，消费需求不断

升级，需要更加公平竞争的环境

做保障。另一方面，随着新技术

更加广泛应用，新业态、新模式不

断涌现，消费场景更加丰富，电商

企业竞争也出现了一些值得关注

的现象。比如，一些平台要求商

家提供独家优惠、独家低价，变向

要求“二选一”等不正当竞争行

为。对于这类现象，应及时进行

规范，防止破坏行业市场秩序。

长远看，要坚持发展与规范

并重的原则，在支持企业创新发展的同时，为电商高质量发展营

造更优环境，更好发挥电商稳增长促消费作用。一方面要做好

正向引导，加强电商诚信体系建设，推动电商企业开展诚信承

诺，持续建立和完善平台企业信用档案，推动行业自律。另一方

面要加强刚性约束，推动完善电子商务法规标准体系，加强反垄

断与反不正当竞争执法，细化反垄断和反不正当竞争规则，引导

平台经营者依法合规经营，推进数字化、网络化和平台化监管，

提升对违法行为的精准查处能力。

我国已连续多年成为全球规模最大的网络零售市场，未来

电商发展空间仍然广阔。有更加公平的营商环境为保障，电子

商务必将更好发挥连通线上线下、生产消费、城市乡村、国内国

际的优势，在服务构建新发展格局、推动高质量发展中发挥更加

重要的作用。
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文

“沿途一路美景，登顶更为壮观，真是

不虚此行。”在新疆阿图什天门景区，来自

深圳的游客周正说。该景区位于天山与昆

仑山交界之处，走入景区，沿途可见 200 多

万年前经风雨侵蚀形成的象形山体。景区

相关负责人介绍，今年接待游客人次和旅

游收入同比大幅增长。

“真没想到，风景比照片里还要美。”10
月底，在新疆喀什地区泽普县金湖杨国家森

林公园景区，来自上海的游客李毅伟说。每

年 10月，景区迎来接待高峰。泽普县文体广

旅局党组书记于娟介绍，泽普县整合景区资

源、培育精品旅游线路，实现了旅游旺季更

旺、淡季不淡，今年接待游客人数已达 248万

人次，旅游综合收入达 3.75 亿元。

晚上 10 点，新疆和田县约特干故城景

区夜间演出正式开始。 众 多 游 客 跟 着 夜

间 演 艺 的 节 奏 ，在 景 区 内 展 开 沉 浸 式 夜

游 ，感 受 当 地 特 色 文 化 。“ 演 艺 和 游 客 交

融，身临其境，感觉很新颖。”来自广州的

游客陈宏说。

新疆文旅资源丰富，是全国旅游热门

目的地之一。近日，由文化和旅游部、新疆

维吾尔自治区人民政府联合主办的 2023 年

“冬日胜景”全国旅游宣传推广暨“新疆是

个好地方”19 省市旅游推广援疆活动在新

疆和田举行。活动现场，新疆、重庆、福建、

吉林等地作了主题旅游推介。

旅 游 有 效 促 进 了 各 民 族 交 往 交 流 交

融。新疆维吾尔自治区博物馆以物证史、

以史增信，展现多元一体中华文化新疆篇

章；库尔班·吐鲁木纪念馆挖掘模范感人事

迹、讲好民族团结故事；和田夜市构建旅游

休闲综合体，打造各民族交流“会客厅”。

文化和旅游部资源开发司发布了 10 个

旅 游 促 进 民 族 交 往 交 流 交 融 新 疆 案 例 。

2022 年以来，文化和旅游部会同国家民委、

国家发展改革委深入实施旅游促进各民族

交往交流交融计划，通过设计主题线路、选

树示范项目、开展交流分享等举措，以旅游

业高质量发展助力民族交往交流交融。

文 化 和 旅 游 部 资 源 开 发 司 负 责 人 表

示，今年以来，文化和旅游部开展“旅游中

国·美好生活”国内旅游宣传推广，乘势而

上促进文旅消费，推动旅游振兴发展。未

来将继续支持新疆工业旅游示范基地等优

质产品建设，共同推进“旅游兴疆”，带动更

多游客到新疆旅游。

2023年“冬日胜景”全国旅游宣传推广活动在新疆和田举行——

促进文旅消费 推进“旅游兴疆”
本报记者 王 珂

近 日 ，新 疆

喀 什 地 区 泽 普

县 金 湖 杨 国 家

森 林 公 园 色 彩

斑 斓 ，景 色 如

画 。 图 为 游 客

在 泽 普 县 金 湖

杨国家森林公园

赏秋。

柴更利摄

本报电 日前，中华全国供销合作总社发出通知，要求全系

统充分发挥供销合作社农资流通主渠道作用，全力服务秋冬农

业生产和明年春耕备耕工作，切实扛稳化肥保供稳价责任，助

力夯实国家粮食安全根基。通知要求，各级供销合作社要加

大调剂调运力度，确保秋冬种农资货源充足。各级供销合作

社要指导系统农资企业认真分析研判当地秋冬种农业生产形

势，加大绿色高效、适销对路农资产品的调剂供应，切实保障

各类农资货源量足质优。要加强网络体系建设，推动农资终

端下摆到位。要加快打造以“龙头企业+配送中心+基层网点”

为框架的供销合作社农资经营网络，不断提升网络覆盖面和

终端配送能力。要创新服务方式手段，提升农资供应服务水

平。要持续推进“绿色农资”升级行动，扎实做好“绿色农资”升

级行动试点工作，强化测土配方、统防统治、农机作业等服务功

能，促进化肥农药减量增效、农民增产增收。

（齐志明）

供销合作社积极做好秋冬种农资供应

本报电 为进一步便利社区居民生活，商务部组织开展

“2023 全国一刻钟便民生活节”。活动以“百城千圈联动 便利

美好生活”为口号，按照“政府搭台、企业唱戏、多方联动、居民受

益”方式，广泛调动各类主体参与，切实增强社区居民获得感、幸

福感。活动推动品质商品进社区，鼓励聚焦老字号、国潮商品、

进口商品、文创产品等，在社区开展巡回展、嘉年华、文化周等形

式多样的展示展销活动；推动绿色智能家电进社区，鼓励在社区

举办家电促销活动，通过政府支持、企业促销等方式，推进绿色

智能家电以旧换新；推动家居焕新进社区，鼓励家居卖场、家居

产品和家装企业、电商平台，在社区组织开展优惠促销活动；推

动餐饮服务进社区，鼓励发放社区餐饮消费券、优惠券；推动可

再生资源回收进社区，鼓励在社区设置废旧家电家具等临时存

放点，方便居民装修、搬家。

（商 迅）

“2023全国一刻钟便民生活节”启动

国务院办公厅 9
月印发的《关于释放

旅 游 消 费 潜 力 推 动

旅 游 业 高 质 量 发 展

的 若 干 措 施》强 调 ，

要 加 大 优 质 旅 游 产

品和服务供给。

在 拓 展 休 闲 度

假 、乡 村 旅 游 、海 洋

旅 游 等 产 品 供 给 方

面，文化和旅游部将

充 分 发 掘 城 市 文 化

和旅游资源，保护和

延续城市历史文脉，

实 施 文 旅 产 业 赋 能

城 市 更 新 行 动 。 扩

大城市休闲空间，加

强主客共享，丰富文

化和旅游休闲活动，

打 造 一 批 国 家 级 旅

游 休 闲 街 区 。 推 动

旅 游 度 假 区 提 质 扩

容 、高 质 量 发 展 ，提

供 更 高 品 质 的 休 闲

度假产品和服务，着

力 建 设 滨 海 、山 林 、

河 湖 、温 泉 、冰 雪 等

多 种 类 型 的 国 家 级

旅 游 度 假 区 。 开 展

乡 村 旅 游 提 质 增 效

行动，进一步发挥乡

村 旅 游 在 满 足 人 民

群 众 美 好 生 活 需 要

和 助 力 乡 村 振 兴 等

方面的作用。

在 进 一 步 改 善

消费环境、完善消费惠民政策方面，文化和旅

游部将不断改善旅游消费环境，更好满足人

民日益增长的旅游消费需求。丰富旅游消费

场景，支持各地加大文体商旅等领域的融合

力度，围绕避暑、避寒、亲子、研学等消费热

点，推出系列消费活动。打造智慧旅游、沉浸

式体验新空间，开展全国智慧旅游沉浸式体

验新空间培育试点，为游客提供更多旅游新

场景新产品新玩法。创新开展“旅游中国·美

好生活”国内旅游宣传推广，以神州春色、畅

游一夏、山河秋韵、冬日胜景等为主题深入实

施“跟着季节游中国”专项推广，通过特色化

供给创造新需求、细分化需求牵引新供给，持

续营造浓厚文化和旅游消费氛围。

加
大
优
质
旅
游
产
品
和
服
务
供
给

本
报
记
者

王

珂


