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杭州亚残运会平稳有序进行，车站、机

场、亚残运村、各竞赛场馆……杭州亚残运会

志愿者“小青荷”用热情周到的志愿服务为人

们带来温暖。

从杭州亚运会到杭州亚残运会，志愿者

向全世界展现中国青年的青春风采。

“做好每一件小事，才能
让服务更到位”

在杭州临平体育中心体育馆，坐式排球

运动员正在进行适应性训练。场边，竞赛技

术运行领域志愿者胡锐紧盯着排球，每当排

球滚到场外，她便以最快的速度将新球传回

给运动员。

胡锐介绍，常规排球比赛中，志愿者以击

地传球的方式将球传回给运动员；但坐式排

球比赛中，由于运动员需要依靠手臂和臀部

在赛场上进行位置变换，因此给球方式改为

“地滚球”。为了提高服务水平，胡锐从今年

6 月就开始进行相关练习。“通过服务赛事，

我体会到竞技体育的激情与志愿服务的热

情。”胡锐说。

杭州亚残运会人力资源指挥中心执行指

挥长、志愿者部部长汪杰介绍，杭州亚残运会

共有约 1.2 万名赛会志愿者，提供竞赛运行、

注册制证、礼宾语言、媒体运行、后勤保障等

13 大类的志愿服务。

从亚运会到亚残运会，服务对象有所转

变，志愿者需要考虑残疾人运动员的需求和

特点。一名印度尼西亚体育代表团运动员在

上坡路段不方便控制轮椅，志愿者看到后及

时提供帮助，得到运动员的称赞。“提供志愿

服务时，要细致观察、快速反应。做好每一件

小事，才能让服务更到位。”汪杰说。

“有机会成为志愿者，我的
生活变得更加丰富多彩”

在杭州亚残运会开幕式上，手语老师带

领残疾人演员，用手语合“唱”国歌的场景令

人动容。在四周看台上，来自浙江特殊教育

职业学院的 44 名“小青荷”组成手语翻译志

愿团队，在现场提供场馆引导、咨询等服务。

“小青荷”中，不乏残疾人的身影。

来自浙江特殊教育职业学院的大三学生

朱祥生，因为肢体障碍走动不便，但这并不影

响他为观众提供信息咨询服务的热情。在他

看来，这段亚残运会志愿者的经历，让他开阔

了眼界，对生活产生更多动力和热情。“有机

会 成 为 志 愿 者 ，我 的 生 活 变 得 更 加 丰 富 多

彩。”朱祥生说。

杭州市民朱檑是一名残疾人田径运动

员，虽然此次没能参加比赛，但他以志愿者的

身份参与了杭州亚残运会，他说：“梦想，换了

另一种方式实现。”由于朱檑有参加残疾人体

育赛事的经验，他对残疾人运动员和观赛者

的需求更加了解。作为开幕式场地引导员，

朱檑熟练而专业地完成了各项工作任务。

从接受帮助到服务社会，残健融合的背

后是爱心的传递。在杭州亚残运会期间，杭

州市残联派出 18 名残疾人赛会志愿者。汪

杰表示，社会的帮助让许多残疾人增强了追

求美好生活的信心，如今他们回馈社会，展现

了残疾人自信自强的精神风采。

“赛会志愿服务体系日渐
成熟，将为举办大型赛会积累
宝贵经验”

据了解，杭州亚残运会开幕以来，志愿者

累计收到 160 余封由各体育代表团、技术官

员 、媒 体 记 者 、现 场 观 众 发 来 的 感 谢 信 、表

扬信。

对杭州亚残运会的志愿者工作，亚残奥

委员会主席马吉德·拉什德评价：“杭州不仅

有令人惊叹的运动员村、一流的体育设施，还

有众多乐于助人、友好亲切的志愿者，你们应

当为自己感到骄傲。”

杭州亚运会、亚残运会筹办举办以来，杭州

市开展多项志愿服务活动，营造了“人人参与亚

运、人人服务亚运、人人奉献亚运”的氛围。

杭州市上城区南星街道海月桥社区“残

疾人之家”专职委员陈钢从事残疾人相关工

作已 15 年，他介绍，几年前，街道成立了残疾

人就业创业实践基地，不仅为残障人士提供

职业技能培训、心理辅导等服务，还提供个性

化专岗定制，帮助残疾人更好地融入社会。

汪杰表示，“以杭州亚运会、亚残运会为

契机，赛会志愿服务体系日渐成熟，将为举办

大型赛会积累宝贵经验。”
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计算好弧度和力度，一个个扁圆球体被运

动员掷出，在草地上划出漂亮的弧线。

10 月 24 日，杭州文汇学校草地掷球场，

中国体育代表团运动员宋晋齐、孔桥丽分别

摘得杭州亚残运会草地掷球项目男子、女子

个人 B3 金牌。 25 日，个人项目继续进行，中

国体育代表团运动员翁飞彪和朱夏丽分别夺

得男子个人 B1、女子个人 B2 金牌。从开始接

触草地掷球到登上亚残运会赛场，队员们备赛

不足 3 年，但他们赛出了风格和水平，赢得了

喝彩。

此次是中国体育代表团首次参加亚残运

会该项目比赛。草地掷球在 2014 年仁川亚残

运会上首次成为正式竞赛项目。草地掷球的

规则和冰壶很像，掷球动作则与保龄球相似，

是一项健全人和残疾人都能参与的运动。“比

赛用球呈扁圆球状，两侧弧度也不一样。投掷

时需要保持精神高度集中，充分考虑投掷弧度

和 力 量 ，对 体 力 和 脑 力 有 双 重 考 验 ，乐 趣 十

足。”孔桥丽说。

1996 年出生的孔桥丽是队里运动经验最

丰富的队员，她曾在浙江省、杭州市残疾人运

动会上获得多枚田径奖牌。进入草地掷球选

拔队后，刻苦训练让她很快崭露头角。“感谢教

练，感谢队友，我终于实现了梦想！”夺冠后，孔

桥丽身披五星红旗，激动之情溢于言表。

47 岁的宋晋齐曾是一名工人，在接触草

地掷球前从未想过自己也能参加体育赛事。

“希望我们在赛场上的表现能激励更多残疾人

参与体育活动，实现个人价值。”宋晋齐说。

据主教练刘国强介绍，许多队员之前从未

听说过该项目，刚训练时经常拿不稳球。经过

成千上万次投掷，队员的技术不断精进，配合

也愈发默契。

在 领 奖 台 上 ，队 员 们 高 举 奖 牌 ，笑 容 灿

烂 。 刘 国 强 和 教 练 们 站 在 不 远 处 为 他 们 鼓

掌 ，流 下 激 动 的 泪 水 。 让 刘 国 强 欣 慰 的 是 ，

队 伍 以 备 赛 杭 州 亚 残 运 会 为 契 机 进 行 了 人

才储备，这将助推草地掷球项目在国内进一

步推广普及。

首次参加亚残运会，中国体育代表团草地掷球队——

赛出风格 赢得掌声
本报记者 李 洋 陆 东

相聚钱塘江畔，奏响逐梦乐章。践行“阳光、和谐、自

强、共享”办赛理念的杭州亚残运会留下很多动人时刻。比

赛场馆内，带有盲文按键的电梯、无障碍洗手间、导盲犬休

息区域……温馨的无障碍细节让残疾人运动员感到温暖。

亚残奥委员会主席马吉德·拉什德认为，体育是打造

更具包容性社会的契机。残疾人与健全人都平等地热爱

运动、热爱生活。

赛场内，残疾人运动员展现自信自强，书写动人故

事；赛场外，杭州市为残疾人提供越来越多参与社会生

活、实现人生梦想的舞台。

以杭州亚运会和亚残运会筹备举办为契机，杭州市大力

推进无障碍环境建设，努力实现无障碍环境从“有”到“优”。

据介绍，杭州市残疾人“15分钟生活圈”已经基本形成。

杭州市还整合资源，让残疾人更好地融入社会。在

拱墅区，潮鸣街道 9 个社区全部建成残疾人社区康复室，

并配备各类残疾人康复器材、用品，配有专业康复指导

员，打造系列康复课程，帮助残疾人提升自身能力；武林

街道武林路商务社区在繁华的武林夜市提供十余个爱心

摊位，鼓励残疾人自主创业。

杭州亚残运会是亚洲残疾人的体育盛会，也是推动

社会文明进步的重要契机。让残疾人共享经济社会发展

成果，更好融入社会大家庭，营造全社会关心关爱残疾人

的良好氛围，是城市发展应该具有的温度。

共享发展成果
实现人生梦想

刘军国

10 月 25 日，在杭州临平体育中心体育

馆，中国体育代表团女子坐式排球队收获

本届亚残运会的第三场胜利。赛后，观众

为当天过生日的中国队队员李婷唱起生日

歌，李婷向观众致意表示感谢，暖心场景让

人感动。

一 个 月 前 ，生 日 歌 也 曾 在 这 里 响 起

——中国男排摘得杭州亚运会银牌，观众

提 前 为 中 国 男 排 主 教 练 吴 胜 送 上 生 日

祝福。

一首生日歌，折射赛会温度。无论是杭

州亚运会还是亚残运会，观众都热情文明，

为参赛人员送上支持和鼓励，营造了友好的

观赛氛围，给八方来宾留下深刻印象。

杭州亚运会期间，杭州市民周女士带

10 岁的女儿观看了女足和田径比赛。孩

子平时喜欢踢足球，近距离观看专业足球

比赛，让她进一步感受这项运动的激情。

亚残运会轮椅篮球项目开赛后，母女俩又

来到现场，为残疾人运动员加油鼓劲，“希

望女儿能够学习他们乐观面对生活、积极

追逐梦想的精神。”

相比于亚运会场馆，亚残运会场馆有

不少细节上的改变：坡道更多更平缓了、看

台上的轮椅座席增多了、混合采访区的围

栏高度降低了……这些无障碍环境改造，

为残疾人提供了更加安全便利的参赛、观

赛条件，也彰显了杭州亚残运会的办赛水

平和贴心服务。

从亚运会到亚残运会，变与不变之间，

展现了以“无碍”促“有爱”的切实行动，有

助于实现“两个亚运同样精彩”。一幕幕场

景、一次次感动，传递着体育运动的魅力，

也 把 关 爱 残 疾 人 的 理 念 播 撒 在 更 多 人

心中。

延续精彩 播撒关爱
本报记者 唐天奕

本报杭州 10 月 26 日电 （记 者孙龙飞、厉衍飞）

26 日上午，杭州亚残运会组委会在主媒体中心召开新闻

发布会。中国残联，中国体育代表团，浙江省、杭州市残

联等有关方面负责人介绍本届亚残运会推进残疾人事业

发展情况。

中国体育代表团副秘书长勇志军表示，杭州亚残运

会是亚洲地区残疾人体育文化交流展示、互鉴融通的盛

会，将为推动我国残疾人体育事业发展以及社会文明进

步发挥重要作用。

中国残联宣文部副主任王宏伟说，以筹办和举办杭

州亚残运会为契机，残疾人有了更多机会参与体育活动，

健康水平得到进一步提升，平等参与社会生活的权利得

到更好保障，推进残疾人全面发展有了更坚实的基础。

杭州亚残运会组委会副秘书长、浙江省残联理事长

吕林介绍，浙江接过亚残运会“接力棒”以来，残疾人体育

事业发展再上新台阶。与此同时，浙江残疾人基本民生

保障得到进一步完善，残疾人公共服务水平得到提升，残

疾人友好社会环境呈现新气象。

杭州市残联理事长杨英英介绍，杭州坚持“有爱无

碍”，推动城市无障碍环境提升；坚持开放办赛，积极动员

残疾人和助残爱心人士参与亚残运会；坚持全民健身，让

更多的残疾人享受体育运动的益处。

杭州亚残运会组委会召开新闻发布会

办好亚残运会，
推进残疾人事业发展
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▼杭州亚残运会轮椅击剑男子花剑团体金牌赛，

中国体育代表团运动员孙刚（左）与伊拉克体育代表团运

动员友好示意。 本报记者 王 亮摄

◀杭州亚残运会轮椅篮球女子

金牌赛，中国体育代表团运动员张

雪梅（左二）在比赛中。

环球时报记者 崔 萌摄

▲杭州亚残运会主媒体中心，志愿者为

记者提供服务。 本报记者 厉衍飞摄


