
习近平总书记近日在浙江考

察时参观了枫桥经验陈列馆，了

解 新 时 代“ 枫 桥 经 验 ”的 生 动 实

践，指出要坚持好、发展好新时代

“枫桥经验”，坚持党的群众路线，

正确处理人民内部矛盾，紧紧依

靠人民群众，把问题解决在基层、

化解在萌芽状态。

“小事不出村，大事不出镇，

矛盾不上交”，意味着群众的诉求

在“家门口”就得到了积极回应，

矛盾和纠纷在“家门口”就得到妥

善处理，这无疑对治理能力和服

务水平提出了很高的要求。

能力要提升。满足人民群众

日益增长的美好生活需要，靠发

展，也靠治理。群众诉求多元，要

精 准 回 应 ，就 必 须 提 高 服 务 水

平。基层党组织就在群众身边，

了解群众所思所想所盼，必须增

强服务功能。比如，通过党建引

领 ，建 立 服 务 平 台 ，汇 聚 政 府 部

门、行业和群体等各种力量和资

源，为群众提供更全面更专业的

服务；同时通过党建联建等方式，

将党组织嵌入现代物业，提升对

社区公共事务的参与效能。想方

设法把党的领导落实到基层，通

过党的建设和党的工作引领推动

各项工作，基层治理就有了主心

骨，治理效能自然就得到提高。

优 势 要 发 挥 。 密 切 联 系 群

众，是我们党的最大政治优势。

但要充分发挥这一优势，要求党

员、干部必须发挥主观能动性，强

化党性修养，走好群众路线。基

层干部都有体会，做群众工作需

要很强的耐性、韧性和主动性，缺

乏为民情怀，就不可能做好群众

工作。面对多样的诉求，要平心

静气、耐心倾听；面对复杂的矛盾

纠纷，要细辨曲直、公正平允。很多时候，不只要做到接诉即

办，还要主动上门入户听民声、解民忧，努力做到未诉先办。

工作难做，但做好了就会事半功倍。平时就和群众同坐一条

板凳，把群众利益真正放在心上，这样在矛盾发生时，说话才

有人听；干事创业时，才有人跟。

渠道要畅通。能否实现“矛盾不上交”，很大程度上要看群

众参与基层治理的渠道是否畅通。当前，社会需求日趋多样多

变，基层面临各种新情况新问题。应以党建引领为纽带，结合

当地特点，建设和畅通群众诉求表达、议事协商等渠道，充分了

解群众在想些什么、盼些什么，充分汇聚民心、民力、民智。通

过共同参与、共同协商、共同决策，使民意得到充分尊重、充分

吸收、充分表达，老百姓对基层事务的在场感和参与感强了，大

事小情在“家门口”商量着办，矛盾自然就少了。

群众工作是我们的看家本领，我们党靠群众工作起家，同样

要靠群众工作实现长期执政。广大党员、干部要坚持好、发展好

我们党开展群众工作的好做法、好经验，夯实基层基础，善用各种

渠道，把问题更多解决在“家门口”，把工作做进老百姓心坎里。
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平整宽阔的柏油路、紧张生产的产业园，走进山东临沂兰陵县

大仲村镇车庄村，一幅村美、民富、产业旺的美丽画卷映入眼帘。

但在几年前，车庄村还是一个党组织软弱涣散村，被纳入市级

“后进班子百村攻坚”行动。2021 年，退伍军人卓自田担任村党支

部书记、村委会主任。他和村两委干部促膝长谈，直面问题、寻找

出路。“不管干什么，首先要赢得老百姓的信任。”卓自田带着新班

子谋划的“开门一件事”，就是硬化生产路。缺乏资金，他自己先捐

了 5 万元，带动能人捐款，寻找政府支持。一个多月后，路修通了。

首战告捷，群众对党支部的信任初步建立起来。接下来的几

件事，更让全村人竖起了大拇指：通过规范合同，提高被压得过低

的土地承包费，为村集体挽回损失 400 多万元；村里曾有土地被侵

占，现在也几乎全部收回，每年增加集体收入 50 多万元；用收回的

第一年承包费买了米面油，给村民发了 6 次福利；铺设自来水管

道、排水管道，建成污水处理站，成为全县第一个通上了分散式天

然气的村……

随后，村两委又动员大家发展产业。如今，一期占地 4500 平

方米的产业园已建成，每年租金 30 多万元，带动 100 余人就业。二

期正在建设中，计划创办集体企业。

从“班子软、集体穷、矛盾多、村庄乱”到“队伍强、集体富、村庄

美、群众乐”，车庄村的变化是临沂市整顿村级后进班子的一个缩

影。临沂市坚持“重质求效不贪多、接续攻坚不断档”，每年确定约

100 个村级后进班子，精准发力一个一个整，上下齐心一年一年

干，让一批后进村彻底变了样。

莒南县大店镇后惠子坡村通过配强专班，一批思路广、活力

强的年轻人顶了上来。驻村第一书记挨家挨户走访，听民声解

民忧。村两委干部积极承担项目协调推进任务。镇攻坚专班每

周到村召开现场办公会，对村内历史遗留问题逐条建立台账、挂

图作战。

通过盘活村内闲置资源，后惠子坡村对承包到期的老果园、复

垦耕地重新发包，增加村集体收入 5 万元。探索成立党支部领办

土地股份合作社，发展牧草种植等优势项目，每年为村集体增加收

入 5 万元。

“在 216 个后进村中，先后实施‘水电路医学乐’等民生项目

1063 个，群众多年的愿景变成了现实，‘有实事’‘没想到’‘大变

样’成为大家对整顿工作的普遍反映。接下来，我们将接续奋斗，

整一个成一个，不获全胜、决不收兵。”临沂市委组织部副部长马其

超说。

山东临沂市实施“后进班子百村攻坚”

精准发力 确保成效
本报记者 李林蔚
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■“我是党员，我在岗位”R

摆开桌子，放下凳子，彭波开始了当天

的接访。

在四川省遂宁市船山区永兴镇便民服

务中心，每周二上午，门口就摆出驻点接访

专席，了解群众有哪些“办不成”的事，帮助

解决问题。船山区纪委监委二级主任科员

彭波就是一名驻点接访员。

“你好，这里可以反映问题吗？”彭波坐

下不一会儿，一位大姐就来到了桌前。

“请坐，我们这里就是帮大伙儿解决问

题的。”彭波请她落座。

大姐名叫刘琼英，住在镇综合市场附

近。最近，市场卫生间的水箱坏了两个，冲

水成了难题。“一走到附近，就能闻到刺鼻

的臭味，已经好几天了。”刘大姐说，附近居

民深受困扰，希望尽快维修。

彭波一边仔细听，一边飞快动笔，在

面 前 那 份 接 访 登 记 表 上 一 行 行 记 录 情

况。“等上午接访结束，我们尽快处理。”彭

波说。

送走刘大姐，又来了一位大伯。他叫

郑世侯，家住永兴镇一个社区，平常爱看电

视解闷，但一个星期以来，家里的有线电视

都没信号。“我到镇广电站去过两次，门都

关着。”郑大伯说。

彭波说：“您放心，我们会尽快处理。”

接 下 来 到 访 的 这 位 孃 孃 ，是 位 老 熟

人。“我是来向你表达感谢的！”说话的是长

安村村民何秀琼，上半年曾来驻点接访专

席反映问题。

去年 9 月，何秀琼在为村集体干活时

不慎被野蜂蜇伤。随后，她被送入医院急

救，前后住院 30 多天。“被蜇伤后，整个手

臂都乌黑乌黑的，皮肤疼得像被针扎。”何

秀琼当时伤势不轻，还诱发了肾脏系统和

血液系统的重大创伤，需要透析。住院期

间，村里为何秀琼垫付了住院费，报销也很

顺利。但除了住院，后续长期的吃药和疗

养也会产生不少费用。听说驻点接访专席

帮助群众解决了许多困难，何秀琼就来到

这里，向彭波反映情况。

听完何秀琼反映的情况，彭波马上联

系永兴镇纪委书记陈亮、镇民政办主任梁

斌，三个人一块儿探讨问题的解决办法。

进一步了解情况后，他们发现何秀琼满足

相关条件，可以享受一些保障政策。

彭波说，经民政办评估，何秀琼符合低

保纳入条件，村里很快帮助她办理相关手

续。同时，镇里也为何秀琼申办了城乡大

病医疗救助。

“现在我享受低保了，救助款也已经到

位，谢谢你们！”何秀琼说。

下午，彭波和陈亮开始集中处理上午

记下的问题，一项项拆解任务，明确落实单

位、人员和期限。“刘大姐反映的水箱损坏

问题好办，我联系她所在社区党支部书记、

主任谭林，争取一周之内解决。”陈亮说，

“郑大爷反映的有线电视问题，则需要联络

广电营业厅。”彭波接过话头：“需要的话，

我可以帮忙联系协调。”

自去年船山区全区开展“办不成事”驻

点 接 访 工 作 以 来 ，彭 波 已 累 计 接 访 群 众

1000 余人次，化解矛盾纠纷、息访息诉 300
余件。

把群众的事一件件办好
本报记者 王永战摄影报道

上图：彭波在接访专席记录群众诉求。

左下图：彭波向何秀琼了解身体恢复情况。

秋雨过后，碧空如洗。“吱呀”一声，河

北滦平县五道营子满族乡五道营子村村部

的大铁门开了。早上 7 点刚过，村党支部书

记、村委会主任吴克东就来到了村部。

孟营子自然村村民代表孟钧莱一脚跨

了进来：“老吴，我们需要安装变压器，另外

北长垅原有的管灌不能用了，要换成喷灌

管道……”正说着，村民孙桂福也来了：“大

伙儿在苗木基地干活的工钱啥时候发？”

向滦平县供电公司申请农用变压器暂

时停电，联系苗木基地负责人筹措工钱，打

电话给收黑果花楸的老板……1 小时不到，

吴 克 东 接 打 电 话 十 来 个 ，水 都 没 顾 上 喝

一口。

这是 9 月中旬，记者在五道营子村蹲点

时见到的一幕。在五道营子村，村干部电

话 24 小时不关机，村民来电立即接听；乡亲

们遇到问题和困难，班子成员必到场……

班子守好阵地，干部都在状态，带领村民发

展产业、优化治理、排忧解难。干群合力

干，振兴步子快，村子事业发展欣欣向荣。

乡村要振兴，组织必振兴。透过五道

营子村，可以管窥乡村振兴这篇大文章，该

如何一笔一笔写就。

鼓足劲头兴产业

秋 天 的 五 道 营 子 村 ，是 金 黄 色 的 。

1800 亩集中连片地里，玉米秆密密麻麻，叶

片泛黄，棒大穗满，又是一个丰收年。

这里是一种新型高产玉米种子的繁育

基地。辽宁沈阳新烁种子公司负责人王小

东介绍，村里土地平整，每片地都有地下水

管网，喷灌全覆盖，公司去年试验种植 500
余亩，获得丰收，今年就扩大了规模。

“一亩地育种 500 斤，8 元 1 斤，除去成

本能赚千把元，今年可以盈利 100 多万元。”

王小东给记者算了一笔账。

公 司 赚 了 钱 ，村 民 也 受 益 。 铺 膜 、间

苗、锄草、抽穗，都需要大量人工。用工高

峰时，每天有近 120 人在田间劳动，工资日

结日清，人均增收近 4000 元。

流转土地生“租金”、务工赚“薪金”……

村民尝到了甜头，村集体也有收益。

这样的好事，并不是一开始就顺利，有

人不愿意流转土地。村民孟庆信家的 20 多

亩地在中心地带，不同意流转，300 多亩地

就连不成片。村班子成员轮流到孟家做工

作，“一回不行就两回、三回，我自己就跑了

3 趟。”吴克东说。情理讲透了，村民自然支

持，项目顺利推进。

村民要增收，乡村要振兴，没有产业不

行 。 发 展 现 代 化 产 业 ，就 要 改 变 经 营 方

式。广大村级党组织充分发挥战斗堡垒作

用，立足实际，盘活资源，引进项目，通过耐

心细致地做群众工作，让产业顺利落地。

五道营子村依山傍水，土地平整，适合

农业发展。但要发展高效农业，就必须补

上基础设施欠账，村里先后投入 30 多万元

打井 30 余口，其中 150 米深的井有 10 口，才

有了地下管网相连，从而吸引相关农业项

目落地。

“收花楸的来了，摘花楸去！”吴克东开

着电动三轮车朝记者喊道。坐上车，记者

跟随吴克东直奔村北的大片花楸地。

300 多亩花楸，是村里前几年引进的。

半人高的花楸树上挂满了黑色的小圆果。

“这是黑果花楸，有一定的药用价值。”吴克

东说。

头戴遮阳帽，手挎竹篮，村民赵继红正

在地里麻利地摘花楸，衣服、裤子都被花楸

果染成了深蓝色。“现在花楸一元一斤，每

天能摘近 600 斤。”赵继红边擦汗边说。

培育好产业，村民得实惠。五道营子

村这几年持续在引进和培育优质项目上下

功夫。占地 130 多亩的育苗基地里，松树、

五角枫长势向好。修枝、锄草、浇树，常年

在基地打工的村民近 20 人，干活 3 个月，一

年能挣万把块钱，村集体也有 3 万多元收

入。村里还种了 200 多亩苍术，盖起了养猪

场，村民就业增收有了更多渠道。

同五道营子村一样，不少地方强化村

集体“造血”功能，发展壮大村集体经济。

村里有钱了，投入村里建设的资金多了，老

百姓的生活水平也芝麻开花节节高。

群策群力抓治理

“ 被 套 、棉 被 、床 单 ……”一 片 吆 喝 声

中，记者来到村东口的农贸市场。每逢周

二，这里人来人往，热热闹闹。衣服、鞋子、

零食、水果……市场虽小，品类丰富。

五道营子村地处交通要道，过去村民

习惯在道路两边摆摊，物品乱堆乱放，占用

不少公共空间，交通拥堵，人走后还留下垃

圾。时间久了，周边群众意见大，向村干部

反映问题的不少。

为了从根本上解决问题，村里组织召

开村民代表大会，决定在村口 12 亩荒地上

新建农贸市场。经公开招标，返乡能人孙

启发投资 200 多万元，硬化地面、盖办公楼、

建防水棚，设了 200 多个摊位。如今，即便

刮风下雨，村民也能在农贸市场安心做买

卖，不占道，不拥挤，环境更干净。

要过得舒心幸福，干净整洁的环境不

可少。五道营子村两委干部认真听取群众

呼声和诉求，集中群众智慧和力量，一起建

设更加宜居的和美乡村。

为 在 村 里 建 设 污 水 管 网 和 污 水 处 理

站，村干部着实下了一番功夫。

农村污水排放是大难题，以前都是直

排，冬天结成冰，夏天有臭味。两年前，村

里争取到建设资金。准备施工时却遇到了

阻力：“水倒路上就行，花那冤枉钱干啥？”

“挖坏了房子怎么办？”

党员站出来了。开完村民大会，村两

委发动党员包片，挨家挨户上门做工作。

有户村民的房子老旧，担心施工把房屋损

坏。村干部了解情况后，作出承诺：施工经

过时不用机器作业，改为人工挖掘；同时给

房屋拍照，有损坏就赔偿。

耐 心 细 致 的 工 作 ，确 保 了 施 工 进 度 。

如今，长 6000 多米的污水管网接到家家户

户，污水集中到村里的处理站，处理后可用

于农业灌溉。

人居环境好坏，影响到每个人。开展

环境整治，也离不开每个人的参与。五道

营子村每年组织开展美丽庭院评比活动，

一次评出 10 家左右，挂牌子、给奖励，大家

争先恐后搞好卫生、扮靓乡村。村里还划

分卫生责任区，7 名村干部包组到户，党员

户作示范引领，大家齐心协力、齐抓共管，

村子一天更比一天美。“环境美了，大家心

里头也更敞亮了。”村妇联主席孙桂珍说。

环境整治、调解矛盾……基层治理任

务繁重，光靠村干部力量远远不够。不少

村级党组织注重用好党员、乡贤、返乡能人

等群体的作用，带动村民广泛参与，齐抓共

管，形成强大合力，邻里纠纷少了，村容村

貌好了，大家干事创业的劲头也更足了。

千方百计解难题

五道营子村往北，地势越来越高，出山

口就是丰宁满族自治县黑山嘴镇喇嘛栅

子村。几年前，仅有一条羊肠小道连接着

两个村。地面坑坑洼洼，自行车、摩托车

只能推着走。不走这条路，就要绕道 100
多里。

路通了才能走出去，村里决定打通这

条“断头路”。没钱，就多方“化缘”；没设

备 ，就 从 县 交 通 局 协 调 来 钩 机 、装 载 机 、

压 路 机 …… 村 里 出 人 出 工 ，苦 干 3 个 多

月 ，硬 生 生 把 山“ 劈 ”开 ，再 铺 上 水 泥 ，倒

上沥青。

如今，长 2.7 公里，宽 3.5 米的宽阔马路

取代了羊肠小道，路上车来车往，村民出行

不便的日子一去不复返了。

民生无小事，枝叶总关情。村干部和

群众打交道最多，是联系服务群众的神经

末梢。千方百计解决好群众的操心事、烦

心事、揪心事，干群关系才更和谐，党的执

政根基才更坚实。

平日里，吴克东带着村两委一班人主

动听取群众的想法和意见，下大力气解决

群众所需所求，做好一件件民生实事，以实

实在在的工作赢得群众支持。

吃水难，也曾是村民最恼火的事。一

家一口井，花费七八千元，用水还是不便。

为解决这一难题，村里找县发改、水务等单

位，争取各方资金，村民也积极筹资，投入

60 多万元，建水站、铺水管、装水表，清澈的

自来水流到每家每户。“拧开水龙头就有

水 ，比 以 前 便 利 多 了 。”村 民 李 海 凤 高 兴

地说。

“村民一个电话，我们随叫随到。”吴

克东说。当村干部 20 多年，他深有体会：

“你越管事，老百姓越爱找你。”村民有困

难找村干部，有喜事也找村干部。“老百姓

最讲感情，你对他好，他对你更好。”吴克

东说。

村里留守老人多。吴克东要求村干部

没事常在村里走走，多去老人家看看，以防

发 生 煤 气 使 用 不 当 、漏 电 着 火 等 安 全 问

题。67 岁的项英合家房屋老旧，脱贫攻坚

中，村里争取资金、动员项英合的亲戚帮

忙，盖起了 4 大间房。“村里的干部真不赖！”

项英合竖起大拇指说。

五道营子村这样的故事，在我国广袤

的农村大地处处可见。有好政策的东风，

有好的“领头雁”，有真抓实干的村干部，党

员、干部一心一意谋发展，全心全意搞服

务，团结带领村民一起干，乡村振兴一定能

不断取得新进展新成效。

记者驻村蹲点看组织振兴如何引领保障乡村振兴——

干群合力干 振兴步子快
本报记者 孟祥夫
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