
1111 政治政治2023年 10月 12日 星期四

!!"!

!"#$%&'()*+,-./

!"#$%&$'()*+,-./01%234567+89:
;<=>#?@ ABACDEFGH-;<=>#?@EIJKLMNOP

QEI<=LMRSTUVW&$'(XY-Z[!"\]^2_`ab
&$9cde>^fghijklmnopqrs-VWtuvwXYk
:*'(vwXYkxyez{'(XY-|0}45~!k"#45$
}%VWl&m'k23z{k(frs)*+,-'.k/W01%l
&239

45567;<=>#?@^89:;78<=>450?9@L
A>:*45]BEF;<=>#?@-EI\]CDEF\]J5GH
I AJFJ5H-Kg]L^MN45Ivw45OP-!#45aQ RS

T-UDVWVW45ABBBXY9
Z[\]^_723>,--;<=>#?@`723xabD>g

Fcd-@&$XYB4556-@)e'(B45'(-f<088gh
>23ij45"q-klmn145;<=-o5QpZq[R-mn1r
23xa/Wst9

0123456789:;<=

23xabDugvwxkgywz9EI<=LM{|}~!"'
(JK#?k}~23$%&y-%'()]*+E|Q,e-RQ./-R9

;<=0122>103456k_708kZ"[9k:;<=>?
i9EIZ[cd\]:;<=OPyJKk=@ybD-\]^ABCk

QD<=REFkpGtHkIZJKLC)MF23<=NOPQRQ;<
=>#?@923<=RST9

EIZ[cd;<=>#?@UV)]bD-W1"6/W23<
X9rYs|;<=>#?@Z![\UV)]wg>]^_`aZb-
cdefgkh!"ijUkklm:nV/bD><=oZp]Vqr
DsE|h+tuvwx>ys9h+z{vQs1|}}'k~1!
"kw#LL-{$`)-:#%&>'(k[);E|*+=9,n>2
3ijI}~>/W#?-[./`0xzw#U1-Yg234]L/

WI:+uv9
5\67k89+:kZ1z

{-;<:*=>/W89<X-
{|?@}~%~1kA4zk'
<k:*BC)DEFGH-Hq[
pZIJ>23<=$%&y|"Z
KZ-%q[pZL%mik"ZKZ
E9mM9

>?@A45B-CD<=

EI<=LM}~bFvNOPQR"SIT24_UVWXY"-
ABAADGZ\|]L^[\X]*+^_ C̀Sa0T24_bcWX4d-e
4fghi;<=>#?@'()]*+NJ{$Svjkk<lm-nV
WopqrF4-1)]*+seKtOPkuvhwkKtxy'.%z
{cw-|~1r1}~%{$/qop!" C̀A\X#-$%#&-N
'E;(t) ABBX*-0+)T24_wVU,cde-4I4d4
.-mz4ZT24_45e:X2<2Fw/>019

@232k<X3-B45x9;<=>#?@EI\]67TU8
9gTm+,ekCbC:kq923>/Wwt-ve:*I;C2>2
n<=67>>WV9

!"#$%&'()*+,$%&'-./0123-&'456789:;<=>;?@A1./-BCDEEFGH?
@IJ-K0)LMNOPQ$RSTUVWX8YZ[\]

^!"#$%&'0_\`abbcde&f8ghijk-lmno-pqrs-tu`vwxA!"#<yz<{|}~<
!"<#$%<&'($%)*./+4,-D]./0-0_1234545<678O)9L-:;=<=>?@ABCD
/EF-GHIJ45KLMNOPQR-STUV45./WXQR-2YZ[\]4D^_;`a-b,\]678O]

Gc0@d!"#$%&'0_efwg

#$

%&'()*+(,-./012

34567'(*

89'()*:;/012<=>?08@ABCD

8@AEFGHI&JKLMNOP

韩陵镇地处河南安阳市和河北邯郸市交

界处，下辖 18 个建制村，人口约 3.3 万。近年

来，韩陵镇各类矛盾纠纷多发频发，信访量长

期居高不下。

安阳市安阳县韩陵镇镇长杨忠强告诉记

者，通过对全镇近年来信访案件成因的梳理

分析发现，主要症结在于一些基层干部群众

观念淡薄、工作作风漂浮、担当精神不强，“小

事不想管、大事不敢管、难事不会管”现象较

为普遍，导致矛盾激化。

如何从源头化解矛盾？当地党员干部开

始探索。

一包到底
调解群众矛盾，干部必须到现场

“虽然只是一亩地的事，但这关系到俺的

全部口粮啊！地不要回来，我不甘心。”韩陵

镇獐豹村村民刘霞只说。她与本村村民在

1989 年结婚，当时把 1.06 亩口粮地由娘家转

到丈夫家。2016 年和丈夫离婚后，她多次要

求把娘家的口粮地要回并确权。但土地确权

证发下来时，她的 1.06 亩地还在前夫名下。

“你的事儿我管不了！”村支书的一句话

让刘霞只开始越级上访。

“如果不能及时做好解释工作，就容易激

化干群矛盾。”杨忠强说。原来，獐豹村在 2015

年就已经开始采集农户承包地信息，当时刘霞

只还没有和丈夫离婚。二人的离婚时间正好

赶在信息采集结束后和确权证发放前。

“村支书也有委屈，国家发的土地确权

证 怎 么 可 能 说 改 就 改 ？ 村 镇 都 没 这 个 权

限。”杨忠强说，“村支书错就错在不管，不但

没有及时疏导村民情绪，还说一些给村民添

堵的话。”

为了防止小事拖大、矛盾激化，韩陵镇党

委、政府对党员干部提出明确要求——无论

在什么情况下，都不准对群众说这样三句话，

即“这个事儿不归我管”“这个事儿我管不了”

“这个事儿你愿意去哪儿告就去哪儿告”。

与此同时，党员干部化解矛盾纠纷要求

做到“五必到”——到场、到人、到家、到头、到

底，即干部调解群众矛盾必须到现场，见到当

事人，到当事人家中，找到问题源头，化解问

题到底。杨忠强说：“大家把这叫‘三不五到

我来管’工作法，确保每起矛盾纠纷有人分

包、有人化解、一包到底。”

安阳市委书记袁家健说：“党员干部不

仅要做到‘三不说、五必到’，而且要向群众

承诺‘这个事我来管，谁都不要找了’，确保

小事不出村、大事不出镇，调解在基层、化解

在萌芽。”

刘霞只的诉求很快有了负责人，韩陵镇

副镇长对刘霞只说：“你放心，这个事我来管，

管到底。”一方面，他向刘霞只解释，“这项工

作有一套审批流程，不像你想的‘再发一个

证’那么简单”；另一方面，他和镇里人民调解

员一起，多次到刘霞只前夫家中，摆事实、讲

道理，最终说服她的前夫分出 1.06 亩地给刘

霞只，在现有土地确权证书上注明，并加盖镇

农业中心公章，待上级到村里进行土地确权

纠错时，再另行制证。

凝聚合力
配齐配强乡村人民调解员队伍

作为韩陵镇专职人民调解员，郭建华一

想起梨园村村民李金华闹访，就心有余悸。

“本来只是一个离婚民事案件，但稍有疏忽，

就可能酿成刑事案件。”郭建华告诉记者，20
年前，李金华和妻子结婚，当时她的前夫去

世，带有 3 个已经成年的孩子。二人结婚后没

有共同生育孩子。现在二人年事已高，妻子

想和他离婚，跟着儿子一起过，李金华坚决不

同意。

“作为调解员，很重要的一项工作是学会

聆听——及时、耐心地聆听。这既是了解矛

盾的过程，也是给对方一个宣泄的出口。”郭

建华说。在了解到李金华妻子心意已决后，

郭建华天天晚上找李金华聊天，最终了解到

他的担心——“害怕老了没人养”。随后，郭

建华和当地村干部协商，帮助他在离婚后申

请相关补助，每月可领取 600 多元。“村镇的人

民调解员在解决基层纠纷中充分发挥作用，

可以及时减少摩擦、预防矛盾升级。”安阳县

委书记邢振东说。

为了加强乡镇、农村人民调解员队伍建

设，安阳县在乡镇层面着力壮大专业调解员

队伍，抽调综治办、信访办、司法所、派出所、

劳动保障所、退役军人服务站等业务能力强、

善做群众工作的干部，组建 12 人的专业调解

员队伍，对重大疑难矛盾纠纷进行排查化解。

在农村层面，安阳县着力配强村人民调

解委员会，动员德高望重、处事公道、调解能

力强的村民参与，确保每村至少有 2 名人民调

解员；同时还从村“两委”干部和乡贤中，选拔

群众威望高、调解经验丰富、处理问题方法多

的骨干充实到调解员队伍中来。

安阳县将专职调解队伍待遇纳入信访补

贴范围，聘任专职人民调解员，每月发放不低

于 1000 元的生活补贴；成立矛盾调解案卷评

审小组，对完成调解的矛盾卷宗，根据社会影

响、卷宗质量、化解效果进行评分，通过评比，

给予 100—260 元奖励；对不按时完成化解任

务的责任人进行通报，并根据有关规定给予

警告、调岗等。

近年来，安阳县涌现出“建华工作室”“老

马调解室”等一批特色人民调解品牌。仅去

年一年，郭建华就调解各类矛盾纠纷 68 起，涉

及金额 86 万余元，调解成功率 97%以上，被安

阳市委政法委评为安阳市金牌调解员；郭建

华还荣获河南省优秀人民调解员称号。通过

层层考评推荐，安阳市已命名 21 个金牌调解

员、15 个品牌调解室。

源头预防
以综治中心为依托，实行首接

负责制

在林州市桂园街道党群服务中心旁边，就

是桂园街道综治中心。一楼是群众接待厅，二

楼是综合协调室、矛盾纠纷调处室、心理咨询

室、视频研判室以及法治学校，视频研判室配

套“天眼”、智慧小区平台、综治会议 3 个系统。

“群众有啥矛盾来到这里，我们集中办公，‘一

站式’服务到底，为群众找到解开矛盾的‘金钥

匙’。”桂园街道综治中心负责人说。

滑县成立了县联合调解中心，设立一个

品牌调解室以及交通事故、医患纠纷、宅基

地、婚姻家庭、房产物业、劳动争议、商业联

合、金融消费 8 个专业性、行业性调解室，聘请

政法系统、医患问题专家以及信访、房管、民

政退休人员及法律工作者等 14 名专职调解员

进驻，实现纠纷调处多元化、一站式。

目前，安阳市已建成一个市级综治中心、

9 个县级综治中心、135 个乡镇（街道）综治中

心和 3529 个村级综治中心。

“矛盾纠纷重在源头预防。”袁家健说，安

阳市以综治中心为依托，充分整合资源，统筹

基层综治成员单位力量，健全日常调度机制。

同时，安阳市实行首接负责制与轮流值

班 制 有 机 结 合 ，每 天 安 排 一 名 班 子 成 员 值

班。派驻单位接待人员登记来访群众诉求

后，属于本部门职责的直接处理，其他情形根

据反映问题内容引导前往司法所、派出所、自

然资源所、社会事务所等部门受理。值班接

待人员作为第一责任人，负责问题跟进和办

理结果反馈。

河南安阳探索基层治理—

党员干部有担当 矛盾调解在源头
本报记者 王乐文 朱佩娴

核心阅读

基层各类矛盾纠纷多发，
主要症结在哪？如何破解此
类难题？河南安阳探索推动
党员干部敢于担当，配齐配强
乡村人民调解员队伍，以综治
中心为依托，实行首接负责
制，从源头预防矛盾纠纷，取
得了一定成效。

■建设更高水平的平安中国R

本报北京 10月 11日电 （记者魏哲哲）最高人民法院 11
日发布人民法院服务新时代东北全面振兴典型案例。典型案

例集中展示人民法院系统坚持司法为民、公正司法、能动司

法，以司法服务保障东北全面振兴取得新突破的工作成效。

这 10 件典型案例是：某农业公司与某房地产公司建设

用地使用权转让合同纠纷案；某粮食公司破产重整案；王某

与某货站、刘某运输合同纠纷执行案；某市人民检察院诉王

某甲、王某乙生态破坏民事公益诉讼案；某中铁公司诉某区

城市建设局建设工程施工合同纠纷案；某食品有限公司诉

某市市场监督管理局行政处罚案；某饭店诉某区市场监督

管理局行政处罚案；某矿业有限公司诉某区人民政府不履

行法定补偿职责案；张某损害商业信誉、商品声誉案；吕某

涉嫌合同诈骗、诈骗宣告无罪案。

本次发布的典型案例中有一件保护黑土地资源的典型

案例。某市人民检察院诉王某甲、王某乙生态破坏民事公

益诉讼案是吉林省首例适用生态环境侵权惩罚性赔偿的案

件。该案中，被告非法开采泥炭土，情节特别严重，人民法

院判决被告对土壤进行生态修复。该案判决后，被告主动

履行了修复土壤等全部义务，经行政主管部门验收，该地块

具备了基本耕种条件，实现了司法保护和修复生态环境资

源的目的。

人民法院系统为新时代
东北全面振兴提供司法服务

本报北京 10月 11日电 （记者张天培）公安部日前举

行新闻发布会通报，6 月 25 日至 9 月 30 日开展的夏季治安

打击整治行动实现预期目标，共破获刑事案件 56.6 万起，查

处治安案件 204.2 万起。

行动期间，公安部先后部署 3 波次集群战役、3 轮夏夜治

安巡查宣防集中统一行动、7 次区域会战，严打各类违法犯

罪、严整突出治安问题，以夏季大整治守护社会大平安。全

国 110 接报刑事、治安警情同比分别下降 13.8%、5.2%，全国

道路交通事故起数、死亡人数同比分别下降 11.5%、16.7%。

公安机关对夏季多发违法犯罪打早打小打苗头，共破

获侵犯弱势群体权益案件 2.5 万起、网络赌博案件 6861 起、

酒驾醉驾案件 71.9 万起、飙车炸街案件 4.9 万起；化解矛盾

纠纷 284.6 万起，消除治安隐患 86.5 万处。

行动以来，全国共破获命案现案 1446 起，现行命案破

案率达 99.8%。严打涉黑涉恶犯罪，共打掉涉黑组织 38 个、

恶势力集团 430 个、恶势力团伙 286 个，抓获犯罪嫌疑人

8146 名，集中抓获“漏网之鱼”目标逃犯 348 名。

公安机关“夏季行动”打击犯罪

破获刑事案件56万余起
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