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记者从中国国家铁路集团有限公司（以下简称“国

铁集团”）获悉：今年铁路国庆黄金周运输自 9 月 27 日开

始，至 10 月 8 日结束，为期 12 天。9 月 13 日，铁路 12306
发售国庆黄金周运输第一天的火车票。

预计发送旅客 1.9 亿人次—

黄金周客流将始终保持高位运行

今年中秋国庆假期合一，长达 8 天。铁路部门预

计，探亲流、旅游流交织叠加，铁路客流将呈现强劲增

长态势。

“从客流走势看，假期两头以长途客流为主，将出

现客流高峰。中间以短途客流为主，将始终保持高位

运行。”铁路 12306 科创中心副主任单杏花说。

为应对客流高峰，今年铁路国庆黄金周运输自 9 月

27 日启动，至 10 月 8 日结束，为期 12 天，在假期前后各

延长了 2天，运输期限超过历年黄金周。

同时，全国铁路实行高峰运行图，加大运力投放。

一方面，增开跨铁路局集团公司的直通旅客列车 320
列，其中动车组 214 列（含 200 列夜间高铁），普速旅客

列车 106 列。另一方面，采取动车组重联运行、普速旅

客列车加挂车厢等方式，增加热门方向旅客座席，进

京、进沪、进穗方向原则上满轴或满编组运行。

单杏花介绍，预计国庆黄金周期间，日均旅客座席

能力较 2019 年同期将增长 18.5%；全国铁路预计发送

旅客 1.9 亿人次。

针对可能发生的突发大客流，铁路部门在全国主

要枢纽节点储备了热备动车组、普速旅客列车车辆以

及乘务人员，一旦出现突发客流，随时可上线运行，满

足旅客出行需求。

售票高峰预计为 9 月 15 日—

铁路 12306 候补兑现成功率
达 75%以上

9 月 13 日，铁路部门开始发售国庆黄金周运输第

一天（9 月 27 日）的车票。“我们预计售票高峰会出现在

9 月 15 日，当日发售 9 月 29 日的车票。”单杏花说。

大数据预测显示，部分热门车次车票可能出现

“秒光”现象。单杏花解释，国庆黄金周期间旅客出

行需求“扎堆”，造成局部地区和时段运能紧张。特

别是部分热门方向线路，一些始发和终到时间更为适宜、全程旅行时间更短的列

车 ，更 是 许 多 旅 客 的 首 选 出 行 方 案 。 当 这 些 列 车 车 票 起 售 时 ，由 于 关 注 度 非 常

高，大量旅客通过各种售票渠道快速“抢票”，可能会出现“秒光”现象。

数据显示，北京、上海、南京、苏州、天津、广州、深圳、成都、西安等城市都将会成

为旅客出发和到达的热门地区。另外，杭州将在国庆黄金周期间举办亚运会，也可能

成为高铁出行的热门目的地。对此，单杏花建议，广大旅客可充分利用铁路 12306 候

补购票功能。“历史数据显示，铁路 12306 候补兑现成功率达 75%以上。”单杏花说。

“暑运数据显示，铁路 12306 每日售票量达 1800 万张左右，但实际旅客发送量只

有 1400 万左右，这意味着近 20%的旅客有退票、改签行为。”单杏花说，因此，希望旅

客朋友增加耐心，通过提报多个“日期、车次、席别”组合的候补订单，延长候补兑现时

间，可增加候补成功率。

此外，若无法买到直达车票，建议旅客朋友购买联程票，通过分段乘车的方式满

足出行需求。铁路 12306 将根据旅客出行需求和余票情况，智能推荐有余票的中转

换乘方案供旅客选择。为方便旅客中转换乘，铁路部门目前已在 100 个主要车站设

立了站内中转换乘便捷通道。安排车站工作人员做好引导服务，旅客无需出站即可

进入候车室候车，有效缩短了中转换乘时间。

根据售票情况调整运力—

对候补车票旅客，铁路 12306将主动推送增加临客信息

对于铁路 12306的放票规则，不少旅客有疑虑。对此，国铁集团进行了回应。

先看放票时间。火车票预售期为 15 天（含当天），但每个车站的起售时间有差

异。例如北京西站、南京南站为早晨 8:00，广州南站为上午 10:00，上海虹桥站为下午

1:30。旅客朋友可使用铁路 12306 官方 APP 中的“起售时间”查询功能，查询指定车站

的起售时间。

再看长短途票分布。铁路部门会把长途列车的票额，优先满足从始发站乘车到

终点站的长途旅客。同时，兼顾短途旅客需求，在长途票额充足时，根据客流需求变

化动态调整票额投放，自动分时段将部分票额转移到沿途各站，满足短途旅客购票出

行需求。“此次国庆黄金周运输期间，铁路部门将每日按需调整运力分布，尽量满足旅

客的多样化需求。”单杏花说。

最后看运力调整。除了按需调整票额分布，铁路部门还将根据售票情况，及时重

联加挂列车，或增开临客。这些信息，铁路 12306 将通过 12306APP、短信、支付宝等

及时通知旅客。

对于第三方平台购票行为，国铁集团表示，铁路 12306从未授权任何第三方平台发售

火车票。火车票购票实行实名制，身份信息与车票信息一一对应。第三方平台在旅客购票

过程中会保留用户信息，不仅有附加费、捆绑销售服务等“陷阱”，还可能存在个人信息泄露

风险。国铁集团提醒，广大旅客一定要通过铁路官方渠道购票。铁路 12306技术团队也采

取有针对性的准备措施，在防范恶意抢票等方面重点发力，确保售票系统稳定、高效运行。
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社会车辆排起长龙，公交专用道却空空荡荡，类

似的现象在各地并不鲜见。如何让公交专用道使用

更高效，备受社会关注。

今年 6 月 1 日和 9 月 1 日，北京市两次对部分公交

专用道进行了优化调整，包括优化公交专用道启用时

段、公休日和法定节假日放开使用、允许校车和单位

通勤班车使用、取消部分公交专用道、打通专用道断

点等多项措施。

公交专用道的优化调整，实质上是对道路资源的

再分配，是涉及城市治理的系统问题。作为一座超大

型城市，北京对公交专用道的优化调整，背后有哪些

考量？如何实现更科学、精准、高效的优化？针对这

些问题，记者进行了调研。

公休日和法定节假日早晚高峰，
社会车辆通行效率总体提升

周日早上的北京三环路，车流量与工作日相比少

了许多。8 点左右，记者驾车从海淀区的苏州桥出发，

20 多分钟的时间，便到达了位于朝阳区的亮马桥。其

间，约 15 公里的路程，大部分都很通畅。

“周末和工作日，城市的交通情况有很大不同。”

北京市公安局公安交通管理局秩序处处长张磊介绍，

工作日，进出城联络线潮汐现象明显；周末和节假日，

主要是休闲、购物、旅游，出行需求较为分散。“周末早

高峰公交车流量平均为工作日的 74.0%，客流量平均

为工作日的 66.6%。”

6 月 1 日，北京推出公交专用道第一批优化调整

措施，涉及 14 条道路，其中就包括在公休日和法定节

假日开放三环路公交专用道。据监测，新措施实施以

来，公休日和法定节假日早晚高峰社会车辆通行效率

总体提升，最高提升 20%；公交车运行速度在高峰期

间有所下降，但未对线路运行造成影响。

设置公交专用道的目的，是保障公交车辆的行

驶路权，进而鼓励市民集约出行。 1997 年，北京在

长安街上设置了全国第一条公交专用道。经过 20
多年的发展，目前北京的公交专用道已达 1005 车道

公里。

“几十年间，城市空间和市民出行需求都发生了

很大变化。”北京交通发展研究院交通规划所所长刘

雪杰介绍，轨道交通网越来越密，通勤班车、校车、网

约车和共享单车等交通工具，让人们的出行方式更加

多元。“2012 年，北京地面公交客运量可达日均 1400
万人次，现在已下降到 600 万人次左右。”

“随着地面公交客流的下降，部分专用道确实存

在使用效率不高、使用时间与客流不匹配的问题。”

北京市交通委地面公交运营管理处处长赵震说，近

年来，广大市民、人大代表、政协委员和媒体等有众

多呼声，希望更精准地使用公交专用道，“优化调整

势在必行。”

9 月 1 日，在第一批试点的基础上，北京再次对部

分公交专用道通行管理措施进行优化。措施主要包

括：三环路以外的全部公交专用道（社会车辆禁行道

路和 BRT1、BRT2、BRT3 除外）及京开高速、京藏高

速、阜石路 3 条延伸至二环的公交专用道放开公休日

和法定节假日使用权限；取消二环路主路公交专用

道；打通三环路公交专用道断点等。

“两次优化调整，共涉及 600 余条公交线路。”赵

震介绍，第二批优化调整后，全路网首个周末高峰平

均交通指数为 5.51，相较于放开前两个周末有所下

降，运行基本平稳。

坚持公交优先，兼顾效率和公平

对公交专用道优化调整，是否意味着公交优先理

念有所变化？

“公交优先的理念没有变，新措施实际上是对公

交专用道使用提出了更高的要求。”赵震介绍，第二次

优化调整，明确提出要打通三环路公交专用道断点，

推进专用道连续性，“打通‘断点’才能减少‘堵点’，目

的就是更好地保障公交优先。”

近年来，公交专用道在提升北京公交服务水平、

倡导市民绿色出行、推动城市可持续发展方面发挥了

重要作用。目前，专用道服务线路占北京全市公交线

路的 65%（不含郊区内部线路），客流占全市公交客流

的 79.5%。

“工作日高峰时段，主要通道上的公交断面客流

高于同断面社会车客流。”刘雪杰介绍，以三环路主路

为例，专用道占用道路资源不足 30%，工作日承担客

流占比 53%，高于其使用的道路资源占比，道路资源

的利用率得到了提升。

在提升通行速度和运行效率方面，公交专用道同

样发挥了重要作用。监测显示：施划公交专用道后，

京通快速路平均运行时速达到 45 公里，提升 80%；京

藏高速平均运行时速约 38 公里，提升 55%。从与社会

车运行效率对比来看，三环路早高峰公交车运行时速

25.6 公里（含停靠站时间），与社会车通行时速 27.1 公

里基本持平；京港澳高速早高峰公交车运行时速达

40.8 公里，远高于社会车通行时速 25.7 公里。

其 实 ，对 公 交 专 用 道 进 行 优 化 调 整 ，北 京 早 已

提上日程。 2022 年，北京市对地方标准《公交专用

车道设置规范》进行了重新修订。“在公交专用道的

使用上，引入了通勤车等集约化出行方式，并设置

了门槛。”刘雪杰认为，这一重大突破，是对“公交优

先”内涵的一次扩充和完善，也是优化调整的重要

依据。

根据新措施，经交通部门核定的单位通勤班车、

合法合规专用校车，可在规定时间、沿规定路线使用

公交专用道。张磊介绍，目前，已核办通勤班车近 700
辆。“用车单位反映，通勤班车使用专用道后，在途时

间缩短 10—30 分钟不等。”

“兼顾效率和公平，最大限度用好道路资源。”赵

震表示，“北京将按照‘渐进、稳妥、有序’的工作原则，

近远结合、分步推进，成熟一批实施一批，积极稳妥推

进公交专用道优化调整。”

科学动态调整，进一步提升利用率

在 9 月 1 日实施的第二批公交专用道优化调整

中，北京二环主路全线取消公交专用道，成为社会和

行业内热议的话题。

张磊介绍，北京二环主路的公交专用道共计 14
段。其中，距离较长的共有 9 段，长度 200 至 300 米；

距离较短的共有 5 段，长度约 50 米。“部分公交道距离

出入口较近，造成进入或驶出二环路车辆并线距离不

足，不但不能满足城市快速路出入口距离要求，而且

影响二环路主路通行秩序。”

“设置距离很短且过于零散，其实并没有形成一

条真正意义的专用道。”刘雪杰介绍，北京二环主路的

公交专用道，当初施划的目的主要是方便公交车辆进

出车站。由于施划年代不一，启用时间也不一致，且

没有覆盖到所有公交车站，在使用过程中给出行者带

来很多困惑。

“公交专用道也不是一成不变的，要因地制宜、科

学谋划。”张磊介绍，取消专用道后，已统一在公交车

站前施划公交车停靠站标线，“同样能起到引导停车

的作用。”

不仅仅是二环主路。目前，北京针对公休日和法

定节假日开放道路，统一对公交专用道指示标志增加

了“工作日”辅助标志，新增调整公交专用道标志 1500
余面，调整地面文字 260 余组。

对涉及道路的千余套电子警察设备，公安交管

部门也进行了优化调整。“针对道路通行特点，我们

进一步优化调整了信号配时和交通组织。”张磊介

绍，交管部门将采取不同的信号策略，提升道路通行

效率。

城市的公共交通是一个复杂的系统工程。有限

的道路资源和日益增长的交通需求，是城市发展过程

中难以避免的矛盾。从国际经验看，为公共交通提供

道路优先使用权，仍是促进城市集约化出行、缓解道

路交通拥堵的有效路径。

“大数据为我们精准把握乘客需求提供了技术上

的保障。”刘雪杰说，过去专用道的施划大多凭借经

验，比较粗放，“现在有了科技赋能，我们能更精准地

识别需要优化调整的路段和时段。”

公交专用道优化调整，是一项持续、长期工作。

“越是难办的事，越要下绣花功夫。”赵震坦言，正在考

虑对一些堵点难点进行点对点施策，“通过科学、精

细、动态的管理与调整，进一步发挥公交专用道作用，

提升效率，精准保障。”

地面公交客运量从2012年的日均 1400万人次，下降到现在的约600万人次—

北京调整公交专用道管理措施
取消部分公交专用道、公休日和法定节假日放开、允许校车和单位班车使用

本报记者 王昊男

本版责编：商 旸 白真智 杨笑雨

优化启用时间、取消部分公交
专用道、公休日和法定节假日放开
使用……今年 6月 1日和 9月 1日，
北京市两次对公交专用道进行优化
调整。新措施实施以来，公休日和
法定节假日早晚高峰，社会车辆通
行效率总体提升，也未对公交线路
运行造成影响。新措施对公交专用
道使用提出了更高要求。

核心阅读■优化公交专用道管理R

本报北京 9 月 13 日电 （记者林丽鹂）记者近日

从国家市场监督管理总局获悉：市场监管总局、民政

部和中央精神文明建设办公室近日联合印发《关于进

一步做好制止婚宴餐饮浪费工作的通知》（以下简称

《通知》），通过强化部门联动，引导协会发力，积极构

建从新人结婚登记提醒、合理设计婚宴菜品到创新供

餐服务形式、探索餐后捐赠的宽领域、全流程、多层次

制度机制。

《通知》指出，婚宴服务经营者应当将制止餐饮浪

费相关内容纳入婚宴服务协议，引导消费者践行“光

盘行动”；优化婚宴菜单，合理搭配菜品数量和分量；

鼓励婚宴服务经营者提供多种供餐形式，提升服务水

平，主动引导消费者餐后打包。

《通知》强调，各级市场监管部门、民政部门和文

明办要加强制度供给，强化对婚宴服务经营者的日常

监管和行政指导，做好新人结婚登记时的提示提醒，

积极营造浪费可耻、节约为荣的氛围，促进制止餐饮

浪费成为全社会的行动自觉。

《通知》明确，相关行业协会要积极发挥引导作

用，强化行业自律，引导婚宴服务经营者施行全过程

标准化、规范化管理，既保证食品安全，又减少食材不

必要的损耗；引导婚宴服务经营者使用统一样式的公

共餐具并提高公共餐具使用率。

三部门发文制止婚宴餐饮浪费
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近年来，河北省秦皇岛市海港区大力引进优质医疗资源，科学布局医疗康养项目，满足老人养老和医疗护理双重需求。图

为在秦皇岛市海港区一家健康养护中心，工作人员和老年人互动娱乐。 曹建雄摄（影像中国）


