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刷新纪录！8 月 6 日，北京大兴国际机场

保障进出港旅客超 15.5 万人次，单日旅客流

量创开航以来新高；

订票火热！一个多月来，南方航空运营

的广州至杭州这条热门旅游航线，几乎趟趟

满员……

今年暑期，广大旅客出行需求旺盛，航空

运输市场持续复苏。暑运期间，民航运力投

放、客流增长情况如何？如何在航班数量增

加的同时保障服务质量？记者采访了中国民

航局有关负责人和多家机场及航空公司。

破纪录，国内航空市场
出行需求远超预期

民航局数据显示，7 月份，民航全行业共

完成运输总周转量 113.7 亿吨公里，运输规模

连续 8 个月回升，行业总体运输规模首次超过

疫情前水平；旅客运输量 6242.8 万人次，较

2019 年同期增长 5.3%，创民航月度历史新高。

进入 8 月，暑运热度依然不减。民航局有

关负责人介绍，7 月 1 日至 8 月 31 日，民航全

行业日均保障航班超过 1.72 万班，比 2019 年

暑运同期增长 0.54%；运输旅客 1.3 亿人次，较

2019 年 暑 运 同 期 增 长 7.4% ，日 均 运 输 旅 客

210.6 万人次，比 2019 年暑运同期增长 7.4%。

其中，8 月 6 日运输旅客 231 万人次，创近年来

单日旅客量新高。特别是国内航空市场出行

需求远超预期，拉动民航整体客流量快速增

长，日均运输国内旅客 197.6万人次，比 2019年

暑运同期增长 16.9%。

扫描各地机场和航空公司，旺季中的民

航市场亮点纷呈——

客流更大，家庭出游成主流。

来到西安咸阳国际机场，航站楼里熙熙

攘攘，航站楼外车水马龙。“暑运以来，咸阳机

场单日航班量和旅客量屡创今年新高，带儿

童的家庭出行最常见。”西安咸阳国际机场安

检护卫部副总经理杨霞介绍，暑运开始仅 7天，

机场累计客运量就突破 2000 万人次。

不只是西安咸阳国际机场，重庆江北国

际机场、兰州中川国际机场、三亚凤凰国际机

场等多座机场 7 月旅客量均创历史新高。

航线更密，大小城市均覆盖。

趁着周五，赶往广西柳州市旅游的成都

市民何先生登上了四川航空的 3U6771 次航

班：“下班就来坐飞机，到目的地的时间也不

晚，这趟航班很合适！”

为丰富旅客出行选择，四川航空的执飞

航班不仅覆盖海南、贵州、云南等传统旅游热

点区域，还包含了广西柳州市、四川阿坝藏族

羌族自治州、新疆石河子市等小众旅游城市

航线。7 月至 8 月，川航共增加 20 多条航线，

不少航线航班供应量翻番。

民航局有关负责人表示，今年暑期出行

热门目的地集中在一线城市及区域中心城

市，此外，上海至张掖、广州至喀什、深圳至林

芝等航线也比较火热。民航局支持航空公司

在热门航线上采取增加航班频次、调整大机

型等方式加大运力投放，暑运以来，平均每周

增加航班计划 7453 班，较暑运前增加 7.2%。

新线更多，国际航线恢复快。

8 月 14 日 17 时 49 分，搭载 137 名旅客的

中国国航 CA483 次航班稳稳降落在马来西亚

吉隆坡国际机场，这条成都至吉隆坡航线是

国航今年 7 月新开的航线。国航商委网络收

益部项目经理周叶婷介绍，新航线开通 1 个多

月来，旅客乘坐需求旺盛，该航线平均客座率

达 到 83%。 据 了 解 ，今 年 国 航 已 在“ 一 带 一

路”沿线新开 5 条航线，目前国航共计执行“一

带一路”相关航线 54 条，覆盖 24 个国家、30 个

城市。

今年以来，民航局积极支持中外航空公

司恢复和新增国际客运航班。从 8 月 21 日至

8 月 27 日 这 一 周 实 际 执 行 的 定 期 航 班 情 况

看，我国国际定期航班通航 63 个国家，通航国

家数已恢复到疫情前的 87.5%，我国至英国、

意大利、埃及、沙特阿拉伯等 14 个国家的定期

航班量已超过疫情前水平，并新增塞尔维亚、

科威特、坦桑尼亚等 3 个通航国家。

强保障，在运力、准点等
方面提升质量

暑运期间，为更好满足旅客持续增长的

出行需求，民航局在保运力、保准点方面推出

一系列措施，提升服务保障质量。

运力保障方面，民航局要求行业各单位

做好暑运期间运行保障准备工作，针对繁忙

航线和重点区域要加大保障运力支持力度，

引导航空公司优化航线布局、提升航班利用

率。航班正常率方面，民航局把“减少航班取

消和延误”作为重点任务，督促航空公司、机

场和空管部门提高航班正常水平。

——加强运行管理，提升航班正常率。

前不久，准备从广州飞往云南芒市的余

女士接到通知，由于天气原因，她乘坐的航班

被改签到别的目的地。正当她担忧出行会受

影响时，值机柜台的南方航空工作人员请她

放心：“我们的航班会准点起飞，目的地将改

签至芒市附近的腾冲市，之后会安排专车免

费将您送到芒市。”

南航运行调度中心二分部主任彭帅鸿介

绍，位于滇西的保山、腾冲、芒市距离近，旅客

地面转运时间快。南航建立起“保腾芒一体

化运行”机制，由航空公司提前研判天气情

况，先将旅客运至符合航班运行条件的机场，

再将旅客转运至目的地，有效避免旅客等待

滞留，保障正常出行。

今年南航及早制定航班处置预案、完善

预警机制，减少航班延误、临时取消等情况发

生。7 月份，在日均航班量超过 2019 年同期

的情况下，航班正常率反而提升超过 1%。

——加强旅客引导，提升候机效率。

在广州白云国际机场，把行李放上智能

测量机，行李重量及尺寸一目了然。站在自

助机器前，刷下身份证或者直接刷脸，就能

快速办理值机和行李托运。“这可真方便，不

用去人工柜台排长队了。”在机场工作人员

帮助下，旅客王大爷不到 4 分钟就办好了相

关手续。

完善“智慧机场”，实施国内航班“一证通

关”；深化“春风服务”，加强航站楼内旅客引

导；做好充分准备，航服、安检等岗位根据客

流情况适时增开柜台和通道……作为我国最

繁忙的枢纽机场之一，广州白云国际机场多

措并举，方便旅客顺畅出行。

——改善乘机体验，提升航班靠桥率。

“直接走廊桥上飞机，出行时间明显缩

短，太省心了。”乘客刘先生经常从北京大兴

国际机场坐飞机回吉林老家，最近他发现，自

己不用再坐摆渡车去远机位乘机了。“大兴机

场建立‘班班盯’机制，确保航班‘能靠尽靠’，

截至 8 月底，机场近机位靠桥率已达 88.3%，

较 2021 年同期提升近 10 个百分点。”大兴机

场运行管理部数据资源业务经理徐京说。

近年来，国内部分机场航班近机位靠桥

率不高的问题凸显。今年 6 月，民航局将“提

升千万级以上机场航班近机位靠桥率”列入

专项整治清单，整治工作取得明显成效。据

统计，截至 8 月 20 日，国内 41 个千万级机场平

均靠桥率相较 5月底提升了 3.41个百分点，13个

国际枢纽机场平均靠桥率提升 5.91 个百分

点，累计增加靠桥航班约 6.4 万架次，为超过

1900 万人次旅客提供近机位乘机的便利。

优服务，让旅客享受舒
心、平安的旅程

暑运期间，老人、儿童、学生等旅客出行

明显增多，民航各相关单位针对重点人群加

强关心帮助，创新配套服务，高度重视航班量

高位运行和复杂天气环境下的安全运行保

障，尽力让更多旅客享受舒心、平安的旅程。

——为重点人群提供周到服务。

“请问有什么能帮您？”日前，在福州长乐

国际机场，厦航福州分公司地面服务保障人

员唐晓青身穿红马甲，发现一位老太太领着

孙子，有些不知所措。她主动上前询问，将祖

孙俩引导到爱心柜台，帮助其办好值机手续，

并耐心讲解登机口、座位号等信息。

今年，厦航在长乐机场推出“首乘服务”，

安排“红马甲”地面服务人员靠前服务，不但

为老人、儿童等首次乘机旅客提供贴心引导，

还发放出行指引明信片、乘机关爱卡、行李牌

等物品，为重点旅客带来暖心关怀。截至 8 月

底，厦航“首乘服务”人员在长乐机场已服务

旅客 5300 多人，在线上为近 6 万名旅客提供

出行提醒、爱心值机等服务。

——推出多样化文旅配套服务。

暑期出行，学生们更看重性价比。着眼

学生游、家庭游等出游需求，去哪儿平台整合

机票、机场、酒店、景区等资源，推出“打包式”

旅游产品，价格更便宜，选择更丰富。

“开学季，爸妈送我来西安上大学，顺便

玩几天。”8 月中旬，来自湖南张家界市的小彭

就选购了“打包式”旅游产品，“机票每人 500多

元，有车辆免费接机，再加 47 元就能住一晚酒

店，第二天去景区还能享受门票优惠。”小彭

算了一笔账，这比分别订购机票、酒店、景区

门票要划算不少。

去哪儿平台数据显示，“打包式”旅游产品

已覆盖青岛、广州、昆明、西安等 40 多个旅游

热门城市，暑运以来服务旅客超过 3.7万人次。

——确保民航安全运行。

航空公司严格把握运行标准和客舱安全

服务规程，防止各类不安全事件；机场单位加

强跑道安全方面的技防手段；空管部门提升对

复杂天气的研判和预警能力……有力有效的

安全工作为民航运输市场的稳健恢复保驾护

航。与 2019 年相比，今年 1 月至 7 月的严重征

候数量下降了 50%，责任原因征候数量下降了

43%，运输航空安全形势延续总体平稳态势。

民航局有关负责人表示，将继续加强行

业安全监管，落实民航重大安全隐患专项排

查整治 2023 行动工作方案的部署，切实做到

“安全隐患零容忍”，有效管控风险，守护旅客

平安出行。

图①：在福州长乐国际机场，厦门航空工

作人员为旅客答疑解惑。

陈玲明摄（人民视觉）

图②：广州白云国际机场人流如织。

戴穗恩摄（人民视觉）

版式设计：汪哲平

暑运期间，民航客运规模创月度新高

航空运输市场持续复苏
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本报成都 9月 7日电 （记者王

政、李凯旋）记者从 7 日开幕的 2023
世界显示产业大会上获悉：近年来，

一系列重要政策举措接连出台，一

大批重大工程项目持续推进，有力

推动了我国新型显示产业的高速发

展。2012 年至 2022 年，新型显示产

业年复合增长率达到 21.6%，2022年，

我国新型显示产业全行业产值超过

4900 亿元，全球占比 36%，继续位居

首位。

据介绍，2022 年，我国显示器件

产值 3671 亿元，全球占比 48%；显示

器件出货面积 1.6 亿平方米，同比增

长 5 个 百 分 点 ，助 力 电 视 机 、显 示

器、智能手机、笔记本电脑等产品产

量位居全球第一。显示技术加速迭

代，创新产品不断涌现，新型显示产

品与 5G、人工智能、物联网等新兴

技术加速融合，在工业控制、汽车电

子、远程医疗、智慧城市等领域取得

丰硕成果，助力各行各业加快数字

化、智能化转型。下一步，将持续加

强创新驱动，瞄准产业短板瓶颈，加

强关键核心技术攻关，提升产业链

供应链韧性和安全水平。强化前瞻

布局，加速新兴显示技术产业化进

程。拓展下游应用，面向 5G、人工

智能、物联网、新能源汽车、元宇宙

等新兴领域需求，创新产品供给。

本届大会期间，创新大赛、展示

交易、新品发布等活动总数将超30场，

为历届最多。聚焦智慧城市、文旅

应用、智能硬件等热点，大会将举办

主题论坛以及一系列产业链、供应

链对接交流活动。本届大会还举行

了重大项目集中签约仪式，共签约

新型显示产业及生态圈项目 95 个，

总投资额达 1656.43 亿元。其中，成

都 市 签 约 项 目 51 个 ，总 投 资 额

1175.76 亿元。
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本报北京 9 月 7 日电 （记者韩鑫）国家邮政局发布

的中国快递发展指数报告显示，经测算，8 月中国快递发

展指数为 361.5，同比提升 16.2%，行业运行较为平稳，市场

规模持续保持增长态势。从发展规模看，8 月，行业规模

增长较为良好，快递业务量预计同比增长 15%左右，业务

收入同比增长 9%左右。其中，日均揽收量保持在 3.5 亿件

左右。

“随着我国航空快件运输体系进一步完善，行业协同发

展能力有所增强，快递业稳中向好趋势将更加巩固。”国家

邮政局有关负责人表示，9 月，在湖鲜、海鲜消费季与中秋

假日经济推动下，预计行业将继续实现良好发展。

8月快递业市场规模保持增长

日均揽收量保持约3.5亿件

本报武汉 9月 7日电 （记者范昊天）9 月 5 日凌晨 3 时

5 分，在塔台管制员的指挥下，一架来自深圳宝安国际机场

的顺丰全货机顺利降落在湖北鄂州花湖机场，标志着花湖

机场货运航线转场工作正式完成。

据悉，花湖机场货运转场工作从 6 月 30 日起，历时两个

多月，分 6 个阶段将全货机航线转场至鄂州运行，新通达包

括天津、长春、杭州等在内的 36 个货运航点。

鄂州花湖机场完成货运航线转场

本报日喀则 9 月 7 日电 （记者袁泉）樟木口岸恢复

客运功能启动仪式日前在西藏日喀则举行。随着出入境

人员有序经旅检大厅查验出入境，标志着樟木口岸正式

恢复客运功能。至此，西藏边境口岸全面实现了应开尽

开、客货双通。

自 2019 年 5 月 29 日樟木口岸恢复货运通道功能以来，

截至今年 8月 30日，累计进出口货物货重约 19.4万吨，货值约

35.2亿元。

西藏樟木口岸恢复客运功能

本报广州 9 月 7 日电 （记者贺林平）记者从日前召

开 的 广 东 省 农 村 科 技 特 派 员 助 力“ 百 千 万 工 程 ”工 作 部

署会上获悉：全省已派出 2812 名农村科技特派员，到广

大 农 村 特 别 是 粤 东 西 北 欠 发 达 地 区 开 展“ 组 团 式 ”科 技

服务。

据介绍，2812 名农村科技特派员在精准把握县镇村科

技需求的基础上组成 901 个团队，对接帮扶全省 1.4 万多个

村，迄今已服务企业、合作社、农民协会等机构约 4200 家，

引进新品种、推广新技术超 4700 项，培训农户或农机人员

超 27 万人次，有力推动“三农”创新驱动发展，助力城乡区

域协调发展取得新突破。

广东开展“组团式”科技下乡服务

本版责编：沈 寅 白之羽 林子夜

本报天津 9 月 7 日电 （记者武少民）天津市司法局、

市工业和信息化局近日联合印发通知，开展“服务实体经

济 律企携手同行”专项行动，活动时间自 2023 年 8 月至

2024 年 12 月。

此次专项行动将通过搭建律企协作平台，推动律师法

律服务融入现代化产业体系建设各领域、各环节，还将深入

调研摸排本地产业发展和企业经营面临的法治领域痛点、

难点问题，优先将产业链、供应链重点环节企业和专精特新

企业等作为服务对象，组织遴选优秀律师事务所、律师，建

立重点服务企业和专业律师团队“两个名单”，实现需求供

给精准对接。

天津搭建律企协作平台

上半年赔付金额超 1800 亿元，开展汛期

风险排查 2.46 万次，发送灾害预警 131 次……

8 月 30 日，中国人民保险集团（以下简称“中

国人保”）发布 2023 年中期业绩，风险减量和

救灾救助服务成果亮眼。

今年夏季，台风“杜苏芮”给华北、黄淮、

东北等地带来洪涝地质灾害。中国人保积极

组织调动资源，投入查勘定损人力 3400 余人，

实施车辆救援 2.2 万次，全力以赴助力防汛抗

洪救灾工作。通过采取灾前预警、快赔预赔、

科技赋能等举措，主动融入政府防灾救灾体

系，探索出一条“保险+风险减量服务+科技”

的模式。

“真是解了我的燃眉之急！”8 月 8 日，从

理赔工作人员手中接过 9.48 万元的农业保险

理赔款，河北涿州东城坊镇村民张燕玲心怀

感激。在汛情中，张燕玲的温室大棚受到较

大影响。得知情况后，人保财险迅速派人赶

往现场查勘定损，不到 24 小时便向张燕玲支

付了全部理赔款。

“我们从全国紧急调来了 200 多名理赔

人 员 参 与 涿 州 的 农 业 保 险 理 赔 工 作 ，第 一

时间与参保农户取得联系。”人保财险涿州

支 公 司 副 经 理 胡 文 栋 介 绍 ，公 司 专 门 为 农

户 开 通 绿 色 理 赔 通 道 ，为 快 速 支 付 理 赔 款

提供保障。为帮助受灾群众和企业尽快恢

复 正 常 生 产 生 活 ，公 司 还 专 门 制 定 了 预 赔

付 机 制 ，符 合 条 件 的 可 以 先 预 付 后 完 善 理

赔手续。家住河北衡水饶阳县故城村的李

敬变，在本次汛情中有 11 亩土地被淹，人保

财 险 饶 阳 支 公 司 迅 速 启 动 理 赔 应 急 预 案 ，

对 其 进 行 查 勘 及 赔 付 。“ 前 一 天 下 来 摸 底 ，

第 二 天 一 早 理 赔 款 已 经 转 过 来 了 ，心 里 踏

实了不少。”李敬变说。

高效动员、周密部署。除快速落实理赔

外，中国人保还积极调度人员参与抢险救援

和灾后重建工作：在北京，增派拖车叉车，开

展救灾及灾后理赔服务；在黑龙江，设立 15 个

防灾减损理赔党员先锋工作组，视现场情况

及时增派救援力量；在吉林，成立防汛救灾突

击队，抽调救援车辆，部署理赔救援资源筹备

和后勤保障工作……此外，公司还通过引进

16 类气象预警数据，为多地实时推送预警信

息，今年已协助福建漳州、宁德等地农户对 33万

亩早稻开展抢收。

推进科技应用，提升服务效能。通过广

泛 应 用 数 字 化 、智 能 化 技 术 ，探 索 灾 前 、灾

中、灾后全周期动态管理，以科技赋能保险

服务。沿街扫描、车辆识别、挪车提醒……

“ 杜 苏 芮 ”台 风 登 陆 前 ，人 保 财 险 厦 门 分 公

司 紧 急 发 动 全 体 员 工 ，使 用 APP 引 导 停 在

风 险 区 域 的 车 辆 及 时 移 车 ，不 到 两 个 小 时

就 对 4851 辆 客 户 车 辆 开 展 点 对 点 风 险 提

醒。据介绍，为抗击“杜苏芮”台风，中国人

保 累 计 向 客 户 推 送 风 险 提 示 904 万 条 ，对

1.3 万 处 内 涝 风 险 点 和 1.4 万 非 车 险 客 户 开

展风险排查。

据介绍，今年上半年，中国人保持续推

进巨灾保险发展，为超 2.4 亿人次提供风险

保障约 2.5 万亿元。截至目前，应对本次“杜

苏芮”台风灾害，已支付理赔款 23.2 亿元，总

体赔付金额占估损毛额的比例超过 60%，其

中 车 险 赔 付 比 例 达 到 98% 。“ 我 们 探 索‘ 保

险+风险减量服务+科技’的模式，切实做好

防汛抗洪、抢险救灾和灾后理赔工作，以担

当作为的实际行动，不断提升服务效能，做

有温度的人民保险。”中国人保集团党委书

记、董事长王廷科说。

中国人保已支付“杜苏芮”台风理赔款23.2亿元

为防灾救灾贡献力量
本报记者 崔 璨


