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àdbkeO$RSfg9Lh\QRS:ij#

kl3m.ynopqr_5jkh\QRs/ytEF@H6$
un.9L";`J*v()m2wv8x yz {̀|ytEF($k?
@0}5J\~!>"#EFAYN$%@H6$u5:;JG&'(

)6*+ZW",-0.BC$'%()/01AB2J\34UV
_567a$8=0t9HEFn:hiE]$[;\<=(<KL
_67>?A@ABC$BCjk(<KD>bhi>]^EF$GD
JKLGMN_]^HIOP$JKO>J\(<5LMNKbhiO
PbQRQSb"#T=b@HV^b./S:6$UVW5XbV365Y
b"#6ZF[u\]#

!"#$̂ _ZJ\(<]^=>_@`ab{'gtc$'%
()RSMd`ajkh\QRef./gh#ijk l̀̀ "̀$R
S%&cm;nkbopkb)qkbr+kPs\<h\QRg
MtS:$uvkh\QRT7$K w{wx$Ayz{ al{|}$ZW"
a|~b`ajkh\QRefAygh dlb!"#RS$%c&
'k yzalbyz {̀|*()A*{+Wc,r#RS%-cu=k
./)AAyz{ {̀x}#00t12c34kb5&c67kb$
%c89kP<s'():;s?<=$KL>M?@A3b@0
.bBC:q{UD34EF7_T7]D?@$GHTU(<]^
I7_J@#

45#6789(:; <=#>7?@(1A3

ZK34UV=>$'%()LM8-_KQEFANOOPPS$
aQRS.Tb.%P-IUc-";s*KytEF@HlmANOV
P$WB9L5.%&IXY>ZjNOxi65[1@O\]^hiEF
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在家中安装红外、水表检测、电流检测、

烟感、门禁和紧急按钮的“智慧六件套”，如

果 12 小时用水不足 0.01 立方米、48 小时没

有进出大门记录等，装置便会发出预警，方

便街道或居委会相关人员第一时间了解独

居老人的情况；

治理共享单车停放问题，无须安排专人

巡查，市民用手机拍下照片上传，系统可快

速识别问题种类、自动通知对应工作人员及

时处理；

…………

上海有 2500 万常住人口，轨道交通运

营里程达到 831 公里，工作日客流量超过

1100 万人次，城市运行和交通承载着巨大

压力。在上海，一批批与经济、社会、民生、

文化等相关的智慧城市建设应用成果加速

落地，便利市民生活，让城市更智慧。

形成面向未来的数字
城市底座支撑

上海正把超大城市作为一个系统的生

命体，充分利用人工智能、云计算、大数据等

技术，积极推动城市运行管理创新。

在南京路，以历史建筑南京大楼为范

例，围绕城市最小管理单元接入多维数据，

探索了一种实时动态的数字孪生城市治理

新模式。

这是在上海市“一网统管”的平台上，融

合华为云、大数据、AI、5G、边缘计算、数字

孪生等技术，打造的城市运行最小管理单

元。它对大楼和周边进行了超精细建模和

视觉还原，并接入多维动态数据。未来上海

将把这种创新模式，从一栋楼扩展到一条

街、一个区、一座城。

南京路步行街是上海重要的景观道。

每逢重大节假日，都会有大量市民、游客前

来购物、游览，大客流量产生极大的安全风

险隐患。因此，整个步行街的客流管控颇为

重要。在黄浦区城运中心大厅的大屏上，一

个个城市运行的数据飞快滚动。

“ 当 步 行 街 客 流 达 到 中 高 风 险 等 级

时 ，区 城 运 中 心 会 立 即 发 布 大 客 流 预 警 ，

通过区城运平台，向南京大楼数字孪生系

统发送配套处置通知。与此同时，店内安

保经理通过手环收到消息，立即组织安保

人 员 ，配 合 启 动 客 流 管 控 预 案 。”工 作 人

员说。

《上海市全面推进城市数字化转型“十

四五”规划》提出，到 2025 年，上海基本构建

起底座、中枢、平台互联互通的城市数基；形

成面向未来的数字城市底座支撑。数字底

座，是指构建面向未来的数字城市基础设施

体系，为城市数字化转型提供数据支撑、技

术赋能和平台服务。

优刻得科技股份有限公司董事长季昕

华介绍，数字底座包含算力、算法、数据、网

络 4 个要素。其中，算力是数字经济的基

石，首先要构建安全稳定、自主可控的云计

算基础设施。数据是城市发展和治理的驱

动要素，激活数据要素价值的前提是确保数

据安全流通。

数据贯穿了数字底座建设的各个环节，

其中，5G 带来的变革影响深刻。比如，以往

患者拍完 CT，医生需要 10 多分钟读片、写

初步诊断报告，如今这一流程被缩短至 2 到

3 分钟。医生只需将相关影像在医院本地

服务器加密后，通过运营商 5G 专网上传到

云端平台，即可借由 AI 算力进行高效影像

分析，结果自动回传医院，医生只需复查确

认结果即可将信息同步到医院一体化管理

系统。

目前，上海全市累计建成 5G 室外基站

超 6.8 万个，同时加快居民小区地下空间信

号覆盖建设进程，实现市域 5G 网络全覆盖。

数据多跑路，市民少跑腿

“数据多跑路，市民少跑腿”，上海市构

建的电子政务云体系，让这一愿景逐渐成为

现实。

在上海，“一网通办”与市民生活息息相

关。“随申码”作为市民随身服务码，与“医保

电子凭证”两码融合，实现“一码就医”；与公

交、地铁“三码融合”，推进“一码通行”……

“随申码”累计使用超 187 亿次，累计使用人

数超 7900 万。

“一网统管”系统整合接入公共安全、

绿化市容、卫生健康、气象、水务等 30 多个

部门的 100 多项基础数据，同时依托超过

80 万 个“ 神 经 元 ”，形 成“ 防 汛 应 急 处 置 ”

“客流监测分析”“套牌车核查”等一系列智

能化城市应用场景，实现从预警到处置的

闭环管理。

在全面推进城市数字化转型过程中，

一方面，上海推进“一网通办”“一网统管”，

实现政务服务从“能用”向“好用”转变，加

快法治、公安、应急、公用设施等领域的数

字化转型。另一方面，加强数字底座赋能，

推动政府以数据驱动流程再造，践行“整体

政府”服务理念，以数据为基础精准施策和

科学治理，变“人找政策”为“政策找人”，打

造科学化、精细化、智能化的超大城市“数

治”新范式。

上海市经信委主任吴金城介绍，目前，

上海已形成由铁路、水路、公路、航空、轨道

交 通 等 组 成 的 超 大 规 模 综 合 交 通 运 输 网

络，统一路网覆盖上海市超 9 万个路口，创

立智能信号灯系统，道路通行效率平均提

升 10%。

“通过这些关键指标可以看出，度量城

市化水平的不是人口密度，而是人与人连接

密度，这也是上海在数字时代开启城市智慧

化进程下半场的钥匙。”吴金城说。

推动城市治理由经验
判断型向数据分析型转变

“您好，我是小区物业，刚注意到您家有

人往窗外倒了一杯水，险些落到路人头上，

提醒您注意……”这是黄浦区春江小区物业

给居民打的安全提醒电话。智能化系统一

旦监测到高空抛物事故，会向物业实时推送

预警，精准到户；如果造成人员伤亡，物业可

一键上传请求城运中心支持。

从“ 感 知 一 栋 楼 ”向“ 连 接 一 条 街 、智

能一个区、温暖一座城”发展，上海聚焦城

市 安 全 ，扩 大 试 点 范 围 至 景 区 、商 铺 和 居

民 小 区 等 最 小 管 理 单 元 ，提 供 消 防 安 全 、

房屋安全、大客流安全、高空抛物、非机动

车 安 全 、电 梯 安 全 等 20 多 种 数 字 治 理 解

决 方 案 ，探 索 可 复 制 、可 推 广 的 城 市 安 全

管理新机制。

城市生活有多丰富，城市运行和治理就

有多复杂。作为超大型城市，上海人多、车

多、楼多、管多、线多。

据 统 计 ，上 海 有 2500 万 的 常 住 人 口 ，

100 米以上的超高层建筑就有近千幢，轨道

交通运营里程达到 831 公里，工作日客流量

超过 1100 万人次。

“推进城市治理现代化，必须运用现代

化科技手段，推动城市治理由人力密集型向

人机交互型转变、由经验判断型向数据分析

型转变、由被动处置型向主动发现型转变。”

相关部门负责人表示。

智慧城市建设，下一步往何处走？华

为技术有限公司高级副总裁张顺茂认为，

未 来 ，城 市 应 具 有 一 体 化 协 同 的 智 能 体

系 ，驱 动 治 理 数 字 化 、经 济 数 字 化 和 生 活

数 字 化 ，实 现 治 理 更 智 慧 、人 民 生 活 更

美好。

上海完善数字基础设施，应用成果加速落地

夯实数字底座 城市更加智慧
本报记者 沈文敏

“一网通办”“一网统
管”便利市民生活，建设数
字底座为城市数字化转型
提供数据支撑、技术赋能
和平台服务，科技助力形
成可复制、可推广的城市
安 全 管 理 新 机 制 …… 如
今，在上海，一批批与经
济、社会、民生、文化等相
关的智慧城市建设应用成
果 加 速 落 地 ，让 城 市 更
智慧。

核心阅读

本报包头 9月 5日电 （记者郑海鸥）3 日至 5 日，2023 年中国

文化馆年会在内蒙古自治区包头市举行。本届年会由文化和旅游

部指导，中国文化馆协会、包头市人民政府主办，文化和旅游部全

国公共文化发展中心、内蒙古自治区文化和旅游厅协办。

本届年会以“文化馆：人民的终身美育学校”为主题，聚焦行业

发展重点、热点、难点问题，组织开展了开幕主题演讲、“群众文化

活动品牌，实现‘破圈’发展”、“文化滋养创新实践”、“新时代文化

馆全民艺术普及创新——儿童戏剧教育普及与发展”、“‘全民美

育’青少年艺术普及与推广”等一系列交流展示和专题研讨活动。

年会期间举办的中国文化馆发展历程展，全面梳理了在党的领导

下我国文化馆事业取得的发展成就，特别是党的十八大以来文化

馆建设的突破性进展和整体性变革。“文化赋能·包你满意”公共文

化和旅游产品采购大会，吸引 120 余家文旅企事业单位参展，提供

近 500 项产品和服务项目。

年会期间，包头市举办内蒙古乌兰牧骑优秀节目集中展演、文

旅融合促消费等活动，立体呈现公共文化与文旅产业的深度融合，

描绘了助力乡村振兴、推动经济发展的生动画卷。

文化馆工作者代表、专家学者，以及关注和支持文化馆行业发

展的各界代表约 1200 人参加年会。年会期间，文化和旅游部还举

办了 2023 年文化馆工作交流活动，各地文化和旅游部门及文化馆

代表就新时代推动文化馆高质量发展交流做法经验。

中国文化馆年会在包头举办

本报北京 9月 5日电 （记者潘俊强）为期 61 天、73 场演出、12
个特色艺术夏令营、首次推出京津冀联动文旅活动……日前，北京

中 山 公 园 音 乐 堂“打 开 艺 术 之 门——2023 暑 期 艺 术 节 ”落 下 帷

幕。这是中山公园音乐堂连续第三十年举办该活动。

在北京市文化和旅游局、北京文化艺术基金的支持下，“打开

艺术之门”成为北京市民喜爱的文化惠民艺术品牌。北京保利紫

禁城剧院管理有限公司董事长徐坚介绍，今年艺术夏令营增加到

12 个，木管、戏剧以及音乐创作夏令营等受到孩子和家长们的欢

迎。今年还首次推出京津冀联动文旅活动，包括趣味研学之旅、北

京中轴线之行、非遗文化体验等，吸引亲子家庭参与，感受京津冀

地区的风物特色。

“打开艺术之门”暑期艺术节落幕

本报天津 9月 5日电 （记者武少民）近日，“有相之道”泥人张

世家作品展在天津大学北洋园校区图书馆一楼开展。该展览在国

家非物质文化遗产保护专项资金的支持下，由天津大学图书馆、天

津泥人张美术馆举办。本次展览主题为“有相之道”，展出了泥人

张创始人张明山等六代名家的作品共计 38 件（套），通过书籍、视

频影像资料等形式，展示传承百余年的非遗瑰宝。

近年来，天津市持续推动非遗文化进校园，进一步弘扬中华优

秀传统文化，让学生领略非物质文化遗产的独特魅力。天津大学

开设“泥人张百年技艺传承与经营实践”选修课，让更多同学了解

非遗的历史文化与发展，感受彩塑艺术的美学价值。

泥人张作品展走进天津大学

本版责编：智春丽 管璇悦 陈圆圆
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