
随 着 人 们 物 质 文 化 生 活 水 平 不 断 提

高，越来越多的人走进剧院、音乐厅，享受

艺术之美。但有时精彩演出却被个别观众

的不文明行为打断，影响了观演体验。

接打电话、拍照录像等
不文明行为影响了观演秩序

今年 4 月，一名网友在云南昆明剧院

观看舞蹈诗剧《只此青绿》演出后，在社交

媒体上吐槽：工作人员用手机手电筒引导

迟到观众入场，灯光非常刺眼，迟到的人

还向其他观众询问座位号，严重干扰了在

场观众和演员，“高潮段落的情绪直接被

影响”。

“影响演出秩序最多的情况是观众迟

到。”国家大剧院场务部主管陈春辉表示。

有的剧院要求较严，迟到观众必须等演出

中场休息时才能入场，而更多剧院则通过

工作人员导引等方式，尽可能让迟到观众

安静入座，但实际上很难做到毫无影响。

手机也是观众吐槽不文明观演行为的

焦点之一。开场前，剧院、音乐厅等都会提

醒观众将手机关闭或者调至静音状态，且

演出过程中禁止拍照或摄像。但总有观众

掏出手机拍照录像，甚至还有人用自拍杆

与舞台合照。一名剧院工作人员表示，在

剧场黑暗的环境中，手机屏幕显得十分刺

眼，容易对其他观众造成影响。

“他们根本就不在乎演出、不尊重演

员。”湖南长沙市读者张先生说，他曾经花

几百元买票观看一部著名的历史题材话

剧，不料，“一开场，左一个、右一个，到处都

是拿着手机开着闪光灯照相的观众，演出

中也时不时有人拍照，太扫兴了。”

“旁若无人高举手机拍照、录像等现象

不少。”江苏某市读者纪真说，近日他在当

地剧院观看话剧，一名观众用手机开着闪

光灯拍照，引起左邻右座不满。同样在 4
月那场舞蹈诗剧《只此青绿》的演出中，有

观众说，“整场盗拍盗摄严重，还有人开闪

光灯拍照”。当工作人员使用激光笔提醒

时，光斑扫来扫去，各个角度乱晃，有几次

甚至差点扫到舞台上。“这场舞剧故事动

人、表演精彩，演员们用心准备了许久，却

因为观众的不文明行为，使效果大打折扣，

真是可惜了。”这名观众说。

对表演者不尊重，影响
演出效果

“最基本的观演礼仪，就是演出时保持

安静。”吉林长春市读者陶麒安是一名音乐

教师，他说，以交响音乐会为例，需要观众

静静感受，“环境安静，才能听清交响乐每

个声部旋律的变化，听清指挥对乐队的影

响。如果有人吵闹喧哗，不但其他观众听

不清，还可能影响到台上演员，影响到整个

音乐会的节奏。”

广东深圳市读者蒋女士从事钢琴教育

多年，自己也看过多场音乐会。“迟到、手机

响、吵吵闹闹甚至吃零食，这些行为让表演

者感觉不被尊重。”她曾经遇到过音乐家在

台上演出到一半时，因为观众席实在太吵

了，不得不停下来提醒的情况。“有的音乐

家会提醒观众，等秩序好点再继续演奏；有

的音乐家干脆气得不弹了。”蒋女士说，“更

多音乐家会继续演奏下去，但人都是有情

绪的，准备一场音乐会要花很多时间、精

力，如果得不到应有的尊重，音乐家也难以

尽心尽力演奏。”

“现场演出每场都不一样，因为现场演

出的魅力来自演员的临场发挥，而演员的

发挥又往往受到台下观众的影响。”唢呐演

奏家孙云岗说，手机响、观众来回走动等，

对演出者都会产生影响。“演奏者很关注观

众情绪，恰当的鼓掌声、专注的眼神，对表

演者来说都是鼓舞。表演者会很兴奋，演

出就会更精彩。”孙云岗表示，台上台下有

互动才是精彩的演出，否则不用到剧场，在

家里听唱片就可以了。唱片是“死”的，演

出是“活”的，而“活”就体现在演奏者与观

众的情绪互动上。

一位网友在安徽大剧院看话剧《家》

时，发现有人在剧场里吃爆米花，“窸窸窣

窣的声音，很影响观剧体验”。更让这名

网友生气的是，还有家长在演员独白时大

声训小孩，“演员都很专业，鸣凤之死、表

嫂 和 表 妹 对 白 等 桥 段 ，有 的 观 众 都 看 哭

了。可台下一些不文明的观众实在影响

观演体验。”

不文明行为还可能引发矛盾争端。有

的迟到观众不听工作人员劝告，执意要在

表演中途入场，遇到工作人员阻拦就闯门、

谩骂，和工作人员拉扯，甚至动手打人。陈

春辉就曾遇到过一次冲突：一名观众占了

别人的位置，工作人员要他回自己座位，怎

么说都不肯动，“观众还把工作人员推倒，

摔下好几层台阶，我们不得不报警处理。”

还 有 一 些 出 人 意 料 的 情 况 。 一 名 网

友在陕西大剧院看法语原版音乐剧《罗密

欧与朱丽叶》，发现前面的观众梳着高高

的发髻前来观演，把后排观众的视线挡住

了，“视觉大部分都被发髻挡住，都看不见

演员”。

舞台是一面镜子，既呈现精彩演出，也

映照出观众的道德修养、艺术品位和文明

程度。山西运城市读者陈国庆来信说，在

剧场、影院等公共场合，毫无顾忌地大声喧

哗、干扰他人，既对别人缺少尊重，更暴露

出自己的个人修养、道德水平。演出中的

不文明行为，不仅代表观众自己，还体现着

所在城市的形象。

宣传观演礼仪，提高观
众素质

“很多演出机构或文艺工作者都针对

不文明观演行为发出倡议或呼吁。剧场

也在演出前不断播放观演提示，为什么不

文明行为仍屡禁不止？”山西壶关县读者

冯明认为，从根源上看，是观众对观演这

种行为本身的认知存在偏差，“有的观众

认为到剧场欣赏演出和看露天电影是一

回事，打电话、吃东西、侃大山没什么不可

以的。”

目前话剧、舞剧、音乐会等演出的观看

票价并不便宜，大多数都要数百元至上千

元不等。尤其对中国观众来说，歌剧、交响

乐 是 舶 来 品 ，观 众 对 于 演 出 礼 仪 了 解 不

够。国家大剧院此前曾制作了一个普及观

演礼仪的视频，其中提到：戏曲中的亮相可

以鼓掌、叫好，而歌剧、舞剧、音乐类的演出

中，不适用叫好喝彩，多为鼓掌；音乐会则

要等作品全部结束后再热烈鼓掌等。

有的观众对观演礼仪不理解。一些演

出对观众群体有观演限制，比如会注明身

高 1.2 米或 6 岁以下儿童不能入场。但有

家长认为看演出不就是为了接受艺术教育

吗，为什么不让带孩子？

“实际上，像交响乐演出、钢琴演奏会

或声乐演唱会等并不适合低龄儿童观看。”

陶麒安说，一是小孩子的欣赏水平达不到，

二是小孩子的专注力有限，无法长时间保

持专注。

舞台剧制作人李琮洲说，孩子吵闹、交

头接耳等在公共场合的不当行为，尚属于

个人修养的道德层面，偷拍盗录则已经触

及法律底线，可能侵犯知识产权。

“我曾经看到过一些管理严格的剧院，

工作人员会当场要求盗录观众立即删掉照

片或视频。”李琮洲说。但剧院方面也面临

两难：一方面，有的剧院工作人员不足，甚

至是临时抽调帮忙的；另一方面，如果工作

人员走到偷拍者身前制止，怕影响其他观

众。用激光点射提醒，如果对方不自觉、我

行我素、不予理睬，工作人员也没有更好的

办法。

李琮洲认为，偷录屡禁不止还与网络

平台管理有一定关系。“有的观众偷录后会

传到一些视频网站上。我们发现后维权很

麻烦，先要把证据发给平台，两三天后平台

回复，我们再出示所有版权证据、授权资料

等，平台再审核两三天才能删掉视频。但

之后对方又上传同样内容，我们要再重走

一遍程序，才能再次删除。上传者基本不

受什么惩罚，还可能收取一波流量。因此，

要禁止偷拍盗录，剧院之外还要进一步加

强知识产权保护。”
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云南昆明市呈贡区主干道之一的联大街东连昆明南站、西

接环湖东路，交会道路众多，属于沟通联系路网的重要道路。但

联大街有一处 700 多米长的道路，多年未动工，长期处于“断头”

状态。不仅造成周边天润康园、翔盛园、逸园、滇池星城等小区

居民以及昆明医科大学、昆明市外国语学校师生出行不便，也影

响到周边翔龙街等道路的施工建设（见下图），甚至导致菜市场

等配套建设缓慢，严重影响居民生活。请相关部门尽快解决此

问题，打通“断头路”，方便居民生活。

人民网“领导留言板”网友 永 卫

“断头路”影响居民生活

6 月 19 日，本版刊发读者来信《老市场去年被拆除 新

市场至今未动工》，反映江西峡江县水边镇石阳街老农贸市

场去年被拆除后，新市场至今未动工，附近群众买菜多有不

便，周边商户经营困难，希望主管部门可以加快审批程序，

尽快重建市场。

记者从峡江县委宣传部了解到，报道刊发当天，峡江县

委县政府高度重视，立即组织专班对读者反映的情况进行

调查，并督促相关单位加快项目进度。截至目前，新农贸市

场建设项目图审、预算编制、财政评审等程序已经完成，并

于 6 月 8 日上网，6 月 29 日开标，7 月 6 日正式进场动工建

设。目前项目正在紧张施工中，将于今年 12 月完工，2024
年 1 月正式对外开放。近日，记者在峡江县水边镇石阳街

农贸市场建设工地看到，新的农贸市场正在加紧建设，已完

成地圈梁和消防水池浇筑（见下图）。

据悉，峡江县还以此为契机，开展民生工程进展情况专

项督查，组织相关部门采取看现场、查资料、访群众等方式，

对全县范围内涉及道路交通、小区改造、饮水安全等民生工

程项目进行全面排查，督促加快民生项目实施进度，确保按

时、保质完成目标任务。

江西峡江：

新农贸市场
已动工建设
本报记者 郑少忠 周 欢

无障碍设施是方便残疾人、老年人、伤

病人士等特殊群体参与和融入社会生活的

重要基础条件。

近年来，无障碍设施建设日益提速，不

仅方便了特殊人群的日常生活，也彰显了社

会文明的进步、城市发展的温度。但与此同

时，由于设计、管理等方面的问题，一些无障

碍设施不仅没有发挥应有的作用，甚至还存

在安全隐患。

广州市读者黄女士的父亲年事已高，住

在六楼，没有电梯，老人腿脚不便，所以很少

外出。前些年，当地老旧小区改造，楼里加

装了电梯，进楼的台阶也改成了坡道，老人

喜出望外，“终于可以坐着轮椅出门了”。但

走了几趟才发现，无障碍坡道并不好用，“坡

道的坡度得有 40 度，正常人上下都不容易，

更何况是推着轮椅”。

老人喜欢去社区小花园晒太阳，一侧入

口的草地上，铺着几块供人行走的青石板。

石板凹凸不平，轮椅每次都会卡在两块石板

之间，必须用力将轮椅的转向轮抬到石板上

才能继续前行。另一侧入口则设立了栏杆，

栏杆中间留出了一个“Z”形通道。通道很

窄，坐在轮椅上的人必须把手脚小心收起，

才能勉强通过。有些轮椅稍宽，就没法直接

进入通道。

北京市民龚先生打篮球时腿部骨折，需

要坐轮椅去医院接受康复治疗。医院离家

不过 500 多米，一路却不轻松。非机动车道

和人行道交接处有一个近 3 厘米高的路缘

石，每次家人必须将轮椅高高后仰，才能吃

力地将轮椅推上人行道。人行道上有一些

地砖松动、缺失，加上随意摆放的共享单车

挡道，家人只好推着轮椅绕着走。“走了几回

人行道，路不平整，坐在轮椅上颠簸得厉害，

后来干脆走旁边的非机动车道了。”龚先生

无奈地说。

“无障碍设施建设是一项系统工程，需

要做好规划、设计、施工、维护、管理等各个

环节，才能发挥出最大效用。”北京市残疾人

联合会盲人协会副主席曹军表示，拿盲道来

说，马路上一些盲道存在“断点”，有些被铺

出多个直角转弯，视障人士体验不佳。目前

住宅小区基本没有铺设盲道，门禁系统、电

梯也少有盲文标识或者语音播报。各种因

素 叠 加 ，导 致 视 障 人 士“ 能 不 出 门 就 不 出

门”。至于广泛关注的盲道被占用问题，目

前还没有明确的处罚条例，只能以说服教育

为主，无法从根本上解决问题。

江苏常州市读者孙先生今年 43 岁，因为

小儿麻痹后遗症导致行动不便。他考取了

驾照，但上路后却遇到不少麻烦，比如停车

难问题。“残疾人车位要比普通车位宽，不然

坐轮椅的人没法下车。现在很多地方要不

没有无障碍车位，要不经常被占用。”

孙先生是影迷，去电影院看电影对许多

人而言是一件再平常不过的事，对残障人士

却并非易事。“好多影院没有轮椅席位，坐轮

椅的人只能到最后一排或者第一排墙边观

影。”孙先生说。

“无障碍设施好不好，使用者最有发言

权。建议相关部门邀请残疾人、老年人等

群体和具有专业知识的人全方位参与无障

碍设施的规划、设计、建设，推动无障碍设

施从有到好、从能用到好用。”北京大学建

筑与景观设计学院副教授李迪华说。各类

无障碍设施都有相应的建设标准。譬如，

无障碍厕所在入口宽度、内部空间大小、坐

便器高度、台盆高度、安全扶手安装等方面

均有标准。如果不达标，就起不到应有的

作用。“无障碍设施和环境建设应该严格按

照相关标准与规范实施，不能‘自行其是’，

对排查中发现的无障碍设施缺失、破损、不

标 准 等 问 题 ，要 严 格 整 改 ，使 其‘ 物 尽 其

用’。”李迪华说。

我国现有残疾人约 8500 万，截至 2022
年底，我国 60 周岁及以上老年人超过 2.8 亿

人。随着老龄化程度加深，特殊人群对无障

碍设施的需求更加迫切。9 月 1 日，无障碍

环境建设法施行。曹军期待全社会共同努

力，打造更加安全便捷、健康舒适、多元包容

的无障碍环境。

无障碍设施，建好也要管好
本报记者 施 芳

我是一名农艺师，在网上买种子试种，却买到假种子，令人

十分苦恼。

种子比较特殊，只能在播种后发现是假种子或者是劣质品

种冒充优良品种。一方面，发现种子质量问题时一般都是几

个月后，网络平台售后服务难以保证；另一方面，假冒伪劣种

子就算是退回购种款，种植户仍然损失惨重。买种子的钱款

只是小头，更严重的损失是造成绝收，浪费了人力、土地，耽误

了农时。

因此，对售卖种子的网站网店不能按照售卖普通商品那样

监督管理。建议有关部门对网上售卖的种子、农药等农资产品

加强监管，责令售卖种子的电商平台担起职责，严惩售卖假冒

伪劣种子的网店。不仅要保证消费者权益，退回货款，还要给

予种植户与损失相当的赔偿，严厉打击网上售卖假冒伪劣种子

的行为，让种植户网购种子也能安心放心。

江苏南京市 田 心

严格监管售卖种子网店

■■百姓关注百姓关注R
■建议R

■■金台视线金台视线
关注文明观演关注文明观演（（上上））
R

编辑同志：

前几天，我们一家到县少年宫观看星海音乐学院大学生“立

德铸魂育人、助力乡村振兴”红色主题音乐会。坐在我前面的观

众带了两三个小孩。正当大多数观众安静欣赏演出时，小孩们

却不断跑来跑去、交头接耳。有观众小声要求家长管一下，可孩

子家长却置之不理。

我看演出的次数不多，但好几次都遇到不文明行为。有一

次，演出已经开场了，有观众姗姗来迟，打开手机手电筒找座位，

刺眼的灯光让其他人非常不舒服。台上演出渐入佳境，却突然

响起一阵突兀的电话铃声，有人接起电话大声交谈，全然不顾旁

人的感受。这种情况，真让人扫兴又无奈。

好的观演环境离不开剧院的管理，离不开工作人员的尽职

尽责，更离不开每位观众的共同维护。希望大家可以从自身做

起，文明观演，共同维护舒适的观演环境，让所有观众都能不受

干扰地享受观演乐趣。

广东梅州市蕉岭县 李思超


