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■服贸会观察R

置身 2023 年服贸会展馆，科技创新的气息扑

面而来。不少科技型企业推出智能零售、数字餐

饮、智慧文旅等新产品、新技术，为百姓美好生活

添彩赋能。

消费者购买药品，线上下单后，自动分拣设备

会根据订单在货架上取货，通过机械臂将订单药

品运送去打包，完成自动打包和小票打印后，被放

入自助交接柜中，输入取货码即可取到。这是本

届服贸会上，美团等科技企业展示的 24 小时智慧药

房的服务场景。

智能科技不仅让商家日常运营中的“科技助手”越来越多，

也助力经营主体利用大数据进行科学决策。走进美团展台展

示的数字化餐厅，餐饮商户可在商圈选址系统中，选取城市内

的主要商业场所，查看周边 3 公里的餐饮客流热力图与时段分

布图，颜色越深的地方客流越大，借此实现“一键决策”。

智能科技添彩美好生活
本报记者 齐志明 李维俊

■服贸会探营R

来到位于首钢园区的 2023 年服贸会供应链及商务服务专

题展区，首农食品集团展台里众多耳熟能详的老字号品牌，引得

观众驻足。

首农食品集团是北京市最大的国有农业食品集团，被誉为

首都市民的“菜篮子”“米袋子”“奶瓶子”。集团持有 13 个中华

老字号，19 个北京老字号，月盛斋酱烧牛羊肉制作技艺、六必居

酱菜制作技艺和王致和腐乳酿造技艺入选国家级非物质文化遗

产保护名录。

“除了经典传统产品，此次我们还带来了符合新消费场景的

预制菜系列产品，以及传承创新的宫廷奶酪、即食牛肉干、减盐酱

菜等产品，现场还有加工制作。”首农食品集团相关负责人表示，

服贸会为老字号走出国门提供了全新的平台，集团立足京津冀、

辐射全国、走向世界的目标正在稳步推进。

传承创新引领消费风尚
本报记者 王昊男

首次全景展示数字三维复原北京通州古城，沉浸式交互体

验运河千年变化；“读懂明十三陵”长卷数字体验；“万物共生”户

外光影艺术沉浸式体验展……位于首钢园 1、2 号馆的 2023 年服

贸会文旅服务专题展区吸引了不少参观者。

今年服贸会文旅服务展区以“科技赋能新文旅，创意引领新

消费”为展览主题。主展区“最美中轴线”系列展陈科技范十足，

展示着北京融通古今的文化魅力。多家企业联合打造出美轮美

奂的沉浸式多场景体验空间，壮美中轴、元宇宙中轴和四季中轴

三大场景，通过裸眼 3D、卫星遥感、数字孪生、云渲染等技术手

段呈现展示，让参观者感受到科技与传统文化的融合。

随着互联网、大数据、虚拟现实等新技术在文旅领域加速应

用，沉浸式文旅项目在各地不断涌现。本届服贸会搭建场景吸引

参观者互动体验，在展示现场，天桥艺术中心“猫神在故宫”、开心

麻花“沉浸式演艺会客厅”两个有代表性的“演艺新空间”，通过特

装搭建和舞美设计，将沉浸式的演出场景、演出剧目和演出形式

复制到展会现场，参展观众可现场体验沉浸式演出的魅力。

科技创意赋能文旅融合
本报记者 潘俊强

“使用数字人民币，1 元即可买饮品！”走进位于首钢园区的

2023 年服贸会金融服务展区，首先映入眼帘的是数字人民币展

台。智慧学生证、智能手环、文旅产品……如今，数字人民币已

应用到交通出行、餐饮住宿、跨境结算等多个领域。

佩戴好 AR（增强现实）眼镜设备，眼前出现了一个数字人

形象和几个交互按钮。“这是中国工商银行目前打造的 AR 数字

顾问，未来将逐步推广到各个网点。”中国工商银行相关负责人

介绍，除优化个人服务体验外，工行还通过搭建数字平台，助力

企业数字化转型。

“供应链金融整合各方信息流、物流、资金流等，实现信息共

享。”京东科技相关负责人介绍，数字人民币智能合约能应用于

供应链金融业务，助力解决企业融资难题。

触摸屏、电视、电子海报、智能机器人、远程银行……在民生

银行展区，跨境金融、公司金融、小微金融、零售金融等产品和服

务展示了金融机构服务实体经济的努力和成效。民生银行个人

金融部总经理王县洪介绍，民生银行将以科技驱动金融创新，以

科技助力金融发展，通过持续丰富场景建设，不断优化业务流

程，全面提升客户体验，助力实体经济发展，服务百姓美好生活。

科技发展驱动金融创新
本报记者 林子夜

本版责编：智春丽 管璇悦 陈圆圆 版式设计：蔡华伟

金秋时节，服贸盛会迎接八方来客。

9 月 2 日 ，习 近 平 主 席 向 2023 年 中 国 国 际

服务贸易交易会全球服务贸易峰会发表视频致辞

指出：“中国愿同各国各方一道，以服务开放推动

包容发展，以服务合作促进联动融通，以服务创新

培育发展动能，以服务共享创造美好未来，携手推

动世界经济走上持续复苏轨道。”

本届服贸会以“开放引领发展 合作共赢未

来”为主题，吸引了 2400 余家企业线下参展，其中

世界 500 强和行业龙头企业达 500 多家，覆盖 28
个服务贸易前 30 强的国家和地区，整体国际化率

超过了 20%。

凝聚共识
促进服务贸易开放合作

走进北京国家会议中心服贸会综合展区，人

头攒动，热闹非凡，各项展览展示引人注目。

据了解，本届服贸会设综合展和专题展，展览

展示规模约 15.5万平方米，专题展聚焦行业热点和

发展趋势，设置电信、计算机和信息服务、金融服务、

供应链及商务服务、工程咨询与建筑服务等 9个专

题，展示各领域优质服务、前沿成果与应用场景。

“服贸会传递出开放、合作、共赢的积极信号，

中国市场对外资企业的吸引力不断增加。”德意志银

行（中国）有限公司行长邱运平说，“德意志银行在中

国有深厚的业务积累，我们非常看好中国市场的发

展前景，未来将充分发挥在跨境金融服务方面的综

合能力，持续引入全球优势资源和优秀经验，为客户

创造更多附加价值。”

戴上混合现实眼镜，施工样板数字生成，伸手

即可虚拟操作……走进服贸会首钢园 12 号馆北

京建工展区，北京建工“云”控数字孪生平台一上

线，就吸引了参观者的关注。北京建工集团智能

建造中心负责人杨震卿介绍：“北京建工‘云’控系

统是我们基于数字孪生技术打造的。近年来，北

京建工积极探索数字化、智能化、绿色化转型，将

创新成果运用于城市综合服务全产业链，并不断

将新模式、新技术带到海外，参与全球基础设施和

工程建设。未来，我们将进一步增强中国‘智’造

服务全球的能力，为国际服务贸易高水平发展做

出贡献。”

从增设服务业扩大开放综合试点、全面深化

服务贸易创新发展试点，到举办服贸会，我国持续

深化服务业对外开放，服务贸易保持较快增长。

2022 年，我国服务进出口总额 59801.9 亿元，同比

增长 12.9%，规模创历史新高，连续第九年位居全

球第二。今年前 7 月，中国服务贸易继续保持增

长态势，服务进出口总额 36669.1 亿元，同比增长

8.1%。

中国银行连续第三年成为服贸会银行业独家

“全球合作伙伴”，此次设置了全景沉浸式智能互

动多媒体展台，展示金融服务实体经济和社会民

生、服务“一带一路”建设的相关成果。中国银行

交易银行部总经理王晓介绍：“中国银行将发挥在

跨境金融、供应链金融、外汇外贸等领域的专业优

势，为全球服贸企业提供全方位综合金融服务，推

进高水平对外开放，助力高质量发展。”

在文旅服务专题展北京市东城展区，壮美的

中轴线、恢宏大气的前门五牌楼、“水穿街巷”的玉

河故道风光、传承乡愁的南锣鼓巷……一系列展

示串联起独特的“东城时空”。通过裸眼 3D 全息

展示、激光雷达传感等新技术，参观者可欣赏古都

风貌，领略科技与传统文化的美妙融合。

创新引领
释放服务贸易发展动能

数字化、绿色化驱动服务贸易创新发展。本

届服贸会重点展示芯片技术、量子测控、卫星遥

感、人工智能、数字医疗等专精特新成果，60 余家

企业和机构首发一批新产品、新技术，引领服务贸

易科技创新、模式创新、业态创新。

在综合展展会现场，国家石油天然气管网集

团有限公司展台中心的中国地图沙盘引来众多参

观者。该集团运用数字沙盘、多媒体、灯箱等多种

载体，全面展示了行业数字化发展前景。展台讲

解员潘晓晗介绍：“我们将油气‘一张网’与虚拟工

业互联网交互融合，打造出联通客户的一体化服

务交易平台，为千余家直供用户提供了‘一票制’

合同、‘一站式’服务，将数字化融入日常生活。”

“服贸会为国内外参展企业提供交流合作的

平台。”麒麟合盛（APUS）创始人兼首席执行官李

涛说，“我们将以服贸会为契机，进一步加快科技

创新与国际合作，拓宽数字化服务通道，助力服务

贸易数字化进程。”

已经初步具有国际影响力的 10 余项 6G 标准

技术、我国首个自主研发的卫星移动通信系统天

通卫星、利用超声波检测信息的导盲避障手环

……在电信、计算机和信息服务专题展区，参观者

可以了解和体验信息技术领域的前沿科技。

据介绍，本届服贸会设置线下线上发布厅，举

办首发活动、权威发布、服务示范案例发布等活

动。施耐德、英特尔、赛诺菲、飞利浦、中国人保等

70 余家企业及机构将在本届服贸会上发布智能

档案服务中心、数字人民币预付卡、产业带数字地

图、全新数字孪生平台等合作成果和最新产品。

走进国家电投展台，展板上、沙盘上处处体现

着绿色低碳的发展理念。“我们专注于服务绿色发

展。截至今年 7 月，国家电投管理总装机 2.38 亿

千 瓦 ，清 洁 能 源 总 装 机 达 1.61 亿 千 瓦 ，占 比 近

68%。”展台工作人员徐帆介绍。

在环境服务专题展区，参展企业展示最新的

绿色环保技术、产品和解决方案。太空互动虚拟

现实设备、航天返回舱、火箭模型……由中国航天

科技集团负责研制的我国首颗陆地生态系统碳监

测卫星“句芒号”重磅亮相，将为节能降碳提供有

效数据支持。

如何写一篇描写春天的作文？几何题如何

解析才通俗易懂？植物需要睡眠吗？本届服贸会

上，面对现场观众提出的各种问题，教育科技企业

作业帮带来的银河大模型进行互动解答。“我们将

持续深耕教育领域，以科技为引擎，为加速教育数

字 化 转 型 发 挥 积 极 作 用 。”作 业 帮 执 行 总 裁 苏

静说。

联通共享
创造服务贸易美好未来

作为我国扩大开放的重要窗口，服贸会引领

服务消费升级，为各国企业积极融入中国服务大

市场提供机遇，为中国企业利用国内国际两个市

场、两种资源提供展示交易的平台。

在本届服贸会上，各参展国家在展区内集中

展示数字经济、文化服务、旅游服务、教育服务、医

疗服务等特色服务和发展成果。参会者可以洽商

合作机遇，获取各国服务贸易发展动态。今年在

国别展区还专门设置了短视频应用直播间，帮助

国外企业和国际组织推广产品与服务，为线上观

众提供交易渠道。

与世界共享中国大市场机遇。“特斯拉是中国

对外开放的参与者和受益者。”特斯拉中国区负责

人王昊介绍，“10 年来，特斯拉见证、参与了中国

新能源汽车产业的快速发展。我们对中国市场充

满信心，未来将更好地抓住中国高水平对外开放

机遇，加大对中国市场的投入。”

“服贸会是舞台也是机遇。”得物 APP 交易业

务负责人石闻一介绍，“我们将继续紧跟消费需

求，从‘商品+服务’双向发力，坚持数字化创新，

为全球消费者提供更优质的服务，助力服务贸易

高质量发展。”

“高通公司连续 4 年参展，不断将创新成果带

入中国市场，加大与中国企业合作。”高通公司全

球高级副总裁钱堃说，“中国坚持推进高水平对外

开放，让我们对中国市场前景和合作空间充满信

心。未来高通公司将向物联网、智能网联汽车等

更多领域拓展，与国内合作伙伴一道，积极开拓国

内和国际市场，为中国的数字经济转型和高质量

发展贡献力量，服务百姓美好生活。”

今年，作为主宾省，山东组织 170 余家企业机

构亮相服贸会。记者在现场看到，展区以“山东服

贸 惠享全球”为主题，设置“文化出海”“海洋服

务”“高端技术”“数字科技”“特色基地”5 个功能

展示区，展示山东服务贸易领域新业态、新产品、

新场景。

“我们拥有 5 个国家级技术平台，涵盖从研发

到市场准入的整个过程，为海洋装备（出口）提供

一站式服务，支持中国的产品和服务走出去。”青

岛海检集团有限公司董事长王立宇说。
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图片自上至下为：

观众在体验冰壶运动。 翁奇羽摄

小朋友在体验数字项目。 本报记者 张武军摄

观众在体验模拟驾驶。 王 振摄（影像中国）

小朋友在体验元宇宙游戏。 本报记者 陈 斌摄

服贸会展区。 本报记者 陈 斌摄

本报北京 9月 3日电 （记者王昊男）3 日，作为 2023 年服贸

会活动之一，“投资中国年”服务业扩大开放推介大会在北京国

家会议中心举行。大会以“中国服务业 全球新机遇”为主题，

全面盘点我国服务业扩大开放综合试点示范成效。

大会发布了国家服务业扩大开放综合试点示范 2023 年度 9
个最佳实践案例，涉及金融创新、绿色发展、数字经济、医疗健

康、现代物流等领域。沈阳、南京、杭州、武汉、广州、成都等 6 个

试点城市所在省发布了 18 个重点合作需求项目。11 个试点示

范省市代表与国内外投资商开展了项目洽谈，现场洽谈项目 35
个，涉及商务服务业、科技服务业、健康医疗服务业、金融服务业

等八大业态，预计投资金额超过 700 亿元。

“投资中国年”服务业扩大开放推介大会举行


