
昨天刚下单的进口香水，今天就收到了

货。面对这不可思议的效率，重庆渝北区居

民陈鑫头脑里的第一念头是：会不会买到假

货了？

通过正品溯源可以发现，这瓶香水很早

就从产地国“飞”到了跨境电商企业保税仓的

货架上，静候国内消费者下单。

作为发展速度快、潜力大、带动效应强的

外贸新业态，跨境电商已成为外贸转型升级、

经济高质量发展的新动能。近年来，重庆作

为跨境电商综合试验区之一，立足区位优势、

抢抓政策机遇，推动跨境电商实现跨越式发

展。2023 年上半年，重庆实现跨境电商交易

额 186 亿元，其中跨境电商零售额 31 亿元，同

比增长 10.7%。

打造公共平台，“买”全球
更快速

来到江北区观音桥某跨境电商的线下

体验店，店里各类化妆品、酒水等产品琳琅

满目。

“传统的跨境电商一般存在于线上，在这

里，消费者对进口商品‘可见、可触’，购物体

验进一步提升。”该店负责人告诉记者，自从

今年 5 月正式营业以来，通过“前店后仓”的模

式，线下门店销售额已达约 200万元。

“店”在家门口，“仓”在哪儿？

走进重庆两江新区两路果园港综保区，

只见港腾供应链管理有限公司的物流货车排

成长龙，一辆辆叉车往来其间，工人将清点好

的货物搬运上车，仓库里一派热火朝天的繁

忙景象。

在仓储企业、快递公司工作人员与重庆

海关工作人员的密切配合之下，一件件跨境

商品实现快速打包出关。从消费者下单到海

关放行，这个过程最快仅需 3 分钟。

为什么这么快？原因之一在于高效的物

流。瞄准物流流通环节复杂这一市场痛点，

重庆积极为企业提供集仓储、贸易、关务、物

流、保税加工为一体的一站式供应链服务。

重庆保税港区股份公司出资设立港腾公司，

专业从事贸易供应链服务。

“我们通过包裹自动化分拨、自动化输送

分拣、数字化供应链大数据分析等手段，实现

对订单的高效精细化管理。”港腾公司总经理

庄挺介绍，“今年 1—7 月，公司完成地服订单

近 670 万单，同比增长 6.08%。”

“为支持跨境电商业务发展，综保区做足

产业配套，还搭建起一站式跨境电商进口全

链条孵化服务体系。”重庆保税港区集团产业

二部工作人员曹凌翼说。2014 年至 2022 年，

综保区实现跨境电商贸易额约 325 亿元，其

中进口跨境电商贸易额约 225 亿元，出口跨

境电商贸易额约 100 亿元。

大 幅 降 低 国 际 贸 易 成 本 ，一 批 外 贸 企

业 加 速 走 向 国 际 大 市 场 。 目 前 ，重 庆 已 有

跨 境 电 商 企 业 2500 多 家 ，培 育 认 定 了 5 个

市 级 跨 境 电 商 示 范 区 ，初 步 形 成 跨 境 电 商

产业集聚。

立足本地产业，“卖”全球
更便捷

消费者坐在家中“买”全球的同时，本地

优质商品也从重庆源源不断走向世界。

在江津区的俊博食品有限公司无尘车间

里，工作人员正在打包生产好的花椒油、花椒

酱、花椒粉等产品。不久，这些产品将漂洋过

海，到达海外消费者的餐桌上。

“公司集花椒研发、生产、加工、销售为一

体。最初想开拓欧美市场时，发现客户订单

小而零散，我们一直想通过跨境电商渠道培

育潜在市场。”公司总经理周忠英说。

为支持江津花椒走出国门，根据企业出

口需求，重庆海关联合重庆市农业农村委员

会、江津区农业农村委员会，成立了技术性贸

易措施研究小组，收集了全球 40 余个国家和

地区的花椒准入条件，反复调研。

“以前花椒出口，统一归到调味品税号

下，不作单独区分。”重庆海关所属西永海关

跨境电商监管科科长夏振国说，“为了保证花

椒的特性和风味，一般是简单加工保存。这

种情形下按照‘调味品’出海，常常达不到相

关标准，退货率较高，出海障碍重重。”

“没有‘专属身份证’，就无法对花椒进出

口进行定向政策支持，大大限制了花椒出海

的便利性。为解决这一难题，重庆海关依据

本 地 农 产 品 特 色 ，建 议 海 关 总 署 增 设 新 税

号。”夏振国说。自 2023 年 1 月 1 日起，花椒

有了税则本国子目“身份证”。花椒的进出口

贸易更便利，不再局限于国外大型餐馆、超

市，顺利走入了国外消费者的家中。

贸易壁垒打通了，走出国门的花椒企业

越来越多。“以前产品以传统外贸方式出口，

只局限于几个固定客户。现在通过跨境电

商，我们能把自己的品牌‘打’出去了。”在江

津区从事花椒生意 10 余年的丰源花椒有限

公司负责人杨华忠说。

“我们立足关区特色产业，有针对性地做

好电商出海推动工作，已指导 11 家本土传统

生产企业及物流企业拓展跨境电商业务，一

对一帮助企业解决花椒等 20 余种商品的海

外认证难题。”夏振国说，“目前正围绕汽摩

配、花椒农产品、笔电产品、刀具、内衣等传统

优势行业，开展‘跨境电商出口 +本土产业

带’孵化工作，让‘重庆造’远销海外。”

数字赋能监管，增强企业
获得感

手机一扫码，就可了解所购跨境商品的

全流程通关信息。这一场景能成为现实，得

益于重庆海关实施的跨境电商零售进口渠道

双码溯源改革。

商品条码由一串数字符号构成，通常印

刷在零售商品的外包装上，可以看做商品的

“身份证”和“通行证”。夏振国说：“通过运用

商品条码，把需要申报的商品要素信息统一

成标准状态，将企业货品条码信息纳入海关

基础数据库，能打破监管部门与企业间的数

据壁垒，降低企业合规管理成本，提升精细化

管理水平。”

这对消费者同样是个利好。夏振国介

绍，消费者可以扫描溯源码与商品条码，对比

购买商品的贸易商、区内仓储企业、申报报关

单号等信息，消除购物疑虑。

通过双码溯源优化跨境电商监管流程，

只是重庆海关利用数字技术创新监管服务、

构建跨境电商业务绿色通道的一个缩影。作

为外贸新业态，跨境电商的蓬勃发展，离不开

海关部门持续优化口岸营商环境，提升治理

能力现代化水平。

在西永综保区，一个独特的大型黑色“仓

库”吸引了记者的注意。“仓库”内，查验分拣、

信息监控、电子闸口等系统正全自动运行。

前不久，一批以跨境电商模式出口的纸

巾 、衣 架 等 日 用 消 费 品 在 这 里 进 行 查 验 通

关。在海关关员监管下，商品经验封、扫码入

库、上线查验、开箱复验等一系列环节流转

后，顺利高效通关出海。

“这批货物能顺利高效出海的原因之一，

是重庆海关在西永综保区创新设立跨境电商

海关监管中心，打通了综保区与空港的‘最后

一公里’。”西永海关跨境电商监管科副科长

滕飞说，“原先货物装箱后，到达口岸还得再

开箱检查。现在在监管区内直接装箱，到口

岸后不需二次查验。”

为确保跨境电商出口货物顺利高效通

行，重庆海关积极完善系统智慧监管模块。

“我们依托西永综保区的智慧综保平台，在卡

口设置了‘跨境电商专用道’，开展 7× 24 小时

预约通关查验，实现通关零障碍。”滕飞说，

“目前已实现‘综保区—口岸’卡口联动放行，

跨境电商出口货物全程‘一次查验、一次装

运、一次放行’。”

“现在我们的货物在西永综保区进行集

货申报，经海关查验放行后装箱，到了机场后

就可以直接上飞机。”物流承接商重庆米多奇

国际物流有限公司是实打实的受益者。企业

相关负责人说：“每年我们能节约仓储、人员

配置等成本约 300 万元。”

为推动跨境电商发展，重庆海关通过数

字赋能，不断优化监管举措。支持跨境电商

企业“一地备案，全国通用”；提供“简化申报”

“清单核放、汇总统计”……随着一系列支持

政策落地实施，重庆跨境电商的发展迎来更

多动力。

创新服务模式，优化监管举措，重庆—

跨境电商跑出加速度
本报记者 王欣悦

核心阅读

作为跨境电商综合试验
区之一，重庆持续完善配套
政策，初步形成跨境电商产
业集聚。如今，借助不断升
级的物流通道和各类创新性
服务，在重庆“买”全球、“卖”
全球更加便捷，跨境电商发
展迎来更多动力。
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本报北京 8 月 20 日电 （记

者罗珊珊）商务部发布的数据显

示 ，1—7 月 ，我 国 企 业 承 接 服 务

外 包 合 同 额 12639 亿 元 ，执 行 额

8527 亿 元 ，同 比 分 别 增 长 15.5%
和 16.0% 。 其 中 ，承 接 离 岸 服 务

外 包 合 同 额 7195 亿 元 ，执 行 额

4748 亿 元 ，同 比 分 别 增 长 17.1%
和 13.0%。

专家表示，服务外包有着开

放 共 享 、创 新 融 合 的 鲜 明 特 点 ，

是各国参与全球产业分工、整合

外部资源、推动服务业发展的重

要途径，也是吸纳就业的重要渠

道。前 7 月，我国服务外包无论

是 合 同 额 还 是 执 行 额 均 实 现 两

位数增长，充分显示了服务外包

产 业 发 展 的 活 力 和 韧 性 ，尤 其

是 离 岸 服 务 外 包 的 亮 眼 表 现 ，

展 现 了 我 国 服 务 业 较 强 的 国 际

竞争力。

1—7 月，我国企业承接离岸

信息技术外包（ITO）、业务流程

外 包（BPO）和 知 识 流 程 外 包

（KPO）执行额分别为 2013 亿元、

812 亿元和 1923 亿元 ，同 比 分 别

增 长 9.6% 、12.0% 和 17.4% 。 其

中，管理咨询服务、信息技术解

决方案服务、互联网营销推广服

务 等 离 岸 服 务 外 包 业 务 增 速 较

快 ，同 比 分 别 增 长 78.4% 、60.6%
和 51.7%。

1—7 月，37 个服务外包示范

城市总计承接离岸服务外包合同

额 6608 亿元，执行额 4299 亿元，

同比分别增长 19.7%和 12.4%，分

别占全国总额的 91.8%和 90.5%。

长三角地区承接离岸服务外包合

同 额 3746 亿 元 ，执 行 额 2441 亿

元 ，同 比 分 别 增 长 32.4% 和

14.2%，分别占全国总额的 52.1%
和 51.4%。京津冀地区承接离岸

服务外包执行额 443 亿元，同比

增长 25.1%。

1—7 月，全国服务业生产指

数同比增长 8.3%，服务业的快速增长为服务外包产业高

质量发展提供了有力支撑。要加快推动服务外包向高技

术、高附加值、高品质、高效益转型升级，提高接单能力和

交单水平，进一步提升“中国服务”的品牌影响力和国际

竞争力。
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浙江嘉兴，西塘古镇游人如织。行走在

水乡长廊，不时可以看到一群身着藏蓝色制

服的工作人员往来穿行。

自 2016 年入驻西塘景区以来，保利发展

控股旗下的保利物业持续推进服务精细化，

以全域服务改善景区风貌。依托网格化管

理体系，保利物业将西塘古镇划分为 6 类共

96 个网格。“我们将西塘每一条街巷、每一家

商户等都纳入网格管理，组建专门的队伍对

街 区 治 安 、市 容 整 治 、商 铺 合 规 等 进 行 监

督。”保利物业西塘景区团队负责人冯海良

介绍，团队根据网格重要程度，推进片区协

同，目前已实现工作人员 3 分钟响应到场。

从精细服务社区，到探索服务乡镇，如今

物业服务在助力基层社会治理中发挥着重要

作用。据了解，保利物业自 2016 年开始积极

创新服务模式、开拓服务路径，目前已服务城

镇景区项目超 80 个。

今年 6 月，在由广州市人民政府指导，国

家发展和改革委员会国际合作中心、广州市

海珠区人民政府、上海财经大学、保利发展

控股集团股份有限公司共同主办的“2023 社

会治理与协同创新高质量发展会议暨第四

届镇长论坛”上，与会专家建议，充分发挥社

会力量作用，鼓励和支持专业队伍、专业机

构深入城区、街道、乡村，开展各具特色的精

细化服务。

面向未来，中国城市科学研究会理事长

仇保兴还提出，要充分运用人工智能等新技

术，通过网格化治理为建设智慧城市提供新

途径，“要用更新、更有效的技术赋能精细化

管理，丰富服务内容，提升服务质量。”

夜幕降临，广州塔在灯光照射下光彩夺

目，塔下的观光游客往来密集。2021 年，保利

物业正式进驻广州塔景区综合环境品质提升

项目，着手解决高密度、高流量景区的交通、

环境等治理难题。

立足小网格，推进数字化。保利物业将

广州塔景区划分为 10 个网格，承接景观维护、

不文明行为管控、交通管理与应急处置、环卫

保洁及绿化养护等服务内容。“通过信息化系

统，物业团队结合景区内客流、车流等实时数

据，协助建立包含环境保洁、景区交通、绿化

养护等在内的 1200 多项景区相关指标体系。”

保利物业广州塔景区项目负责人潘铨升介

绍，目前系统还实现了与海珠区政务服务数

据管理局智能化管理平台的数据融合、信息

共享。

据了解，保利物业在全国范围内进驻服

务 景 区 已 超 50 个 ，景 区 类 型 涵 盖 历 史 古 迹

型、民俗风情型、文学艺术型等六大类。在

助力提升景区治理效能的同时，保利物业还

积极融入市域社会治理。“提升城市景区公

共服务和基层治理效能，为整个城市的经济

社会发展提供助力。”保利物业服务股份有

限公司总经理姚玉成介绍，除广州塔外，保

利物业在海珠区还拓展了包括广州海珠国

家湿地公园等在内的多个项目，涵盖景区、

产业园、行政办公楼等多种类型，目前区域

在管项目超 35 个。

“未来，保利物业将持续探索创新服务模

式，为助力经济社会高质量发展作出贡献。”

保利物业服务股份有限公司党委书记、董事

长吴兰玉说。

推进信息共享，提升服务效能，保利物业——

技术数字化 服务精细化
本报记者 钱一彬

前7月

我国快递业务量超700亿件
连续5个月超百亿件

本报北京 8 月 20 日电 （记 者韩鑫）国 家 邮 政 局 近

日公布前 7 月我国邮政快递业运行情况。数据显示，前

7 月 ，邮 政 行 业 寄 递 业 务 量 累 计 完 成 873.7 亿 件 ，同 比 增

长 12.8% 。 其 中 ，快 递 业 务 量 累 计 完 成 703.0 亿 件 ，同 比

增长 15.5%。

单月来看，7 月份，邮政行业寄递业务量完成 131.6 亿

件，同比增长 9.7%。其中，快递业务量完成 107.7 亿件，同

比增长 11.7%。今年以来，我国快递业务量持续攀升，连续

5 个月超百亿件。

业务规模稳步增长，服务质效显著提升。看营收水平，

前 7 月，邮政行业业务收入累计完成 8482.3 亿元，同比增长

10.5%。其中，快递业务收入累计完成 6495.3 亿元，同比增

长 10.5% 。 看 服 务 质 量 ，7 月 份 ，快 递 服 务 质 量 指 数 为

560.5，同 比 提 升 66.5% ；重 点 地 区 72 小 时 准 时 率 预 计 为

84.3%，同比提升 6.7 个百分点。

快递业运行稳中有进，得益于快递供给水平的不断

提升。

一方面，干线运输能力持续增强。今年以来，多家快递

企业加快推进与高铁双网融合，开通“成都—昆明”高铁快运

专列，中远程多方式运输能力有所提升。行业自有航空公司

开通“鄂州—法兰克福”“广州—金奈”等国际航线，鄂州花湖

机场货运航线转场工作正式启动。

另一方面，海外服务能力有所提升。快递企业与境外企

业深化合作，在欧洲多国推动开展本地包裹最快当日达的高

效寄递服务，对东南亚等地区的辐射能力进一步增强。数据

显示，1—7 月，异地快递业务量累计完成 614.3 亿件，同比增

长 17.0%。

“从全年来看，随着经济恢复向好，支撑快递发展的有

利条件较多，行业有望运行在合理区间。”国家邮政局发展

研究中心战略规划研究部主任刘江说，随着快递“进村进厂

出海”工程实施，农产品上行的速度、服务产业链的深度和

国际网络覆盖的广度将持续提升，发展质量稳步提升，预计

全年快递业务量将超过 1200 亿件，增速将超过 10%，规模

体量将再创新高。

近日，在江西省瑞

金 市 瑞 金 机 场 建 设 现

场，施工人员正在作业

中 ，力 争 年 底 前 保 质

保量完成项目建设。瑞

金机场建成后，将进一

步改善赣南革命老区的

交通条件，助力当地经

济社会高质量发展。

本报记者

陈 斌摄
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广西首个海上风电项目首台风机完成吊装
预计今年底首批机组并网发电

本报南宁 8月 20日电 （记者庞革平）19 日，随着最后

一支叶片在百米高空与轮毂成功对接，广西首个海上风电

项目——广西投资集团防城港海上风电示范项目 A 场址工

程首台风电机组顺利完成吊装，为 2023 年底首批机组并网

发电打下基础。

此次吊装的风电机组单支叶片长 111.5 米、重 42 吨，叶

轮扫风面积 40627 平方米。单台风机每年可产生 2500 万千

瓦时的清洁电能，能满足 1.5 万户家庭的年用电需求。

该项目是全部风机基础采用嵌岩导管架的海上风电

项目，总投资近百亿元，全部建成后，年上网电量约 20.6
亿千瓦时，每年可节省标煤消耗 62 万吨、减排二氧化碳

164 万吨。
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